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Felhasznalé teenddi a belsd ivovizvezeték meghibasodas esetén

A vizik6zmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szolo
58/2013. (1.27.) Kormanyrendelet a belsé halézaton toértént meghibasodas kovetkeztében elfolyt
vizmennyiség utan adhaté szennyviz mennyiségének jovairasara (csatorna-dij jovairas cs6torés miatt) a
korabbinal szigorubb és szabalyozottabb eljarast irt el6.

A hivatkozott Kormanyrendelet érteimében Felhasznaldinknak az alabbiak szerint kell eljarni:

e Hazi, illetve csatlakozd ivéviz- és szennyvizhaldézat meghibasoddsa esetén, ha a hibara utald jelet a
felhasznald észlelte, koteles a vizikbzmi-szolgaltatdbnak az aktualis mérdallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

e A felhasznalé koteles a vizikozmii-szolgaltaté szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd
médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

e A vizikbzmi-szolgaltaté a felhaszndld bejelentésének kdzlésétdl szamitott 5 napon belll koételes helyszini
ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltatd felhivja a felhasznald figyelmét az
idépont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetéséget biztosit, valamint a vizikézmU(-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére. A
helyszini ellenérzés lefolytatasaban a felhasznald koételes egylttm(ikédni. « A helyszini ellenérzés soran
rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz térzshalézatba jutott-e vagy a
kdrnyezetben elszivargott.

e A bels6 halozat meghibasodasabol szarmazé elfolyt viz koltsége minden esetben a felhasznalé6t
terheli.

e Ha a vizsgélat régziti az ivoviz kdérnyezetben toértént elszivargasanak tényét, akkor a jovairashoz a szamitas
az alabbiak szerint térténik:

e A meghibasodas idészaka: a meghibasodas bejelentésének datumat megel6zd utolsé mérdleolvasas
idépontjatél a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészak. A
meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet t6bb mint a fogyasztasmérd altal mért
ivéviz mennyisége.

e A csatornadij jovairas mértéke: a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjat
megel6z6 12 hoénap Osszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztasanak és a
meghibasodas idészakanak szorzata.

e Felhivjuk Felhasznaldink figyelmét, hogy amennyiben a leolvasas alkalmaval szembesiinek a
meghibasodasrol, vagy arra leolvasdink hivjak fel a figyelmet, ebben az esetben a leolvasas napjatol
szamitott 5 munkanapon beliil jelentsék felénk a meghibasodas tényét, valamint a javitast azonnal kezdjék
meg.

e Honlapunkon (www.miviz.hu), Ugyfélszolgalati irodankban és Ugyfélszolgalati pontjainkon megtalalhato
Tarsasagunk Uzletszabalyzata, amely tartalmazza, hogy a Felhasznald kételes az ingatlan vizellatasat és
szennyvizelvezetését szolgald berendezések — ideértve a bekétési vizmérdt is — allapotat rendszeresen
(legalabb havonta) ellenérizni, a tulajdonaban allé berendezések karbantartasarél gondoskodni, tovabba az
észlelt rendellenességeket a Vizik6zmii-szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni.

e Arendszeres ellenérzés elmaradasabdl adédoan, ha a felhasznald a szamlabdl értesil a tobbletfogyasztasrol,
akkor a csétorés miatti csatornadij jovairas a szamlan szerepl6 utolsé leolvasasi datum és a bejelentés illetve
hiba kijavitasa kozotti idészakra érvényesithetd, ennek kovetkeztében a kiszamitott napi atlaga a
megndvekedett fogyasztast is tartalmazhatja, igy a csatornadij jovairas mértéke jelentésen lecsékkenhet.

Tajékoztatjuk tovabba Felhasznaldinkat az alabbiakrél:

kertben Iévé minden csap elzarasat kovetéen figyelje meg a vizmérét. Amennyiben nincs meghibasodas a
hazi vezetékszakaszon, akkor a vizméréon lévo csillagkerék és szamlalokerék nem mozoghat. A
meghibasodasok koévetkezményeként felmeriilé kiugré szamlak elkeriilése érdekében javasoljuk az
ellendrzést!
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