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Adatkezelé megnevezése: MIVIZ Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-012433
Adatkezel6 adészama: 13546904-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef A. ut 78.
Adatkezel6 e-elérhetésége: titkarsag@miviz.hu
Adatkezel6 képviseletére jogosult: Nyiri Laszlo

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje neve és elérhetdsége: L-Tender Adatvédelmi és
Informacidbiztonsagi Szolgaltatasok Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag
E-mail cim: molnar.gabor@ltender.hu

1. A Szabalyzat célja és hatalya

Az Adatkezeld MIVIZ Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld ) a Szabalyzat megalkotasaval és elérhetéveé
tételével biztositia a GDPR III. fejezetében meghatarozott érintetti jogokat azzal, hogy
meghatarozza az adatvédelmi elvek gyakorlati megvalosulasat és az Adatkezel6 altal folytatott
adatvédelmi folyamatokat. A Szabalyzat meghatarozza az Adatkezeld altal kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes adatokat, azok forrasat, az adatkezelés céljat,
jogalapjat, idétartamat, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozé nevét, cimét és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységét, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét.

A Szabalyzat tovabbi célja, hogy egységes szerkezetbe foglalja az Adatkezel6nél az adatkezelésben
résztvevl dolgozok szamara az Adatkezeld minden adatkezelési folyamatat.

A Szabdlyzattal az Adatkezeld biztositani kivanja a nyilvantartdsok mikodésének torvényes
rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését,
meg kivanja akadalyozni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, azok jogosulatlan
megvaltoztatdsat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Adatkezelénél megvalosulé minden folyamatra, melynek
soran a GDPR 4. cikk 1. pontjaban meghatarozott személyes adat kezelése torténik.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed minden olyan személyre, aki az Adatkezel6vel fennallo, igy
kiilondsen munka-, adatfeldolgozoi-, megbizasi jogviszonya alapjan (tovabbiakban: az Adatkezel6
munkatarsa) személyes adatokhoz hozzafér, vagy azok birtokaba jut.

A Szabalyzatban eldirtak betartatasaért az Adatkezeld minden munkatarsa felel6s.

Mindenki koteles gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes
adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriiljon kialakitasra, hogy
az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférheté, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisithetd.

A jelen Szabalyzat idébeli hatalya annak kihirdetését6l visszavonasaig tart. Jelen Szabalyzat
hatalyba l1épésével egyidejiileg a 2018.11.01. napjatol hatalyos Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat hatalyat veszti.

2. Az alkalmazand6 jogszabalyok Kkijelolése

A GDPR az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete, amely igy teljes egészében kotelezo és
kozvetleniil alkalmazand6 az Eurdpai Uni6 valamennyi tagallamban, igy Magyarorszagon is.
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Magyarorszag Alaptorvényének E) cikke kimondja, hogy az Eurdpai Unid joga megallapithat
altalanosan kotelezO magatartdsi szabalyt, igy a Szabalyzat megalkotasa és alkalmazéasa soran a
szabalyok els6dlegesen a GDPR-bdI fakadnak.

Abban az esetben, ha a GDPR szabalyainak megfelel6 médon magyar jogszabaly — elsdsorban az
Infotv., de specialis adatkezelések esetében agazati jogszabalyok — részletszabalyokat alkot meg,
akkor az Adatkezel0 ezeket a szabalyokat is alkalmazza.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés nem esik a GDPR hatalya ald, ugy az Infotv.
szabalyait alkalmazza az Adatkezeld.

3. Hataskorok az adatvédelemmel kapcsolatosan

A MIVIZ Kft. vezet$ tisztségviseldje az Adatkezeld sajatossagainak figyelembevételével e
Szabdlyzatban hatdrozza meg az adatvédelmi eldirasok megvaldsitasahoz sziikséges feladat- és
hataskoroket.

Az Adatkezeld. minden adatkezelése felett a feliigyeletet elsédlegesen a vezeto tisztségviselo latja
el. Feladatat a kinevezett vagy megbizott adatvédelemért felelés személy és az adatvédelmi
tisztviseld tamogatja.

Az Adatkezeld az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét kozzéteszi honlapjan, valamint bejelenti
nevét s elérhetdségét a NAIH részére.

A vezet6 tisztségviseld:

- felelos az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi,
targyi és technikai feltételek biztositasaert,

- felelds az adatkezelésre iranyuld ellenérzés soran esetlegesen feltart hianyossagok vagy
jogszabalyseérto koriilmények megsziintetéséért, a személyi felel6sség megallapitasahoz
szlikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért,

- feliigyeli az adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységét,

- belsd adatvédelmi vizsgalatot rendelhet el,

- kiadja az Adatkezeld adatvédelemmel és adatbiztonsaggal kapcsolatos bels
szabalyzatait,

- kiilondsen sulyos torvénysértés esetén a munkajogi szabalyok alapjan fegyelmi eljarast
indit a személyes adatot jogszabalysértd6 modon kezeld személy ellen.

- feladatait a kijelolt dolgozora delegalhatja.

Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

- figyelemmel kiséri az adatvédelmi (jog)szabalyokat, azok valtozasa esetén jelzést intéz
az adatkezel6nek és javaslatot tesz az azokkal kapcsolatos modositasok alkalmazasara;

- jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén jelzi azt az adatkezeldnek, €s javaslatot tesz
azok megsziintetésére;

- a sziikséges adatvédelmi és adatkezelési valtozasokat folyamatosan atvezeti az
Adatkezel6 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban, illetve megteszi az ezzel
kapcsolatos adatvédelmi nyilvantartasi bejelentéseket;

- részt vesz a Megbiz6 minden olyan eljarasaban, amely adatvédelemmel érintett, illetve
adatvédelmi szempontbol javaslatokat tesz a tervezett metddusokkal kapcsolatosan;

- kozremikodik, illetve segitséget nydjt az adatkezeléssel 0Osszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

- gondoskodik a Megbizénak a 2011. évi CXII. térvény és az adatkezelésre vonatkozo
mas jogszabalyoknak vald6 megfelelésér6l, valamint folyamatosan ellendrzi az
adatkezelésre vonatkozd jogszabalyoknak, belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatok rendelkezéseinek ¢és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat;

- kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezelot vagy az adatfeldolgozot;

- segitséget nyljt a bels6 adatvédelmi nyilvantartas vezetéséhez;
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gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol,

ellendrzi a GDPR és az adatkezelésre vonatkozd nemzeti szabalyozds elemeinek
érvényesiilését az Adatkezel$ adatkezelési folyamataival kapcsolatosan;

az Adatkezel6 adatkezelési folyamatai soran érvényt szerez az adatkezelés érintettjeinek
adatkezelési aspektusbol felmeriil6 jogos érdekeinek;

kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatdsag felé.

Az adatvédelmi felelos feladatai:

ellendrzi az adatvédelemre és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelmények megtartasat,

kozremiikodik, segitséget nyujt az adatkezeléssel dsszefiiggd dontések meghozatalaban,
az érintettek jogainak biztositasaban,

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot,

gondoskodik arr6l, hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfeleld szervezeti
egységhez eljussanak és azokra az érintett hataridoben valaszt kapjon, a sziikséges
intézkedések megtorténjenek,

javaslatot tesz az adatvédelmi el6irasok modositasara vagy kiegészitsére az adatvédelmi
jogszabalyok ¢s a szabalyzat figyelembe vételével,

feladata a jelen szabalyzat és a Kozzétételi szabalyzat folyamatos karbantartasa és az
azokban foglaltak betartésa,

véleményezi a MIVIZ Kft-nél bevezetésre keriild 11j adatbézis, {irlap vagy nyomtatvany
tartalmat,

tanacsaival, allasfoglalasaival segiti az adatkezelést és a feldolgozast végzo szervezeti
egységek munkajat,

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol,

feladata a kozzétételi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi eléirdsok folyamatos
nyomon kdvetése, az erre vonatkozo Adatkezeldi szabalyozas elkészitése,

kozérdekii adatkérések, kiils6 megkeresések alapjan a kért adatszolgaltatas
indokoltsaganak  vizsgalata,  allasfoglalas  kialakitasa,  koOzremiikodés  az
adatszolgaltatasban,

az altaldnos ¢és kiilonds kozzétételi kotelezettségek honlapon torténd aktualizaldsa a
Miskolc Holding Zrt. IT szervezetének kozremiikddésével.

vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast, incidens nyilvantartas.

Az informatikaért felelds személy adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

ellatja a rendszergazdai feladatokat,

ellatja az informatikai fejlesztésekkel, beszerzésekkel kapcsolatos feladatokat, igyelve
a beszerzések racionalizalasara, kompatibilitasara,

a kozremiikodik a dolgozok egyéni kodjanak, jelszavanak, jogosultsdganak
beallitasdban azon szamitogépek, szerverek tekintetében, amelyekre adminisztratori
jogosultsaggal rendelkezik,

hasznalatba allitds el6tt ellatja a szoftverek és hardverek rendszerbe allitasat
(installalasat),

a szervereken tarolt adatok vonatkozasaban gondoskodik a kezelt adatok jogosultak
altali hozzaférésér6l, modositasarol, illetdleg gondoskodik a téarolt adatok
megsemmisiilésének megakadalyozasarol,

igény esetén kdzremitkodik a szamitogépen/szerveren tarolt adatok esetében a megadott
szempontu adatszolgaltatasban,

elvégzi a szervereken, szamitogépeken tarolt adatok biztonsagi mentését, naplozasat,
virusfertdzottség esetén elvégzi a fertdzott informatikai eszkdz virusmentesitését,
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szlikség szerint ellatja a szamitogépek és a halézat karbantartasat, gondoskodik a
szerverek lizemszer(i mikodésérol,

ellatja az informatikai eszk6zok szervizelésével kapcsolatos feladatokat, amennyiben
megoldhat6 szakszerviz segitsége nélkiil,

iizemzavar esetén elvégzi az informatikai rendszerek ujrainditdsat, a halozat
alkalmazasainak és adatainak a visszatdltését,

folyamatosan {izemelteti a szdmitogépes haldzatot,

igény esetén segitséget nyujt a szamitastechnikai alkalmazasok hasznalatanal és az
adatbazisok kezelésénél,

ellatja az informatikai biztonsag keretében az altalanosan elvart feladatokat, biztositja
az abban foglaltak teljesitését.

Az adatkezelésben érintett munkatarsak:

kotelesek a Szabalyzat és a vonatkozé jogszabalyok el6irdsai szerint kezelni a
személyes adatokat,

felelosek feladatkoriikben eljarva a személyes adatok a Szabdlyzat és vonatkozd
jogszabalyok szerinti kezeléséért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért ¢és
nyilvanossagra hozatalaért, valamint az adatok pontos és kovethetd dokumentalasaért,
amennyiben sziikséges, eldzetesen egyeztetnek a felettesiikkel és az adatvédelemért
felelds személlyel, adatvédelmi tisztviselovel a személyes adatok kezelését érintd
iigyekben,

a tudomasukra jutott adatkezeléssel kapcsolatos jogsértésekrdl, incidensrol
haladéktalanul tajékoztatjak a felettesiiket.

4. Hivatkozott dokumentumok

Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

2012. évi L. torvény A munka térvénykonyveérdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol

2011. évi CCIX torvény a vizikdozmii-szolgaltatasrol

58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

335/2005. (XI1.29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

1991. évi XI. tv. 4. § (4) bek. a foglalkozasegészségiigyi szolgalattal vald egyiittmiikodés
az egészséges munkakornyezet kialakitasaval, egészségkarosoddsok megel6zésével
kapcsolatos feladatokban

MIVIiZ Kft. Informatikai Biztonsagi Szabélyzat

2011. évi CXILI. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

5. Fogalom meghatarozasok

A Szabalyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a GDPR 4. cikkében meghatarozott értelmezd
fogalommagyarazatokkal, figyelemmel az Infotv. 2. § (2) bekezdésében foglaltakra.

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.);

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,

oldal 7/ 95



MIViZ Kft.

ADATVEDELMI ES ADABIZTONSAGI SZABALYZAT 1.7

gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.).;
Személyes adat kiilonleges kategoriai: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai
¢és biometrikus adatokra, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexudlis irdnyultsdgéara vonatkozd személyes adatok (GDPR 9. cikk 1.).;
Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartoz6 minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zodésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai
adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok (Infotv. 3. §. 3.).;
Biiniigyi személyes adat: a biintetOeljaras soran vagy azt megel6zden a blincselekménnyel
vagy a biinteteljarassal Osszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabbd a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett eloéletre
vonatkoz6 személyes adat (Infotv. 3. §. 4.).;
Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megero6sitést félreérthetetlentil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.).;
Erintett jogai, a Rendelet 12-21. cikkében szabalyozott jogok:

- t4jékoztatas joga,

- hozzaférési jog,

- helyesbitéshez valé jog,

- torléshez valo jog,

- adatkezelés korlatozhatosagahoz valo jog,

- adathordozhatdsaghoz valé jog,

- tiltakozashoz valo jog.;
Tiltakozas: az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is
(GDPR 21. cikk (1) bekezdés).;
Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk
7).
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.).;
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhet6vé
tétele (Infotv. 3. § 11.).;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele (Infotv. 3. §
12.).;
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges (Infotv. 3. § 13.).;
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
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e Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a. azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b. azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c. az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d. az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben. [GDPR 18. cikk. (1)].

o Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.).;

e Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozoé teljes fizikai megsemmisitése
(Infotv. 3. § 16.).;

o Adatfeldolgozas: az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége (Infotv. 3. § 17.).;

e Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.).;

o Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége (Infotv. 3. § 21.).;

e Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezelovel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak (GDPR 4.
cikk 10.).;

e EGT-allam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Europai Unio ¢és tagallamai, valamint az Europai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzodés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez (Infotv. 3. § 23.).;

e Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-éallam (Infotv. 3. § 24.).;

e Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.).;

e Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkiill tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informacidt kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni (GDPR 4. cikk 5.).;

o Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6d adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.).;
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o Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol (GDPR 4. cikk 15.).;

e A személyes adatok harmadik orszigokba vagy nemzetkozi szervezetek részére
torténé tovabbitasa: 1) adattovabbitas megfeleldségi hatarozat alapjan, 2) adattovabbitas
megfeleld garanciak alapjan, 3) megfeleldségi hatdrozat, illetve megfeleld garancidk
hianyaban, a GDPR Aaltal biztositott” az eltérés lehetdsége kiilonds helyzetekben alapjan
torténhet (GDPR 44-50. cikk).;

e Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis, vagy fOldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheté (GDPR 4. cikk 6.).;

e Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaija,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekldédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd
jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak (GDPR 4. cikk 4.).;

e Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil
a jogi forméajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyesiileteket is (GDPR 4. cikk 18.).;

e Villalkozascsoport: az ellendrzo vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok (GDPR
4. cikk 19.).;

o Feliigyeleti Hatosag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfelelden létrehozott
figgetlen kdzhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.).;

(Az Infotv. 38. § (2a) alapjan a GDPR-ban a feliigyeleti hatosag részére megallapitott
feladat- és hataskoroket Magyarorszag joghatosaga ala tartozo jogalanyok tekintetében a
GDPR-ban, valamint az Infotv-ben meghatarozottak szerint a NAIH gyakorolja.)

o Erintett feliigyeleti Hatosag: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé az emlitett feliigyeleti hatosag teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel,

b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdsziniisithetben jelentOs
mértékben érinti a feliigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezd
érintetteket, vagy

C) panaszt nygjtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz (GDPR 4. cikk 22.).;

e Személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése:

a) személyes adatoknak az Unidoban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél
tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
tobb tagallamban talalhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefiiggésben kertil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvalosuldo olyan kezelése, amelyre az
adatkezelé vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefiiggésben keriil sor gy, hogy egynél tobb tagallamban
jelentés mértékben érint vagy valoszinisithetden jelentds mértékben érint
érintetteket (GDPR 4. cikk 23.).;

e E-mail: (Electronic mail) Elektronikus levél. A neve utal az iras, illetve tovabbitas
modjara, amely teljes egészében elektronikus uton megy végbe szamitogépes halozatok
segitségével.

e Internet: Az Internet (Internetworking System) szamitdgépes halozatok vilaghalozata (un.
metahaldzat), amely behalozza az egész Foldet, 0sszekapcsolva kormanyzati, katonai,
kereskedelmi, tizleti, oktatasi, kutatasi, és egyéb intézményeket, valamint egyéni
felhasznalokat.
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o Biztonsagtechnikai kamera: Specialisan biztonsagtechnikai alkalmazasokra kifejlesztett
kamerak kis energiafelhasznalasu berendezések, stabil, megbizhatdo képmindséggel.
Feladattol fiiggden altalaban fekete-fehér vagy igény szerint szines, elsGsorban nappali
vagy érzékenyebb kialakitasu éjjel-napali stb. lehetnek, rendkiviil széles skdldn mozogva a
felbontas, fényérzékenység, torzitas stb. értékek tekintetében.

o Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodé minden nem kozismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamdra nem konnyen hozzaférhetd
olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt Osszeallitas, amelynek
illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal vald kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené
vagy Veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszertien
rendelkez0 jogosultat felrohatosag nem terheli. Ptk. 2:47. § [Az iizleti titokhoz valo jog.
Know-how (védett ismeret)]

Amennyiben a mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabdly (jelen Szabdlyzat megalkotdsakor a
GDPR és az Infotv.) fogalommagyarazatai eltérnek jelen Szabalyzat fogalommagyarazataitol,
akkor a jogszabalyok altal meghatarozott fogalmak az iranyadok.

6. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran az alabbi alapelvek alapjan szervezi folyamatait:

o Jogszeriiség, tisgtességes eljards és dtlathatosdig elve [GDPR 5. cikk (1) a)]: Az
Adatkezeld személyes adatot csak jogszerien é€s tisztességesen kezel, az adatkezelést az
érintett szamara atlathaté modon, tobbek kozott jelen Szabalyzat torzsszovegébol és egyes
relevans adatkezelési tevékenységre készitett adatkezelési tajékoztatdé nyilvanossagra
hozatalaval végzi.

o Célhoz kitottség elve [GDPR 5. cikk (1) b)]: Az Adatkezeld minden esetben, ha személyes
adatot kezel, az adat felvétele el6tt meghatarozza a személyes adat kezelésének céljat,
amely igy elére meghatarozott, egyértelmii és jogszerii. Személyes adatot az Adatkezeld
az elére meghatarozott céllal 6ssze nem egyeztetheté modon nem kezel. Amennyiben
teljesiilt az adatkezelés célja és jogszabaly nem irja eld kotelezOen az adat tovabbi
kezelését, ugy a személyes adatot az Adatkezel6 torli.

o  Adattakarékossag elve [GDPR 5. cikk (1) c¢)]: Az Adatkezel$ az adatkezelés soran csak
olyan személyes adatot kezel, amely a cél elérésé¢hez megfelelo és relevans, az Adatkezeld
az adatkezelést csak a cél eléréséhez sziikséges minimum adatmennyiségre korlatozza.

e Pontossdg elve [GDPR 5. cikk (1) d)]: Az Adatkezel6 torekszik ra, hogy az altala kezelt
személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek és a jelen Szabalyzatban foglalt
modon torekszik ra, hogy a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térolje vagy — az
érintett kérelmére vagy tudomasara jutasa esetén sajat hataskorben — helyesbitse.

o Korldtozott tarolhatosdg elve [GDPR 5. cikk (1) e)]: Az Adatkezel6 személyes adatot csak
ugy tarol, hogy a személyes adat érintettje csak az adatkezelés céljanak eléréséig
azonosithatdo az adatkezelés soran, a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
tarolasat csak jogszabaly kotelezd eldirdsa alapjan végzi az Adatkezeld.

o Integritdas és bizalmassdag elve [GDPR 5. cikk (1) f)]: Az Adatkezel6 az adatkezelési
folyamatait gy tervezi és hajtja végre, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat, igy
kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet.
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o Elszamoltathatosag elve [GDPR 5. cikk (2)]: Az Adatkezel6 az adatkezelési folyamatait
ugy tervezi és hajtja végre, hogy az adatkezelés barmely pillanataban képes legyen a jelen
pontban foglalt elveknek valé megfelelést igazolni.

7. Az adatkezelés lehetséges jogalapjai

Az adatkezelés jogalapjat az Adatkezel6 minden adatkezelési folyamatnal meghatarozza. Az
adatkezelésre jogalapot csak a GDPR 6. cikk (1) bekezdése hatdroz meg, kiilonleges adatok
kezelésének tilalma aldli feloldas feltételeit a 9. cikk (2) bekezdése hatarozza meg.

Az Adatkezelé az adatkezelési rendszerét ugy alakitja ki, hogy minden személyes adatra
vonatkozdan bizonyitani tudja, hogy mikor, milyen forméaban tortént a személyes adat felvétele €s
milyen tajékoztatast kapott az érintett a személyes adat felvételekor.

A személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozo személyes adatot fészabaly szerint az
Adatkezeld nem kezel, kivéve abban az esetben, amennyiben bizonyitani tudja, hogy a
,Koriilmények, feltételek, amelyek esetén az Adatkezeld személyes adatok kiilonleges kategoriaiba
tartoz6 adatokat kezelhet” fejezetben foglalt valamely koriilmény fennallasat.

Az adatkezelés lehetséges jogalapjai személyes adatok esetében

Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez.

Az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzodés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1€pések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagn érdekeinek®
védelme miatt sziikséges.

Az adatkezelés kozérdekii vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges.

Az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontban nevesitett, az Adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz kapcsolodoan, e
jogalappal adatkezelést végez, mert az Adatkezeld ivoviz vezetékes biztositasara és szennyviz
vezetékes elvezetésére, valamint ivoviz kozkaton torténd biztositasara és szennyviz és haztartasi
szennyviz begylijtésére és artalmatlanitasara vonatkozé szolgaltatast nyujt, kozszolgaltatasként.
Ezen talmenden a MIHO Kft. részére melegviz és tavfiités biztositisdhoz nyujt vizszolgaltatst.

Koriilmények, feltételek, amelyek esetén az Adatkezel6 személyes adatok Kiilonleges
kategodriaiba tartoz6 adatokat kezelhet

Az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unios vagy a hatalyos magyar jog ugy rendelkezik, hogy a tilalom
az érintett hozzajarulasaval sem oldhato fel.

L Létfontossagui érdek példaul, de nem kizarélagosan: jarvany, katasztréfa, sziikséghelyzet.
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Az adatkezelés az Adatkezelonek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis
biztonsagot és szocidlis védelmet szabalyozo jogi eldirasokbol fakado kotelezettségei teljesitése és
konkrét jogai gyakorldsa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit védod
megfeleld garanciakrol is rendelkez6 unids vagy hatalyos magyar jog lehet6vé teszi.

Az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelméhez
sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvoképtelensége folytan nem képes a hozzajarulasat
megadni.

Az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozott.

Az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés jelent6s kozérdek miatt sziikséges, unids jog vagy a hatalyos magyar jog alapjan,
amely ardnyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez val6 jog
Iényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasara megfeleld és konkrét
intézkedéseket ir eld.

Az adatkezelés megeldz6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbodl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségiigyi vagy szocialis
ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatdsok
irdanyitasa érdekében sziikséges, unioés vagy hatalyos magyar jog alapjan vagy egészségiigyi
szakemberrel kotott szerzodés értelmében, amennyiben az adatok kezelése olyan szakember altal
vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya
alatt all.

Az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érint6 kdzérdekbodl sziikséges.

Az adatkezelés kozérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol
sziikséges olyan unios vagy hatalyos magyar jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal,
tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez vald jog Iényeges tartalmat, €s az érintett alapvetd
jogainak ¢és érdekeinek biztositasara megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld.

Hozzajarulas, mint jogalapra vonatkozd kiilonleges szabalyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, Ggy az érintett a hozzajarulasat
barmilyen bizonyithaté médon megadhatja, igy irasban (nyilatkozaton, dokumentumon), szoban és
rautalé magatartassal is.

Az Adatkezeld nem tesz kiilonbséget a hozzajarulasok kozott azok formajat tekintve, a
hozzajaruldsok formai egyenértékiiek, de fenntartja maganak a jogot, hogy egyes adatkezelések
esetén a hozzajarulas egyes formait kizarja.

Az Adatkezeld minden adatkezelési folyamatat ugy hatarozza meg jelen Szabélyzat kiadasakor és
minden, a késébbiekben bevezetendd adatkezelés esetén, hogy amennyiben annak jogalapja az
érintett hozzajarulasa, ugy képes legyen annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatainak
kezeléséhez hozzajarult.

Az eloz6 pontban foglaltaknak elsdsorban ugy tesz eleget az Adatkezeld, hogy elsédlegesen irasban
szerzi be az érintett hozzajarulasat, amelyet igy az irasbeliséggel tud igazolni.

Amennyiben az Adatkezeld a rautalé magatartast vagy a szobeliséget is elfogadja a hozzajarulas
jogalapjaul, Ggy az adatkezelés minden koriillményét megvizsgalja és dokumentalja, hogy utdbb is
igazolni tudja a hozzajarulast.
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Az Adatkezel6 az adatkezelései soran lehetdség szerint minden egyes személyes adatnal feltiinteti,
hogy a hozzajarulas:
- mikor érkezett (datum),
- milyen formaban tortént (irasban/szoban/rautalé magatartassal),
- milyen cselekmény eredménye, ha ez értelmezheto (példaul: feliratkozas / jelentkezés /
kapcsolatfelvétel / stb.).

Az Adatkezeld biztositja a jogot arra is, hogy az érintett ugyanugy, ahogy a hozzajarulast megadta,
a hozzajarulasat visszavonja. A rdutald magatartdssal megtett hozzajarulds visszavondsat csak
irasban fogadja el az Adatkezeld.

Az Adatkezel6 a visszavonas tényét az adatkezelés soran rogziti, az adatot a tovabbiakban nem
kezeli, de az adat helyét ,,a hozzajarulas visszavonva” jelzéssel jeloli meg.

Szerzddéses jogviszonyra, mint jogalapra vonatkoz6 kiilonleges szabalyok

Ha az adatkezelés jogalapja az Adatkezeldvel irdsban kotott szerzddés megkotését megelézden
Iépések tétele vagy teljesitése, gy a szerzodésnek minimalisan tartalmaznia kell az arra vald
utalast, hogy az adatkezelés a jelen Szabalyzat szerint torténik.

Csak akkor alkalmazhaté a szerz6déses jogviszony szerinti jogalap, ha a szerzédés egyik szerz6d6
fele az érintett.

Jogi kotelezettségre, mint jogalapra vonatkozo kiilonleges szabalyok

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség, tigy e jogi
kotelezettséget csak és kizarolag az Eurdpai Unid vagy Magyarorszag hatalyos és alkalmazando
jogszabalyanak kell megallapitania.

Jogi kotelezettséget az Infotv. 5. § (3) bekezdése alapjan csak torvény vagy dnkormanyzati rendelet
allapithat meg, amennyiben azonban a jogi kotelezettség mdas jogforrasi szinten elhelyezkedd
normaban vannak leszabalyozva, az Adatkezelé nem tekinthet el az alkalmazasatol.

Amennyiben az el6z0 szakaszban megjelolt jogszabaly adja az adatkezelés jogalapjat, ugy azt csak
akkor alkalmazza az Adatkezeld, amennyiben megfelel az Infotv. 5. § (3) bekezdés elbirasanak,
igy nem csak az adatkezelés kotelezettségét hatarozza meg, hanem a kezelend6 adatok fajtait, az
adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetOségét, az adatkezeld személyét, valamint
az adatkezelés id6tartamat vagy sziikségessége id6szakos feliilvizsgalatat is.

Amennyiben az Adatkezeld az adatkezelése soran jogalapként a jogi kitelezettséget hatarozza meg,
ugy az adatkezelési tajékoztatoban az Adatkezeld megnevezi a jogi kotelezettséget el6ird
jogszabalyt annak nevével és a kotelezettséget el6ird pontos jogszabalyi helyet.

Létfontossagu érdekre, mint jogalapra vonatkozé kiilonleges szabalyok
Az Adatkezeld természetes személy létfontossagi érdekére hivatkozo jogalappal akkor végez
adatkezelést, ha az adott adatkezelés egyéb jogalappal nem végezheto.

Az elszamoltathatosag elve miatt az Adatkezeld az adatkezelés megkezdése eldtt koteles
megvizsgalni, hogy a személyes adat kezelése megvalosithato-e barmely mas jogalappal.

Ugyancsak az elszamoltathatosag elvébdl fakadéan az Adatkezeldének tudnia kell bizonyitania a
létfontossagu érdek fennalltat.

Jogos érdekre, mint jogalapra vonatkozo kiilonleges szabalyok
Az Adatkezelé az Adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges jogalap alkalmazdsa esetén az adatkezelés megkezdése el6tt az
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érintettek maganszférajanak, érdekeinek ¢és alapvetd jogainak biztositdsa érdekében
érdekmérlegelési tesztet végez el.

A konkrét adatkezelési folyamat soran az Adatkezelé megfeleld tajékoztatast nyljt az érintettek
szamara az adatkezelés jogalapjarol.

Adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges jogalapot a
sziikségesség-aranyossag elve alapjan alkalmazza az Adatkezeld, ha az adatkezeléssel elérend6 cél
mas jogalappal nem megvaldsithat6 és az érintett maganszférajanak korlatozasa aranyban all az
elérendd céllal.

Az érdekmérlegelési tesztet az érintett — kérelmére — barmikor megismerheti.
8. Az érintettek jogai
Az érintett tajékoztatasa az adat felvételéhez kapcsolédoan a GDPR 13. és 14. cikk szerint.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sordn a személyes adatokat az Adatkezeld
kozvetleniil az érintett6] szerzi meg, ugy a személyes adatok megszerzésének idépontjaban - a jelen
Szabalyzat (1. sz. mellékletében) foglalt minta segitségével - az alabbiakrol tajékoztatja az
érintettet:

— az Adatkezel6 pontos megnevezése, elérhetdségei,

— az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdsége(i),

— az adatkezelés célja,

— az adatkezelés jogalapja,

— amennyiben az adatkezelés célja az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése, ugy az Adatkezel$ vagy a harmadik fél jogos érdekének megnevezése,

— amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés soran harmadik fél
szamara atadja, a személyes adatok cimzettjei, illetve (vagy) a cimzettek kategoriai,

— a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai,

— az ¢érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozod személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatosagahoz valo jogarol,

— ahozzajarulas visszavonasara iranyul6 jog gyakorlasanak szabalyai,

— a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosaghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogarol,

— annak ténye, hogy a személyes adat kezelése szolgaltatdsa jogszabalyon, szerzodéses
kotelezettségen alapul vagy szerzodés kotésének eldfeltétele és az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, valamint a lehetséges kdvetkezmények, amennyiben az
érintett személyes adatait nem adja meg,

— azautomatizalt dontéshozatal ténye, valamint legalabb az ennek soran alkalmazott logika
és arra vonatkozod érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel,
és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Amennyiben az Adatkezel$ a személyes adatot nem kozvetleniil az érintettdl szerzi meg - a jelen
Szabalyzat (2. sz. mellékletében) foglalt minta segitségével - az alabbiakrol tajékoztatja az
érintettet:

— az Adatkezel6 pontos megnevezése, elérhetdségei,

— az Adatkezel6 adatvédelemi tisztviseldjének elérhetdsége(i),

— az adatkezelés célja,

— az adatkezelés jogalapja,

— akezelt személyes adatok kategoriai,
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amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés soran harmadik fél
szamara atadja, a személyes adatok cimzettjei, illetve (vagy) a cimzettek kategoriai,

a személyes adatok tarolasanak id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai,

amennyiben az adatkezelés célja az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése, Ugy az Adatkezeld vagy a harmadik fél jogos érdekének megnevezése,

az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésagahoz valo jogarol,

a hozzajarulas visszavonasara iranyuld jog gyakorlasdnak szabdlyai,

a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidészabadsag Hatosaghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogarol,

a személyes adat forréasa,

amennyiben az adatok harmadik forrasbol valo gyljtését jogszabaly irja eld, Ggy a
konkrét jogszabalyi hely megjeldlése,

a személyes adat az Adatkezel6 altali megszerzésének idépontja,

amennyiben az Adatkezeld altal folytatott ligyben van sziikség a személyes adatokra, ugy
a konkrét igy tigyszammal vagy egyéb modon torténd megjelolése,

annak ténye, hogy a személyes adat nyilvanosan hozzaférhet forrasbol szarmazik-e,

az automatizalt dontéshozatal ténye, valamint legalabb az ennek soran alkalmazott logika
és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel,
¢s az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Amennyiben az Adatkezel6 az adatkezelése sordn az adatot nem kozvetleniil az érintettdl szerzi
meg, az érintettet az alabbi id6pontban tajékoztatja:

a személyes adatok megszerzésétdl szamitott €szszerli hataridon, de legkésébb egy
hénapon beliil,

ha az Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznalja,
az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval vagy

ha az Adatkezel6 az adatokat varhatéan mas cimzettel is kozli, legkésbb a személyes
adatok els6 alkalommal valo kdzlésekor.

Ha az Adatkezelé a személyes adatot nem kozvetleniil az érintettdl szerzi meg, nem kell
tajékoztatni, amennyiben:

az érintett mar rendelkezik az ezen pontokba foglalt informaciokkal,

a szoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne,

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az Adatkezeldre alkalmazando
unids vagy a hatalyos magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedésekrdl is rendelkezik, vagy

a személyes adatoknak valamely unids vagy a hatalyos magyar jogban eldirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

A tajékoztatast az Adatkezeld elsésorban a jelen Szabdlyzat fiiggelékét képezd adatkezelési
tajékoztatokkal valositja meg. Ezen tajékoztatokat az Adatkezelé minden olyan esetben elkésziti,
amikor az érintettet tajékoztatnia kell az adatkezelésr6l. A tajékoztatd, folyamatleiras
nyilvanossagra hozatalanak szabalyai:

a tajekoztatok a jelen Szabalyzat szerint elkészitett adatkezelési nyilvantartas
elvalaszthatatlan részét képezi,

a tdjékoztatok minden esetben az adatkezelés megkezdése eldtt az érintett szamara
megismerheto kell, hogy legyen,
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— minden olyan folyamat soran, amikor az adat felvétele papiralapon torténik, az adat
felvételének helyén elérhetonek kell lennie az adott tajékoztatonak,

— minden olyan folyamat soran, amikor az adat felvétele technikai eszkdz utjan torténik, a
technikai eszkoz segitségével elérhetdnek kell lennie a tajékoztatonak,

— minden olyan esetben, amikor az érintett rautaldé magatartassal jarul hozzd az
adatkezeléshez, a tajékoztatonak a rdutald magatartds megtételéiil szolgalod helyen kell
elérhetdnek lennie, hogy az érintett ennek tudataban jarulhasson hozza az adatkezeléshez,

— amennyiben feltételezhetd, hogy az érintett maga fogja kezdeményezni az adatkezelést,
ezen adatkezelések tajékoztatoi elérhetdnek kell lennie az Adatkezeld honlapjan az
érintett eldzetes t4jékoztatasa érdekében,

— a tajékoztatokat tigy kell nyilvadnossagra hozni, hogy az Adatkezel6 minden esetben
bizonyitani tudja, hogy az érintett azokat az adatkezelés megkezdése eldtt megismerhette,
igy kiilondsen online felilleten torténd adatfelvétel esetén egy un. ,,check box”
segitségével nyilatkoztatja az Adatkezeld, hogy az adatkezelés szabdlyait megismerte,
elolvasta és azokat elfogadta, tovabba hozzajarulasat adta.

Amennyiben az Adatkezeld az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdt az érintettel megismerteti,
ugy vélelmezi, hogy az érintett azt megismerte és elfogadta, adott esetben hozzajaruldsat adta.

Az érintett tajékoztatasa a ra vonatkozo folyamatban 1évé adatkezelésrél (,,hozzaférési jog”)

—  Amennyiben az érintett a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogaval kivan élni, tgy az
Adatkezel6 az alabbiakrdl tajékoztatja:

— az adatkezelés célja vagy céljai,

— azérintett személyes adatok kategoriai,

— azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat az Adatkezeld mar kozolte vagy a jovoben kozolni fogja,

— a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

— ahelyesbitési jog gyakorldsanak szabalyai,

—  atorlési jog gyakorlasanak szabalyai,

— az adatkezelés korlatozasara iranyulo jog gyakorlasanak szabalyai,

— atiltakozasi jog gyakorlasanak szabalyai,

— a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz vald panasz benyujtasanak
joga,

— ha a személyes adatok forrasa nem az érintett, a forrasra vonatkozd minden elérhetd
informacio,

— amennyiben az adatkezelés automatizalt dontéshozatalon alapszik, ugy ennek ténye,
valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informaciok.

Amennyiben az érintett a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogaval kivan élni. az Adatkezeld
szerinti tajékoztatas (3. sz. melléklet szerinti minta formanyomtatvany) soran az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatok masolatat az érintett kérelmére az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld ésszerli mértékii dijat szamithat fel.

Ha az érintett elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmét, az informaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett mashogy kéri.

Az Adatkezeld egyetlen munkatarsa sem ad tajékoztatast az Adatkezeld altal kezelt konkrét
személyes adatrdl telefonos tton.

Az érintett helyesbitéshez valé joga
Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, vagy kérje azok kiegészitését.
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Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre a személyes
adat, amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, hidnypotlasra hivja fel az Adatkezel6 az
érintettet.

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre
all, az Adatkezel6 a személyes adatot helyesbiti és azzal egyidOben irasban tdjékoztatja az érintettet
a helyesbités tényér6l és idépontjardl az (4. sz. melléklet) szerinti formanyomtatvany
felhasznalasaval.

Az érintett torléshez vald joga (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték,
— azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,
— az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,
— aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,
— aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitésehez torolni kell,
— a személyes adatok gylijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informéacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, ,, Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozd személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall” fejezetben foglaltak alapjan a fenti érintett torlési
kérelmére irtak szerint torolni koteles az adatokat, az elérhetd technoldgia és a megvalositas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az
érintett kérelmezte téliikk a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adat az érintett kérelmére sem torolheté a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt
adatkezelések esetében.

A személyes adatot az Adatkezeld olyan mddon torli, hogy helyreallitaisa tobbé ne legyen
lehetséges. Az adatkezeld a személyes adat torlésérdl a torlési jegyzokdnyv egy példanyaval értesiti
az érintettet vagy a jegyzokonyv egy masolati példanyaval bizonyitja az érintett kérésére az
adattorlés megtorténtét.

Amennyiben a személyes adat a személyes adatot hordozd adathordozordl nem tordlhetd, az
Adatkezel6 a személyes adat adathordozdjat kdteles megsemmisiteni. Az adatkezeld a személyes
adat megsemmisitésérél a megsemmisitési jegyzokonyv egy példanyaval értesiti az érintettet vagy
a jegyzOkonyv egy madsolati példanyaval bizonyitja az érintett kérésére az adatmegsemmisités
megtorténtét.

Amennyiben az érintett olyan személyes adatot kivan tor6ltetni, amely hianyaban az érintett és az
Adatkezeld kozotti jogviszony nem tarthatod fenn, a jogviszony megsziinik. Errél azonban a torlés
elott az Adatkezeld tajékoztatja az érintettet és amennyiben torlési kérelmét fenntartja, a torlés
megtorténik. A torlési kérelem fenntartasanak mindsiil, ha a tajékoztatas kézbesitésétdl szamitott 3
napon beliil az érintett torlési kérelmét nem vonja vissza.
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A személyes adat torlésére vagy az adathordoz6 megsemmisitésre az alabbi szabalyok koziil a
felsorolasban eldbb szerepld szabalyt kell alkalmazni. Amennyiben az alkalmazando6 szabaly az
adott személyes adatra nézve nem értelmezhetd, a felsorolasban soron kovetkezd szabalyt kell
alkalmazni:
— aszemélyes adat kezelésének megsziintetésére vonatkozo kdtelezo jogszabalyi eloiras,
— az Adatkezel6 iratkezelési szabalyzatanak a személyes adatot hordozo papiralapu
dokumentum megsemmisitésére vonatkozo eldiras,
— a Szabalyzat konkrét adatkezelésre vonatkozo, adattdrlési vagy adatmegsemmisitési
GDPR szerinti adattorlési, vagy adatmegsemmisitési szabalya.

Az adatkezelés korlatozasahoz fiiz6d6 érintetti jog
Az érintett kérelmezheti az Adatkezeldnél a ra vonatkozoan az Adatkezeld altal tarolt személyes
adatok megjelolését jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmére akkor korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alibbi
feltételek egyike fennall:

— az ¢érintett kérelmében vitatja a r4 vonatkozd személyes adatok pontossagat, ebben az
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, ameddig az Adatkezel6 ellendrzi a
személyes adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

—  bar az Adatkezeldnek az adatkezelés megkezdése el6tt meghatarozott cél eléréséhez mar
nincs sziiksége a személyes adat kezelésére, de az érintett kérelmében igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben a személyes adat kezelését korlatozza az Adatkezeld, ugy a korlatozas idétartama
soran csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
a valamely tagallam fontos kozérdekébol lehet kezelni.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasat az Adatkezeld feloldja, a korlatozas feloldasa eldtt
legkésébb harom (3) munkanappal korabban a korlatozas feloldasanak tényérdl irasban tajékoztatja
azt az érintettet, akinek a kérésére a korlatozas megtortént.

Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az Adatkezeldre ruhdzott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az Adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Az Adatkezeld az eloz6 bekezdésben leirtak szerinti tiltakozas esetén megvizsgalja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben az Adatkezel6 az eloz6 bekezdésben leirtak szerinti vizsgélata soran megallapitja,
hogy az el6z6 bekezdésben irtakban foglalt feltételek egyike sem érvényesiil, a tiltakozassal érintett
személyes adatot nem kezeli tovabb.
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Az adathordozhat6saghoz valo érintetti jog gyakorlasa

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasan vagy szerzddésen alapul és az
adatkezelés automatizalt modon torténik, ugy az érintett jogosult arra, hogy az altala az Adatkezeld
részére atadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja.

Az Adatkezel6 az el6z6 bekezdésben leirtak szerinti megfelelést elsésorban .xml, .csv, .txt, .xls
vagy .doc formatumban teljesiti a kérelemmel érintett személyes adatok jellegétol fiiggden.

Az érintett kérelmezheti tovabba az Adatkezel6tdl, hogy az altala kezelt személyes adatokat egy
masik, az érintett altal egyértelmiien megjelolt adatkezeldnek tovabbitsa.

E pontban foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
sziikséges, valamint, ha ez a jog hatranyosan érintené masok jogait és szabadsagait.

Jogorvoslat
Az ¢rintett a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan az Adatkezelo adatkezelési eljarasaval
kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat.

Az érintett a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint az Adatkezel¢ adatkezelési eljarasaval
kapcsolatos jogsértés miatt a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez
fordulhat.

9. Az érintett jogainak érvényesitése az Adatkezel6 adatkezelései soran

Az Adatkezel6 annak érdekében, hogy az érintettek érintetti jogaikkal élhessenek, jelen pontban
rogziti az érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket és eljarasi szabalyokat.

Az Adatkezeld minden esetben torekszik arra, hogy az érintettnek adott tajékoztatasa minden
esetben a GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor,
atlathato, érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos €s kozérthetd legyen.

Az Adatkezel6 az érintettnek adott minden tajékoztatast foszabaly szerint irasban tesz meg, ideértve
az elektronikus utat is.

Amennyiben az érintett kéri a személyes szobeli tajékoztatast, ugy személyazonossaga igazolasat
kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja.

Az Adatkezeld az érintett szamara tajékoztatast csak és kizarolag abban az esetben nyujt, ha az
Adatkezel6 erre felhatalmazott munkatarsa meggy6z06dott az érintett személyazonossagarol.

Az érintett személyazonossagarol vald meggy6zodésnek szamit, ha az Adatkezel0 erre
felhatalmazott munkatarsa eldtt:

— az ¢érintett személyazonossagat a hatdlyos magyar jog szerinti személyazonossag
igazolasara alkalmas okmany bemutatasaval (igy kiilonosen, de nem kizardlagosan
személyazonositd igazolvannyal, ttlevéllel, vezetdi engedéllyel) igazolja,

— az (¢rintett személyazonossdgat az Eurdpai Unid joga szerint személyazonossag
igazolasara alkalmas okmany bemutatasaval igazolja,

—  az¢rintett kérelme az Adatkezeld el6tt mar korabbi ligybdl ismert, az érintetthez kothetd
e-mail cimrél érkezik,

— az ¢rintett kérelme az Adatkezeld altal biztositott, zart, a megfelelé személyazonositas
megtorténte utan hasznalhat6é csatornan érkezik.

Az Adatkezel6 nem fogadja el a személyazonositas telefonos tton térténd egyetlen formajat sem,
igy az érintett telefonon nem kezdeményezheti az érintetti jogainak érvényesitését.
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Amennyiben a személyazonossag igazoldsa nem torténik meg, az Adatkezel6 az érintetti
joggyakorlasi kérelmet elutasitja és egyben tajékoztatja az érintettet, hogy a Szabalyzatban irtak
szerint miként gyakorolhatja érintetti jogait.

Az Adatkezel6 az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintetti joggyakorlasra vonatkozo kérelme kapcsan tett intézkedésrol.

Beérkezésnek az szamit, ha az igényt az érintett:
- szoban személyesen az Adatkezelének személyazonositast kovetden megteszi,
- az irasba foglalt igény az Adatkezel0 elérhetoségére megérkezik.

Az egy honapos hataridot az Adatkezelé6 maximum tovabbi két honappal meghosszabbitja, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama azt indokolja.

A hatarid6 meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil az Adatkezelo tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az Adatkezel6 nem intézkedik az érintett kérelmére, tigy az érintett jogorvoslati
jogaval élhet az Adatkezeld ellen.

Az Adatkezeld a tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.

A tajékoztatds és intézkedés megtételéréért az Adatkezeld vezetO tisztségviselGje felelds a
szakteriiletek altal szolgaltatott adatok alapjan az adatvédelemért felelds személy és az adatvédelmi
tisztviseld kozremiikddésével.

A tajékoztatast a vezetd tisztségviseld, vagy az altala megbizott személy teszi meg.

A tajékoztatasra vonatkozo adatok birtokaban 1évé szakteriilet kdteles a vezetd tisztségviseldvel
egyiittmiikodni, szamara el6zetesen irasban minden informaciot, adatot megadni a tajékoztatas
teljesitéséhez.

10. Adatbiztonsagi szabalyok

Az Adatkezeld, illetdleg tevékenységi korében az Adatkezeld altal megbizott, kijelolt
adatfeldolgoz6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezeési intézkedéseket €s kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR, valamint a Szabalyzat érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezeld az adatbiztonsagi folyamatait tigy alakitja ki, hogy azok a személyes adatokat
megvédjék a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetleg
sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé kiilon torvények keretei kozott az Adatkezeld
hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezelo felel.

Az adatfeldolgozo az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint
kdteles tarolni és megdrizni.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezelé az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:
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— az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatok,

— a dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tlizvédelmi és adott esetben vagyonvédelmi
berendezéssel ellatott helyiségben helyezi el,

— aszemélyes adatokat tartalmazo6 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza,

— az Adatkezel$ adatkezelést végzé munkatarsa a nap folyaman csak igy hagyhatja el az
olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az
irodat bezarja,

— az Adatkezel$ adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozot elzarja,

— amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan
tarolt dokumentumokra irdnyadd biztonsagi szabalyokat alkalmazza az Adatkezeld.

Archivalas, levéltari anyagok kezelése

Az adatkezeld, mint kozfeladatot ellatdé gazdasagi tarsasag, levéltari anyag védelmére vonatkozd
szabalyozas hatalya ala tartozik. A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. toérvény alapjan az Adatkezelonél keletkezett iratok,
kozokiratok, melyek megorzésére a hivatkozott torvény, illetve a torvény alapjan kiadott
iratkezelési szabalyzat vonatkozik.

A kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szolo 335/2005. (XI1. 29.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kozfeladatot ellatod szervekhez beérkezo és az ott keletkezett papir
alapu és elektronikus koziratok (a tovabbiakban: irat) kezelésének egységes kovetelményeit,
iratkezelési szabalyzatai végrehajtasanak ellendrzési rendjét.

A személyes adatkezeléssel kapcsolatos iratok archivalasat évente, az Adatkezeld Iratkezelési
szabalyzata alapjan el kell végezni.

A tévesen, vagy hibasan kinyomtatott, személyi adatokat tartalmazé dokumentumokat
helyreallithatatlanna kell tenni, vagy meg kell semmisiteni.

Az Adatkezelé dolgozoinak hozzaférése az felhasznalok adatainak tekintetében az Informatikai
Hézirend 5. pontjaban foglalt — ,,A hozzaférési rendszer kialakitasa” — eléirasok szerint torténik.

A szamitégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében az
Adatkezel6 az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

— A felhasznalokat minden altaluk hasznalt rendszerben egyedileg kell azonositani, €s
informalni kell 6ket az illeté rendszerben fennallo korlatozasokrol.

— A felhasznalok azonositasat egyedi, titkos informacioval kell hitelesiteni (felhasznaloi
azonosito és jelszo).

— Egyedi, személyre szabott hozzaférési jogokat kell alkalmazni, a felhasznaloi
azonositokat nem lehet megosztani a felhasznalok kozott.

— Ideiglenes jogok meghatarozasa kiils6 személyek szamara csak a tevékenységiikhoz
sziikséges mértékben torténhet, kizarélag korlatozott iddtartamig. Munkéjuk végén, vagy
az elére meghatarozott idétartam lejarta utan a jogokat azonnal meg kell vonni.

— Az Adatkezel6 a halozaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szervereket magas
rendelkezésre allasu infrastruktaraval védi, az adatvesztést mentésekkel és archivalassal
kertili el,

— aszemélyes adatokat tartalmazo adatbazisok aktiv adataibol napi mentés késziil, a mentés
idozitett,

— aszemélyes adatokat kezeld haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik,

— az adatokkal t6rténd minden szamitogépes rekord nyomon kdvethetden naplozasra kertil,

— a halozati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak a belsd
halézatbol van lehetéség hozzaférni, hozzaférésre az arra kijeldlt személyeknek van
megfeleld jogosultsaga.
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— amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy az
adatot tartalmazo fajl visszaallithatatlanul térlésre keriil, az adat ujra vissza nem nyerheto,

— a szerverek kiilon erre a célra létesitett zart helyiségben lettek elhelyezve, a szerverhez
cak a kijelolt, engedéllyel rendelkez6 személy férhet hozza.

Jogosultsagkezelés

Az Adatkezeld rendelkezik Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal. A jogosultsagkezelés
szabalyozédsanak célja, hogy a kiosztott jogosultsdgok pontosan nyomon kovethetdek legyenek,
dokumentalt formaban megérzésre keriiljenek, valamint az egyes jogosultsagokkal rendelkezé
személyek tevékenysége €s az altaluk felhasznalt adatok kore ellendrizhetd legyen. Ezen adatok
naprakészsége nagymértékben hozzasegiti az Adatkezeldt a tdle elvart, illetve altala elérhetd
biztonsagi szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai halozat torvényi €s szakmai norméak szerinti
iizemeltetéséhez.

Az Adatkezel6 dolgozoinak hozzaférése az felhasznéalok adatainak tekintetében az Informatikai
Hazirend 5. pontjaban foglalt — ,,A hozzaférési rendszer kialakitasa” — eléirasok szerint torténik.
,»A hozzaférési jogosultsagok kialakitasat szabalyozo kovetelmények a kdvetkezok:

— A felhasznalokat minden altaluk hasznalt rendszerben egyedileg kell azonositani, és
informalni kell dket az illetd rendszerben fennallo korlatozasokrol.

— A felhasznalok azonositasat egyedi, titkos informacioval kell hitelesiteni (felhasznaloi
azonosito és jelszo).

— Egyedi, személyre szabott hozzaférési jogokat kell alkalmazni, a felhasznaloi
azonositokat nem lehet megosztani a felhasznalok kozott.

— Ideiglenes jogok meghatarozasa kiils6 személyek szamara csak a tevékenységiikhoz
sziikséges mértékben torténhet, kizarélag korlatozott idétartamig. Munkéjuk végén, vagy
az elére meghatarozott idétartam lejarta utan a jogokat azonnal meg kell vonni.

A hozzaférési jogosultsagot irasban (elektronikus moédon, vagy hagyomanyosan papiron) és névre
szo6loan kell meghatarozni. Erre a célra szolgal a vonatkozd, esetlegesen sziikséges tlrlap, amelyet
archivalni kell. (Kialakitott Girlap hianyaban a HelpDesk rendszeren keresztiil torténik a kérés, vagy
a bejelentés), az lirlapon az e-mail, Internet €s szines nyomtatas igényléseket egy felsdvezetovel;
az ERP és egyéb programokhoz torténd hozzaféréseket pedig a rendszer kulcsfelhasznalojaval
engedélyeztetni sziikséges.

Az informatikai rendszerekhez vald hozzaférés kérése, vagy modositasa az adott szervezeti egység
vezetdjének a feladata. Azok a felhasznaldk, akik nem szerepelnek a Miskolc Holding Zrt. human
iigyvitelének nyilvantartasaban csak az Informatikai Igazgatd tudtaval és jovahagyasaval
kaphatnak hozzaférést. Csak valds, aktiv munka- vagy szerzddéses viszonyban allé személyeket
lehet regisztralni a rendszerben.

Az informatikai rendszereken beliili hozzaférési jogosultsagok nyilvantartasa a Miskolc Holding
Zrt. Informatikai lgazgatosag feladata, és az Informatikai Igazgato feleldssége.

11. Alnevesités

Az alnevesités a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, mivel az Adatkezel6 az ilyen tovabbi informéaciot kiilon
tarolja, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Az alnéven torténé adatkezelést az Adatkezel6 a nagyobb foka biztonsag érdekében, valamint a
statisztikai célra gylijtendd adatok vagy a fejlesztés, tesztelés, karbantartds alatt 4ll6 rendszerek
esetében a tesztadatok tekintetében végez, mivel a személyes adatok alnevesitése csdkkentheti az
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érintettek szamara a kockazatokat, valamint az Adatkezel6 ezaltal konnyebben meg tud felelni az
adatvédelmi kotelezettségeinek.

Az alnevesités személyes adatok kezelése soran torténd alkalmazdsdnak Osztonzése céljabol
lehetdvé teszi az alnevesitésre iranyulo intézkedések €s az altalanos elemzés egyidejii alkalmazasat
az Adatkezeld szervezetén belill. Az Adatkezeld tovabba biztositja, hogy az ahhoz sziikséges
tovabbi informacidkat, amelyek altal a személyes adatokat egy adott érintetthez lehessen kapcsolni,
elkiilonitve taroljak. Az Adatkezeldnél az adatvédelemért felelds személy az, aki ugyanazon a
szervezeten beliil feljogositott személynek mindsiil.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilletd jogok és
szabadsdgok védelme megkoveteli a Rendelet kdvetelményeinek teljesitését biztositd megfeleld
technikai és szervezési intézkedések meghozatalat. Ahhoz, hogy az Adatkezeld igazolni tudja a
Rendeletnek valé megfelelést, olyan belsd szabalyokat kell alkalmaznia, valamint olyan
intézkedéseket kell végrehajtania, amelyek teljesitik kiilondsen a beépitett és az alapértelmezett
adatvédelem elveit.e

Az Adatkezel6 torekszik - a GDPR-nak valé megfelelés érdekében - a személyes adatok
kezelésének minimalisra csokkentésére, a személyes adatok mihamarabbi alnevesitésére, a
személyes adatok funkcioinak és kezelésének atlathatésagara, valamint arra, hogy az érintett
nyomon kovethesse az adatkezelést, az Adatkezeld pedig biztonsagi elemeket hozhasson 1étre és
tovabbfejleszthesse azokat.

12. Beépitett adatvédelem

Bevezetésre keriil az un. beépitett adatvédelem (privacy by design), melynek kovetkeztében az
Adatkezel6 mar az adatkezelés tényleges megkezdése elott — példaul mar a projektelokészités
idészakaban — is figyelemmel van a GDPR eldirasaira. A beépitett adatvédelem az Adatkezeld
sajat, olyan belsé eljarasainak az Osszessége, amivel - a kiils6 szabalyozasoktol fliggetleniil is -
igyekszik megfelelni annak, hogy az érintett maganszférajat minél jobban védje.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilletd jogok és
szabadsdgok védelme megkdveteli a GDPR kovetelményeinek teljesitését biztositd megfeleld
technikai és szervezési intézkedések meghozatalat. Az emlitett intézkedések magukban foglaljak a
személyes adatok kezelésének minimalisra csokkentését, a személyes adatok mihamarabbi
alnevesitését, a személyes adatok funkcidinak és kezelésének atlathatdsagat, valamint azt, hogy az
érintett nyomon kovethesse az adatkezelést, az Adatkezel6 pedig biztonsagi elemeket hozzon 1étre
és tovabbfejleszthesse azokat. Az adatkezelésnek atlathatonak és felhasznalo-kdzpontinak, az
adatvédelemnek proaktivnak kell lennie, €s az adat teljes életciklusat fel kell dlelnie, vagyis a teljes
folyamatnak része kell, hogy legyen.

Az Adatkezel6 a tudomany és a technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira €s
szabadsagaira jelentett, valtozo valosziniiségii és sulyossagu kockazat figyelembevételével, mind
az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket —

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasira hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagénak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére szolgald eljarast
hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag
hatékony megvaldsitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kdvetelmények teljesitéséhez és
az ¢érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés
folyamataba.
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Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara,
hogy alapértelmezés szerint kizarolag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az
adott konkrét adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gytjtott
személyes adatok mennyiségére, kezelésik mértékére, tarolasuk iddtartamara és
hozzaférhetdségiikre. Ezek az intézkedések kiilondsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes
adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozdsa nélkiill ne valhassanak
hozzaférhetévé meghatarozatlan szami személy szamara.

A GDPR 42. cikke szerinti jovahagyott tanusitasi mechanizmus felhasznalhaté annak bizonyitasa
részeként, hogy az Adatkezeld teljesiti az el6bbiekben eldirt kovetelményeket.

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az Adatkezeld
vagy az adatfeldolgoz6 irdnyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
természetes személyek kizardlag az Adatkezeld utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi Oket.

A beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit a kdzbeszerzések soran is figyelembe veszi az
Adatkezeld.

Adattovabbitas esetén a megfelelségi hatarozat hianyaban az Adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
a megfelel6 garancidk érintett szamara vald biztositasa utjan gondoskodik az adatvédelem
harmadik orszagbeli hianyossagainak ellensulyozasarol. A garanciak biztositjak az adatvédelmi
kovetelményeknek valé megfelelést, és az Eurdpai Union beliili adatkezelés esetén biztositott
jogokkal azonos szintli jogokat biztositanak az érintettek szamara, beleértve az érintettek jogainak
érvényesithetoségét és a hatékony jogorvoslat lehetOségét, ezen beliil ideértve azt, hogy az
érintettek hatékony kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatot vehessenek igénybe és kartéritést
igényelhessenek az Europai Unidban vagy egy harmadik orszagban. A garanciak kiilondsen a
személyes adatok kezelésére vonatkozo altalanos elveknek, valamint a beépitett és alapértelmezett
adatvédelem elveinek val6 megfelelésre vonatkoznak.

13. Mobil eszkéz menedzsment

Az adatvédelmi szabalyozas szempontjabol a mobil eszk6z menedzsment teriiletén az Adatkezeld
iizletmenetéhez fontos szolgaltatasok, miiszaki technikai, informatikai biztositdsa mellett
adatvédelmi szempontbdl fontos kotelezettség keletkezik, azaz biztositani kell az Adatkezeld
birtokaba keriilé adatok titkossagat, sérthetetlenség és a biztonsagot garantald keretrendszerben
valé miikodését.

14.  Oktatas és tréningrendszer

Kiemelt teriiletként kell kezelni a munkavallalok kapcsan a biztonsagtudatossagi képzést a
szervezet informatikai €s nem informatikai alkalmazottai részére.

A biztonsagtudatos magatartds komoly iizleti karokat okozo hibak és tamadasok megel6zésében
jatszhat szerepet.

Nem elegendd a megfeleléen kidolgozott IT biztonsagi szabalyzat, informacidbiztonsagi
rendelkezések és adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyozds megléte a szervezetben, a
munkavallalokban rendszeres képzések, tréningek soran kell tudatositani, hogy a kialakitott
szabalyrendszer ¢és az IT eszk6zok dnmagukban nem képesek garantalni a szervezet szdmara az
adat- és informaciobiztonsagot, ehhez a napi munkatevékenységiik soran felelés magatartasukkal
a dolgozoknak is hozza kell jarulniuk.
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A munkavallalok megfeleld képzése a képzést kovetden kimutathatéan kevesebb biztonsagi
incidenst eredményez, ami a kozvetlen adatvesztésbdl és esetleges adatvédelmi birsagbol eredd
karokon tul a pénziigyi eredményekben is nyilvanvaldoan megmutatkozik.

A munkavallalok altalanos adatvédelmi-informacidbiztonsagi tréning rendje évente (kapcsolhatd
mas rendszeres képzésekhez, tréningekhez pl. tliz- és munkavédelem) egy o6ra iddtartamban
torténjen. Ez vonatkozik az informatikai és nem informatikai munkavallalokra egyarant.

Kiilon tréningrendet kell biztositani az informatikai, kiilondsen a rendszergazdai feladatokat ellatok
részére. Ennek célja, hogy kizokkentse a képzés alatt allokat a megszokott munkamenetiikbdl és
feltarja eldttiik a rosszindulati tdimadésok, hekkerek altal folyamatosan fejlesztett aktualis tAimadasi
szemléletet, ramutasson az aktualis trendek szerint jellemzden keresett gyenge pontokra és segitse
Oket abban, hogy érzékelt behatolasi kisérlet esetén milyen megoldasokat preferadljanak a
tamadésok elharitasara és a kockéazat alacsony szinten tartasanak érdekében.

15. Adatvédelmi oktatas

Az Adatkezel6 évente legalabb egy alkalommal oktatast szervez az adatvédelmi tudatossag emelése
érdekében, amelyen kotelesek részt venni az Adatkezeld dolgozoi. Az adatvédelmi oktatas legalabb
az alabbi témakra kiterjed:
— azel6z0 oktatas ota eltelt id6szak tapasztalatai az adatvédelem teriiletén,
— amennyiben az el6z0 oktatds 6ta modosult a Szabalyzat, a mddositassal kapcsolatos
legfontosabb tudnivalok,
— az esetlegesen megtortént adatvédelmi incidens bemutatdsa, értékelése, a helyesbit6-
megelzo intézkedések ismertetése,
— az adatvédelem teriiletén tortént altalanos valtozasok, jogszabaly modositasok,
Magyarorszagon ¢és az Europai Unidban, kiilonos tekintettel a hatosagok birsagolasi
gyakorlatara.

Az Adatkezelnél rendkiviili oktatast tart — amennyiben az indokolt — az alabbi esetekben:
— adatvédelmi incidens megtorténte,
—  marasztalassal zarul6 NAIH-eljaras lefolytatdsa az Adatkezelovel szemben,
— adatvédelmi birsag kiszabasa barmely, hasonl6 vagy azonos feladatot ellato jogi személy
ellen, ha eltér6 gyakorlatot igényel az Adatkezel adatvédelmi rendszerében.

16. Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
Az Adatkezel6 minden altala végzett adatkezelési tevékenységrol nyilvantartast vezet.
A nyilvantartast az Adatkezel elektronikusan vezeti.

A nyilvantartas legalabb a kdvetkez6 informaciokat tartalmazza:

— az Adatkezel6 neve és elérhetosége,

— az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének neve €s elérhetdsége,

— az adatbiztonsagra vonatkoz6 technikai és szervezeési intézkedések altalanos leirasa jelen
Szabalyzat vagy egyéb, technikai és szervezési intézkedéseket tartalmazo egyéb belsd
szabalyzat vonatkoz6 pontjara valo utalassal,

— adatkezelésenkeént:

— adatkezelés célja(i),

—  az ¢érintettek kategoriai,

— aszemélyes adatok kategoriai,

— olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozli, vagy
varhatoan ko6z6lni fogja,

— akiilonbdzo adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridok, ha lehetséges,

—  az adatkezelési tajékoztatot/folyamatleirast.
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Az adatkezelési nyilvantartast az adatvédelemért felelds személy tartja naprakészen és modositja
sziikség esetén.

Az adatkezelési nyilvantartds naprakészsége biztositdsa érdekében a munkatarsak, az altaluk
végzett adatkezelési folyamatban bekovetkezd valtozasokat (modositds, megsziinés stb.) vagy
altaluk tervezett uj adatkezelési miiveletet a tervezett valtozas vagy a bevezetés eldtt legkésdbb 5
munkanappal kdtelesek irasban bejelenteni a vezetd tisztségviselonek €s az adatvédelemért felelds
személynek.

Az adatvédelemért felelds személy az el6z6 bekezdésben leirtak alapjan gondoskodik:
— az adatkezelés nyilvantartasban vald atvezetésér6l, adatkezelési tdjékoztatd
elkészitésérol,
—  sziikség esetén a hatasvizsgalat lefolytatasarol.

17. Adatfeldolgozdékra vonatkozo szabalyok

Az Adatkezeld csak és kizarolag olyan adatfeldolgozot vesz igénybe barmely adatkezelési
folyamata soran, aki, vagy amely megfeleldé garanciakat nyQjt az adatkezelés GDPR
kovetelményeinek valdo megfelelésérol és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasarol.

Az Adatkezel6 minden adatfeldolgozojaval adatfeldolgozodi irasbeli szerzodést kot, amely legalabb
az alabbi kérdéseket tisztazza:

— az adatkezelést, amelybe az Adatkezel6 az adatfeldolgozot bevonta,

— azadatfeldolgozo altal ellatott adatkezeldi tevékenységet,

— az adatfeldolgozas iddtartamat, jellegét és céljat,

— azadatfeldolgozasra atadott adatok tipusat,

— az adatfeldolgozassal érintett érintettek kategoridit,

— az adatkezel6 jogait és kotelezettségeit,

— az adatfeldolgozo6 jogait €s kotelezettségeit.

Az Adatkezel6 csak olyan adatfeldolgozoval kot szerzédést adatfeldolgozoi feladatra, aki a

szerzodésben vallalja, hogy:

— aszemélyes adatokat kizarolag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli,

— az altala személyes adatok feldolgozasaban résztvevd személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség
alatt allnak,

—  biztositja a GDPR 32. cikk szerinti adatbiztonsagi szabalyokat,

— adatkezel$ eldzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil tovabbi
adatfeldolgozot nem vesz igénybe,

— az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezeldt abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett 8. pontban foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo
kérelmek megvalaszolasa tekintetében,

— adatvédelmi incidens esetén az incidens tudomasara jutasa pillanatdban azonnal értesiti
az Adatkezel6t és egyiittmiikodik az adatvédelmi incidens kezelésében,

— az adatfeldolgozasi szolgaltatdsdnak nyljtasanak befejezését kovetden az Adatkezeld
dontése alapjan minden személyes adatot tor6l vagy visszajuttat az Adatkezelonek,
valamint a személyes adatokrol késziilt masolatokat ezzel egyidében megsemmisiti vagy
torli,

— lehet6vé teszi és eldsegiti, hogy az Adatkezel6 ellendrizhesse az adatvédelmi szabalyok
megvalosulasat,

— vezeti a GDPR 30. cikk (2) bekezdése szerinti adatfeldolgozoi nyilvantartast.
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18. Adatvédelmi incidens kezelése

Az Adatkezeld minden munkavallaléja — beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeket is — koteles a Tarsasagon beliil tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni
a szervezeti egysége vezetdjének, valamint az adatvédelemért felelés személynek.

A jelentésnek legalabb az alabbi adatokat tartalmaznia kell:

— azadatvédelmi incidenst észlel6 személy neve,

— amennyiben az adatvédelmi incidens észleld és jelentd személy nem azonos, Ugy az
adatvédelmi incidenst jelentd személy nevét, beosztasat

— azadatvédelmi incidens észlelésének idOpontjat (tudomasszerzés),

— az adatvédelmi incidens rovid leirdsat, valamint

— annak tényét, hogy az észlelt adatvédelmi incidens érinti-e az Adatkezeld informatikai
rendszerét vagy sem.

Az adatvédelmi incidens jelentésének bizonyithaté modon kell megtorténnie. Amennyiben
elharithatatlan okbol kifolyolag az adatvédelmi incidenst észlelé vagy jelentd személy nem tudja
irasban megtenni a jelentést, €s ezért szoban tesz jelentést, ugy az adatvédelemért felelds személy
koteles errdl jegyzokonyvet felvenni, amelynek tartalmaznia kell a legalabb az el6z6 pont szerinti
informaciokat. Az akadaly megsziinését kovetden haladéktalanul az adatvédelmi incidenst észleld
vagy jelentdé személy koteles a bejelentést irdsban is megerdsiteni, azaz a kitoltott
formanyomtatvanyt utélag megkiildeni az adatvédelmért felelés személynek.

Az adatvédelmi incidensrél, amennyiben az informatikai rendszert is érinti, azonnal értesitik az
adatvédelmért felelds személyen tll az Informatikéért felelds osztaly vezetdjét (a tovabbiakban: IT
vezetd) is, annak érdekében, hogy megkezdddhessen az adatvédelmi incidens kivizsgaldsa és
értékelése..

A bejelentés adatvédelemért felelds személyhez érkezését kovetden az adatvédelemért felelds
személy az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens
kivizsgalasat és értékelését.

A bejelent6 az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkés6bb 24 oran beliil teljesiti az
adatvédelemért felel6s személy részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelemért felelds
személy az adatvédelmi tisztviseld és az IT vezetOvel, valamint egyéb, a vizsgalat lefolytatasdhoz
sziikséges munkatarsak bevonasaval lefolytatja a vizsgalatot.

18.1. Adatvédelmi incidens kivizsgalasa

Az adatvédelmi incidens kivizsgalasat végzé személyek (kiillonGsen vezetd tisztségviseld,
adatvédelemért felelds személy, adatvédelmi tisztviseld, munkatarsak, informatikai feladatot
ellato) megvizsgaljak a jelentést €s amennyiben sziikséges, a bejelentotol, a munkatarsaktol tovabbi
adatokat kérnek az incidensre vonatkozdan.

Az Adatkezelo az alabbi informacidkat (amennyiben azok a jelentésb6l nem deriilnek ki)
lehetéségéhez mérten koteles felderiteni:

az adatvédelmi incidens bekovetkezésének idépontja és helye,

az adatvédelmi incidens altal érintett adatok kore,

az adatvédelmi incidenssel érintett személyek kore és szama.

Az adatvédelmi incidenssel érintett munkatarsak kotelesek egyiittmikddni az adatvédelemért
felelds személlyel és az adatvédelmi tisztviselovel.
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Ezen adatokbol az Adatkezelé az adatvédelemért felelds személy és az adatvédelmi tisztviseld
bevondsaval 6sszegzést készit az adatvédelmi incidens varhato hatédsairol és cselekvési tervet készit
a kovetkezményeinek enyhitése érdekében, az érintett szakteriiletek szakmai véleményei és
javaslatai figyelembevételével.

A vizsgélat eredményeként az adatvédelemért felelds személy és az adatvédelmi tisztviseld
javaslatot tesz az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység vezetdjének az
incidenskezeléshez sziikséges intézkedések megtételére.

A javaslat alapjan a megvalositando tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat
végz0 szakterlilet vezetdje — informatikai rendszerben bekdvetkezett adatvédelmi incidens esetében
az IT vezetd egyetértésével - dont.

A vizsgalatot legkésobb az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének tudomasra jutastol szamitott
72 6ran beliil amennyiben lehetséges be kell fejezni, és bejelenteni a NAIH részére egészben vagy
részletekben, amennyiben valosziniisithetden kockézattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve.

18.2. Adatvédelmi incidens értékelése

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket harom kategoriaba sorolja:
— 1. kategoria: valosziniisithetden kockazattal nem jaré incidens.
— 2. kategoria: valdsziniisithetden alacsony kockazattal jard incidens.
— 3. kategoria: valdszinUsithetden magas kockazattal jaro incidens.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst az alabbi szempontok szerint értékeli:
— az adatkezeld tipusa,
— azincidens tipusa (bizalmassagi, integritasi vagy elérhetdségi),
— aszemélyes adatok jellege/tipusa (személyes adat / kiilonleges kategoria/biiniligyi adat),
— aszemélyes adatok érzékenysége (gyermek, kiszolgaltatott személy),
— aszemélyes adatok szama,
— azérintett személyek szama,
—  az ¢érintett természetes személyek kategoriai,
— azérintett természetes személyek azonosithatosaga,
—  az ¢érintett adatkezelés jogalapja,
— az adatkezelés jellege, tipusa
— automatizalt adatkezeléssel hozott dontés jellemzGéen magasabb kockazata
—  pontozassal, értékeléssel jard adatkezelés
—  érintett modszeres megfigyelése
— atermészetes személyre nézve fennallo kovetkezmények valosziniisége és sulyossaga,
—  Erintettet érint esetleges hatranyos jogkovetkezmények értékelése
—  vagyoni kar
—  hatranyos megkiilonboztetés
—  kirekesztés
—  egyéb maganjellegii jogkovetkezmények
—  ¢érintett nem rendelkezhet az adataival
— személyazonossaggal visszaélés kockazata
—  joggyakorlas korlatozottsaga/elvesztése
— lzleti hatrany, bevételkiesés,
—  Adatkezeld ¢€s érintett kozotti viszonyrendszer
—  ¢érintettnek tartozasa all fenn az adatkezelGvel szemben
— munkaviszony megsziintetéssel érintettek adatkezelése (azonnali hatalyu felmondassal
keriilt megsziintetésre a munkaviszony)
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—  folyamatos konfliktus az érintett-adatkezel6 kozott.

Az Adatkezeld az incidens értékelése soran az alabbi konkrét szempontok alapjan értékeli:

— az incidensben érintett adatok kozott talalhatdak a személyes adatok kiilonleges
kategoriiba es6 adatok,

— azincidensben érintett személyes adatok szama nagy,

— az incidensben érintett természetes személyek kozott talalhatoak kiskoru természetes
személyek,

— azincidensben érintett természetes személyek szama nagy,

— az incidensben ¢érintett személyes adatok alkalmasak az érintettel torténd kozvetlen
kapcsolatfelvételre (igy kiillondsen lakcim, telefonszam, e-mail cim)

— az incidensben érintett adatkezelés jogalapja Az adatkezelés az érintett vagy egy masik
természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges szerinti jogalap,

— azincidensben érintett adatkezelés jogalapja Az adatkezelés kozérdeki vagy kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges szerinti
jogalap,

— az incidensben érintett adatkezelés jogalapja Az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesités¢hez sziikséges szerinti jogalap,

— a személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy személyazonossaganak
ellopasara vagy a személyazonossagaval valo visszaélésre,

— az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénziigyi veszteséget
okozzanak az érintettjiiknek.

Az incidenst az Adatkezel? ,,1. kategoria: valdszintsithetéen kockazattal nem jard incidens” -nek
mindsiti, ha:
- ,,Az Adatkezel6 az incidens értékelése soran az alabbi konkrét szempontok alapjan
értékeli” fejezetbol felsorolt feltételek koziil legfeljebb kettd all fenn és
— az Adatkezeld képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan
fizikai és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens
bekovetkezése 6ta nem sériilt.

Az incidenst az Adatkezel6 ,,2. kategoria: valosziniisithetéen alacsony kockazattal jaro

incidens” -nek mindsiti, ha:
»Az Adatkezelé az incidens értékelése soran az alabbi konkrét szempontok alapjan
értékeli” fejezetbol felsorolt feltételek koziil egy all fenn és

— az Adatkezel6 nem képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan
fizikai és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens
bekovetkezése Ota nem sériilt.

Az incidens az Adatkezel? ,,3. kategoria: valdszintisitheten magas kockazattal jar6 incidens”

-nek mindsiti, ha:
»Az Adatkezelé az incidens értékelése soran az alabbi konkrét szempontok alapjan
értékeli” fejezetbol felsorolt feltételek koziil egy all fenn és

— az Adatkezel6 nem képes annak bizonyitasara, hogy az érintett személyes adatokat olyan
fizikai és/vagy informatikai védelemmel latta el, amely védelem az incidens
bekovetkezése ota nem sériilt.

Abban az esetben, ha a kockazat besorolasara az Adatkezeld feliigyeleti hatosaga vagy az Eurdpai
Adatvédelmi Testiilet utmutatast ad ki, az Adatkezeld a Adatvédelmi incidens értékelése fejezetet
feliilvizsgalja.

Adatvédelmi incidens bejelentése a NAIH-nak
Amennyiben az Adatkezel6 a ,,2. kategoria: valoszinisithetden alacsony kockazattal jaro incidens”
vagy a ,,3. kategoria: valosziniisithetden magas kockazattal jaro incidens kategdriaba tartozonak
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mindsiti, ugy az adatvédelemért felelds személy az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval az értékelés
megtorténtét kovetden, de legkésébb 72 oraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens az Adatkezel6
tudomasara jutott, az adatvédelmi incidenst bejelenti a NATH-nak.

A NAIH-nak torténd bejelentésnek tartalmaznia kell:
— az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,
— az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetdleges szamat,
— az adatvédelmi incidens jellegét, koriilményeit,
— az adatvédelemi tisztvisel6 nevét és elérhet6ségét,
— az adatvédelmi incidens valdsziniisithetd kdvetkezményeit és
— az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Amennyiben az adatvédelmi incidens veszélyességének sulyossaga valosziniisithetben magas
kockazattal jar az érintett személyek jogaira nézve, az Adatkezeld a kockéazatértékelés elvégzését
koévetden azonnal tajékoztatja az adatvédelmi incidensben érintetteket.

Az érintettek irasban elektronikus vagy postai uton kell tajékoztatni, amely kizardlag akkor
mell6zhetd, ha az érintett elérhetdsége ismeretlen.

Az érintetteket ugy kell tajékoztatni minden esetben, hogy annak ténye, tartalma és a tajékoztatott
érintetti kor bizonyithato6 legyen.

Helyesbit6-megel6z6 intézkedések bevezetése

Az Adatvédelmi incidens kivizsgalasa fejezet szerinti vizsgalat eredménye, valamint az incidens
kivizsgalasdba bevont szakteriiletek észrevételei, javaslatai alapjan az adatvédelemért felelds
személy az adatvédelmi tisztviseld6 bevonasaval javaslatot tesz a vezetd tisztségviselonek
helyesbité és/vagy megel6z6 intézkedések bevezetésére a hasonld adatvédelmi incidensek
megeldzése érdekében.

A javasolt helyesbit6 és/vagy megel6z06 intézkedések bevezetésérdl a vezetd tisztségviseld dont.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelemért felelGs személy nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:
— az érintett személyes adatok korét,
— az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
— azadatvédelmi incidens id6pontjat,
— azadatvédelmi incidens koriilményeit,
— az adatvédelmi incidens hatasait,
— az elharitdsara megtett intézkedéseket,
— az adatvédelmi incidens kivizsgalasdnak hatasara bevezetett helyesbit6-megeldzd
intézkedéseket.

19. Hatasvizsgalat
Az adatvédelmi hatasvizsgalat-koteles adatkezelések
Ha a Szabalyzat hatalyba 1épését kovetden az Adatkezeld ) adatkezelést kivan rendszerébe

bevezetni, Ugy jelen pont szerint koteles megvizsgalni, hogy az adatkezelés megkezdése elott
koteles-e adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatni.
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Az Adatkezel6 adatvédelmi hatasvizsgalatot koteles lefolytatni, ha az alabbi feltételek legalabb
egyike fennall:

— az adatkezelés természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemzok olyan
mobdszeres ¢és kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is —alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatassal bird
vagy a természetes személyt hasonloképpen jelentés mértékben érintd dontések épiilnek,

— azadatkezeléssel érintett adatok szama nagy, a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba
esO adat kezelését valositja meg,

— az adatkezelés nyilvanos helyek nagymértékii, modszeres megfigyelését valositja meg,

— a kovetkezd fejezetben felsorolt feltételek koziil az adatkezelésre legalabb harom
szempont igaz,

—  ha az Infotv. 25/G. (3) bekezdése alapjan az adatkezelés magas kockéazatat vélelmezni
kell.

Az Adatkezel6 a bevezetendo U1j adatkezelés hatasvizsgalat-kotelességét az alabbi szempontok

alapjan itéli meg:

— az adatkezelésben érintett személyes adatok szama nagy,

— az adatkezelésben érintett természetes személyek kozott talalhatoéak kiskoru természetes
személyek,

— az adatkezelésben érintett természetes személyek szama nagy,

— az incidensben érintett személyes adatok alkalmasak az érintettel torténé kozvetlen
kapcsolatfelvételre (igy kiilondsen lakcim, telefonszam, e-mail cim)

— az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
létfontossagh érdekeinek védelme miatt sziikséges szerinti jogalap,

— az adatkezelés jogalapja a Az adatkezelés kozérdekli vagy kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges szerinti jogalap,

— az adatkezelés jogalapja a Az adatkezelés az Adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges szerinti jogalap,

— az adatkezelésben érintett személyes adatok alkalmasak az érintett természetes személy
személyazonossaganak ellopasara vagy a személyazonossagaval vald visszaélésre,

— az adatkezelésben érintett személyes adatok alkalmasak arra, hogy pénziigyi veszteséget
okozzanak az érintettjiiknek.

Abban az esetben, ha a NATH mint feliigyeleti hatosaga a mar sszeallitott és nyilvanossagra hozott
adatkezelések jegyzékét modositja és nyilvanossagra hozza, amelyekre hatasvizsgalatot kell
lefolytatni vagy Osszeallitja és nyilvanossagra hozza az olyan adatkezelések jegyzékét, amely
esetben nem kell végezni, gy az Adatkezelo feliilvizsgalja Az adatvédelmi hatdsvizsgalat-koteles
adatkezelések fejezetben leirtakat.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasa

Az adatvédelmi hatasvizsgalatnak ki kell terjednie:

— a tervezett adatkezelési miivelet moddszeres leirasara és az adatkezelés céljainak
ismertetésére,

— ha a tervezett adatkezelés jogalapja a Az adatkezelés az Adatkezel$ vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges szerinti jogalap, akkor az Adatkezeld
altal érvényesiteni kivant jogos érdekre,

— az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miveletek sziikségességi €és
aranyossagi vizsgalatara,

—  az ¢érintett jogait és szabadsagait érintd kockazatok vizsgalatara és

— a kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok
veédelmét és az e rendelettel valo Osszhang igazolasat szolgald, az érintettek és mas
személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.
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A hatasvizsgalatot f6szabaly szerint az adatvédelemért felelds személy az adatvédelmi tisztviseld
bevondsaval végzi. Amennyiben nem 6 végzi, ugy az Adatkezeld koteles kikérni az adatvédelemésr
felel6s személy és az adatvédelmi tisztviseld szakmai tanacsat.

Az adatvédelemért felelés személy az adatvédelmi tisztviselé bevondsaval az adatkezelés
bevezetését kovetd hat honap elteltével koteles megvizsgalni, hogy a személyes adatok kezelése az
adatvédelmi hatdsvizsgéalatnak megfelelden torténik-e.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezeld kotelezettsége tovabba a
kockazatelemzés, amelynek 1épései a kovetkezok:
— aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok azonositasa,
—  kockazati lista felallitasa,
— az egyes kockazatok valdszintisithetd f6 okainak és varhat6 negativ hatdsainak
meghatarozasa és
— ezek alapjan a preventiv és a korrektiv kockazatkezelési folyamatok kidolgozasa.
Sziikséges a kockazatforrasok feltarasa, melyen belill meg kell hatarozni a kockazati preventiv
és korrektiv célkezelés elemeit, az eréforras-kezelés rendszerét és el kell kiiloniteni az objektiv
¢s szubjektiv kockazati elemeket.
Az elemzés soran el kell jutni a teljes kockazatértékelési rendszer kialakitasaig, amelyben
teljes kockazatpotencidl és kockazat prioritasi sorrend (nem az intézkedési rendszerrel azonos)
megallapitasa kell, hogy megtorténjen. Az elemzés menetét és eredményeit irdsba kell
foglalni.

A kockézatpotencialnal meg kell hatarozni a valdsziniiség szempontjabol
—  kicsi
—  kozepes
—  ¢és nagy bekovetkezésli kockéazatokat,

illetve horder6 szempontjabol

—  kicsi
—  kozepes
—  és nagy horderejii kockazatokat.

Ez a meghatarozas alapozza meg a kés6bbi kockazatkezelési eljaras modjat mind a preventiv, mind
a korrektiv eljaras tekintetében. A kockazatelemzés végrehajtasaért az adatvédelemért felelds
személy az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval felel.

20. Elozetes konzultacio

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitja meg, hogy az adatkezelési folyamat
valészinlsithetden magas kockazattal jar, akkor az Adatkezel6 az adatkezelési folyamat
megkezdését megeldzden konzultacidt kezdeményez a Hatosaggal.

A konzultacio kezdeményezése soran az Adatkezeld csatolja:

— azelvégzett hatastanulmanyt,

— azadatvédelmi tisztviseld nevét, elérhetoségét,

— az adatkezelési folyamatban részt vevo adatkezel6(k), adatfeldolgozd(k) feladatkoreinek
felsorolasat,

— az adatkezelés céljat, modjat és

— az érintettek jogainak, szabadsagainak biztositasa védelmében hozott intézkedéseket,
garanciakat.

21.  Erdekmérlegelés

A GDPR rendelkezései szerint lehetdség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre, ha ezt valamilyen
jogos érdek lehetdvé teszi, feltéve, hogy az Adatkezeld eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének.
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Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az
iranyadok.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat
akkor és annyiban lesz jogszeri, amennyiben az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
¢élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszerliségének vizsgalatdhoz az Adatkezeld elvégez egy érdekmérlegelési tesztet,
mely soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az €rintettek jogainak és szabadsagainak
aranyos mértéki korlatozasat vizsgalja és megfelel6en alatdmasztja.

Az érdekmérlegelési teszt soran az Adatkezeld azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez,
valamint a sulyozas ellenpontjat képezo érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymassal
ellentétes jogok és érdekek sulyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos koriilményeire vald
tekintettel vizsgalja az Adatkezel6. Az Adatkezeld a mérlegelés soran figyelembe veszi kiillondsen
a kezelt, illetve kezelend6 adat természetét és szenzitiv jellegét, nyilvanossaganak mértékét, az
esetlegesen bekovetkezo szabalysértés sulyossagat.

Az érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség és aranyossag vizsgalatat is elvégzi az
Adatkezeld, amelynek értelmében a személyes adatok védelme aloli kivételeknek és a védelem
korlatozasainak a feltétleniil sziikséges mérték hatdrain beliil kell maradniuk. A kezelhet6 adatok
jellege és mennyisége nem haladhatja meg a jogszerii érdekek érvényesitése céljabol sziikséges
mértéket. Az aranyossag vizsgalata a célok és a megvalasztott eszkozok kozotti kapcsolat
értékelését foglalja magaban. A valasztott eszkdzok a sziikségesség mértékét nem haladhatjak meg,
azonban az eszk6zoknek is alkalmasnak kell lenniiik a meghatarozott cél elérésére.

A sulyozas elvégzése alapjan az Adatkezel6 megallapitja, hogy kezelhetd-e a személyes adat.

A teszt eredményérdl az érintettek tajékoztatast kapnak, melybdl egyértelmiien kideriil, hogy mely
jogos érdek alapjan és miért tekinthetd ardnyos korlatozasnak az, hogy az Adatkezeld az érintett
beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot, tehat az Adatkezeld adatkezeléséhez fiiz6do jogos
érdeke miért mulja feliil az érintett érdekeit, illetve jogait. Az Adatkezeld tajékoztatja az érintetteket
a hozzajarulas hianyara tekintettel alkalmazott adatvédelmi garanciakrol és az adatkezelés elleni
tiltakozas lehetdségeirdl.

Nem irhato el az ellentétes érdekek és jogok kozotti sulyozas eredménye anélkiil, hogy eltérd
eredményt tenne lehetové az Adatkezeld az adott eset sajatos koriilményeire tekintettel, ezért az
Adatkezel6 minden egyes esetben kiilon érdekmérlegelési tesztet végez el.

Lehetséges forgatokonyv, melytol valo eltérés jogat az Adatkezeld fenntartja:

1. 1épés: az Adatkezel6 a tervezett adatkezelés megkezdése eltt attekinti, hogy a célja
elérése érdekében feltétleniil sziikséges-e személyes adat kezelése: rendelkezésre
allnak-e olyan alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval személyes adatok
kezelése nélkiil megvalosithato a tervezett cél.

2. 1épés: az Adatkezel6 a jogos érdekét a lehetd legpontosabban meghatarozza.

3. 1épés: az Adatkezel6 meghatarozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes
adatok, meddig tart6 adatkezelését igényli a jogos érdek.

4. 1épés: az Adatkezeld meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az
adott adatkezelés vonatkozasaban (példaul azok a szempontok, amelyeket az
érintettek felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben).

5. 1épés: az Adatkezeld elvégzi jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak
sulyozasat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e. Az
Adatkezel6 meghatarozza, hogy miért korlatozza aranyosan az Adatkezeld jogos
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érdeke — és az ennek alapjan végzett adatkezelés — a 4. 1épésben meghatarozott
érdekelti jogokat, varakozéasokat.

6. Iépés: az Adatkezeld meghatdrozza, mely garancidk biztosithatjdk az adatkezelés
sziikségességét-aranyossagat (természetesen mas garancialis intézkedések is
alkalmazhatok).

22. A személyes adatokkal kapcsolatos titoktartasi szabalyok

A személyes adatok egyetlen része vagy toredéke sem tehetd kozzé, nem bocsathaté rendelkezésre
vagy nem tarhato fel semmilyen mdédon harmadik személy elétt, kivéve, ha a személyes adat
kozérdekbdl nyilvanos adatként torténd nyilvanossagra hozatalat jogszabaly irja eld.

Az Adatkezelé munkatarsai kotelesek megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek kizarjak, hogy
a szoban elhangzott, papiralapon vagy elektronikus formatumban rdgzitett személyes adatot
barmely harmadik személy jogosulatlanul megismerje.

Személyes adatrol papiralapti vagy elektronikus masolat csak abban az esetben készithetd, ha azt
az adatkezelés folyamata sziikségessé teszi vagy jogszabaly eldirja.

Ha az Adatkezel6 valamely munkatarsa a Szabalyzatot megszegi, az Adatkezeld és kozte 1évo
jogviszony jellegétol fliggden feleldsséggel tartozik.

Ha a Szabalyzatot az Adatkezeldvel munkaviszonyban all6 személy szegi meg és ezzel kart okoz,
ugy a munkaviszony ellatasra vonatkozd altaldnos (a mindenkori munka térvénykonyvérdl szolo,
a Szabalyzat kiadasakor a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény) vagy specidlis
jogszabaly munkaviszonybo6l szarmazo kotelezettségének megszegésével okozott karra vonatkozo
szabalyok szerint felel.

Ha a Szabalyzatot az Adatkezeldvel egyéb jogviszonyban allé személy szegi meg és ezzel kart
okoz, gy a mindenkori Polgari térvénykonyv (a Szabalyzat kiadasakor a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. toérvény) karokozasért valo felelosségre vonatkozo szabalyok szerint felel.

Vendég/alkalmi beléptetéssel 6sszefiiggo adatkezelés

Eseti, vendég a teriiletre torténd beléptetését a kiilsés vagyonvédelmicég munkavallaloik végzik,
megbizas alapjan.

Vendég érkezésekor rogzitik a vendég nevét, a latogatds céljat €s az érkezés idOpontjat
(papiralapon), taivozaskor a tavozas idOpontjat.

Az Adatkezel6 beléptetéssel kapcsolatos feladatait kiils6 szerz6dott cég latja el, aki tevékenységét,
mint adatfeldolgozé végzi. Az adatbiztonsag és az adatvédelmi eldirasoknak valdo megfelelés
biztositasa végett az Adatkezel6 az adatfeldolgozdkkal minden esetben adatfeldolgozoi szerzodést
kot.

Adatkezelés célja: Latogatok azonositdsa, jogosulatlan belépések megakadalyozasa
vagyonvédelmi célbol.

Kezelt adatok kore: Vendég neve, latogatas célja, érkezés és tdvozas datuma, ideje.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelGre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szilkséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, GDPR 6. cikk (1) f), az adatkezelés a Tarsasag jogos érdeke.
Adattarolas hatarideje: A kilépést kdvetden 30 nap elteltével torlésre keriilnek az adatok.
Adatkezelés médja: papiralapon.
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A fenti adatkezelésekhez kapcsolodoan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleirds késziilt, mely
jelen szabalyzat (5. sz. mellékletét) képezi.

Szolgaltatasi tevékenység ellatasaval osszefiiggé adatkezelés

Tarsasagunk feladata az Onkormanyzati kozfeladat ellatdsa, azaz a kozlizemi ivoviz-, a
szennyvizelvezetési-, és kezelési szolgaltatas folyamatos és szakszerli biztositdsa Miskolc Megyei
Jogu Varos lakossagi és koziileti fogyasztoi részére.

Tarsasagunk a fentiekben jelzett kozfeladatokat az alapitd kdzigazgatasi teriiletén az 11/2004.
(II1.10.) dnkorméanyzati rendelet alapjan latja el.

Az alapfeladatokhoz kapcsolodé tevékenységként végzi a varos flirdinek vizellatasat biztosito
forrasok tizemeltetését, valamint Miskolc varos kozigazgatisi hatarain kiviil Fels6zsolcan
ivovizszolgaltatast.

Az Adatkezel6 a szolgaltatasi tevékenységének ellatasa sordn elsédlegesen a vizikézmil
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) és a vizikozmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet el6irasait koteles betartani.

Az Adatkezeld a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaloval
kozszolgaltatasi szerzodést kot, a szerzodés a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.
Ez a szerz6dés nyujtja a személyes adatok kezeléséhez az adatkezelés jogalapjat, igy az Adatkezeld
a kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtése, a szerzodésbol fakado jogok és kotelezettségek biztositasa
és érvényesités soran kezeli a felhasznal6 személyes adatait.

Az Adatkezelére kozfeladatot ellatd szervként vonatkozik a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XIIL. 29.) Korm. rendelet, amely 14.
§-a kimondja, hogy az Adatkezel6hoz érkezo iratokat iktatni kell és azt a tovabbiakban az
iratkezelési szabalyzata és az annak mellékletét képez0 irattari terv eldirasai szerint koteles tarolni.
fgy eldfordulhat, hogy a felhasznél6 érintettként olyan adatokat kiild meg az Adatkezelé szamara,
amely az adatkezelés szempontjabol irrelevans vagy tlzott, &m az Adatkezeld azt jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve koteles mégis kezelni. Az Adatkezeld ezért a felhaszndlok részére
készitett adatkezelési tajékoztatoban kéri a felhasznalokat, hogy tartsak be az adattakarékossag és
a célhoz kotottség adatvédelmi elveket, és csak olyan mennyiségi informaciét kiildjenek meg az
Adatkezel6 szamara, amely az adott {igy szempontjabol mindenképpen relevans. Maskiilonben az
Adatkezel6 az érintett altal megkiildve, de torvényi kotelezettségét teljesitve koteles kezelni ezeket
az adatokat.

A vizikozmii kdzszolgaltatasi szerzodés megkotése, a jogok és kotelezettségek biztositasa és
érvényesitése soran az Adatkezeld kozszolgaltatoként az alabbi tevékenységek soran végez
adatkezelési miiveletet:

- a szerzO6dés megkotése, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, ennek keretén
belill a fogyasztok és a jogszabaly altal meghatarozott kdrben a védendd fogyasztok
nyilvantartasa,

- aszerzddésben meghatarozott dijak szamlazasa, ehhez a fogyasztasi adatok 6sszegytiijtése
(fészabaly szerint ,,vizoraleolvasas™),

- a szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése, amennyiben a fogyasztd az
Uzletszabalyzatban meghatérozottak szerinti lejart tartozassal rendelkezik.

Adatkezelés célja: a vizikozmi szolgaltatasi szerzodés megkotése, a szerz6désbdl fakado jogok és
kotelezettségek biztositasa és érvényesitése.
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Kezelt adatok kore:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK*
— ingatlan azonositasahoz sziikséges adatok:
. helyrajzi szam és cim
— felhasznal6 azonositasahoz sziikséges adatok:

o felhasznal6 személyazonositd adatai (neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye,
ideje)

e amennyiben a szerz0déskotés a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas
miatt kell megtorténjen, Ggy a valtozast alatdmasztd, az Uzletszabalyzatban
meghatarozott és nevesitett relevans tények, valamint a tényeket alatdmaszto
dokumentumok

A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ADATOK**
— a felhasznalo ligyfélazonosito-szama, bankszdmlaszdma;
— a felhasznalasi hely azonositoja;
— améréshez, leolvasashoz, szamlazashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi hely szerinti
fogyasztasi adatok, a felhaszndlo neve, értesitési cime;
— nem természetes személy felhasznald képviseldjének neve és adatai (lakcime, anyja
neve);
— aszamlafogado neve levelezési cime, e-mail cime, ligyfélazonosito-szama;
— minden egyéb olyan adatot, amely a szerzddéses jogviszony fennallta alatt a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges.
A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TELJESITESEVEL OSSZEFUGGO HATEKONYABB
KAPCSOLATTARTAS CELZO ADATOK***
— e-mail cim,
— telefonszam,
— mobil telefonszam

* Az egy csillaggal jelolt adatkategoriaba tartozo adatok megadasa és az Adatkezeld altali kezelése
a szerzodéses jogviszonyban kotelezd, l1évén azok nélkill a szerzddés nem tud érvényesen
1étrejonni.

** A két csillaggal jelolt adatkategoriaba tartozo adatok kezelése a szerzddéses kotelezettségen
alapul, ezen adatok kezelésének elmaradasaval a szerz6dés teljesithetetlenné valik.

*#* A harom csillaggal jelolt adatkategoriaba tartozo adatok érintett altal torténd szolgéltatdsa nem
kotelezo, am a kapcesolattartasi célbol megadott adatok a kdzszolgaltatasi szerzodés teljesitésével
Osszefiiggésben felmeriild ligyek gyorsabb, hatékonyabb kezelése érdekében kezeltek. Az adatok
megadasa azonban nem kotelezo, az adat meg nem adésa azonban az esetleges nehezebb, lassabb
iigyintézését eredményezi, az adat hidnya azonban nem eredményezi a szerzodéses kotelezettség
ellehetetlentilését.

Abban az esetben, ha felhaszndld személyében bekovetkezd valtozds miatt sziikséges az Uj
szerz6dés megkotése, gy az Adatkezeld szamara csak a valtozast alatamasztd tényt sziikséges
bizonyitani és az azzal kapcsolatos adatot megkiildeni az Adatkezeld szamara, minden mas
irrelevans adat nem megadando!

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelGre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szilkséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, GDPR 6. cikk (1) b), miszerint az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkdtését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.
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26.

Adattarolas hatarideje: A Vksztv. 51. § (7) alapjan a kdzszolgaltatasi szerzodésre a Vksztv.-ben
nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerzdédésre vonatkozo
eldiréasait kell alkalmazni. A Polgéri Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény 6:256. §-a az
adatkezelésre specialis rendelkezéseket nem tartalmaz, ezért a Ptk. 6:22. § (1) alapjan a jogosultsag
gyakorlasa és kdvetelés érvényesitésére nyitva all6 id6 a kdzszolgéltatasi szerzodés esetén ot év. A
szerzOdést ezért foszabaly szerint a szerzédéses jogviszony megsziinésétdl szamitott eléviilési ido
végéig tarolja a Kft.

Tekintettel azonban arra, mert a kozszolgaltatasi szerzodés alapjan allit ki szamlat a Kft. a
felhasznald szamdra, a szerzddés a szamla kidllitdsdnak alapjat képezi. A szerzddésre igy
vonatkozik a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § eldirdsa — a szerzodést igy a Kft. az
utolso kiallitott szamla kiallitasatol szamitott 8 évig koteles megorizni.

Ezen szabalyok aldl egyediil a harom csillaggal jeldlt adatkategoria: ezen adatok torlését barmikor
kérheti az érintett azzal, hogy a jovore nézve a szerzddés teljesitésével kapcsolatos kapcsolattartas
megneheziil a korabban irtak szerint.

Adatkezelés médja: elektronikus és papiralap.

A fenti adatkezelésekhez kapcsolodoan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleiras késziilt, mely
jelen szabalyzat (6. sz. mellékletét) képezi.

Pénziigyi jellegii tevékenységgel osszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezel6 altal kezelt szamlak a személyes adatok tekintetében — a maganszemélyek és az
egyéni vallalkozok esetén - az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL torvény 169. §
szerinti kotelezd elemeket tartalmazzak: a vevd neve, cime, valamint ,.esetfliggben” a vevo
addszdma és bankszamla szama.

Az Adatkezel6 szamlak kiallitasahoz és elektronikus tarolasahoz szamlazoé programot (Forras SQL)
vesz igénybe. Az el6z6 évek szdmlai az Adatkezeldnél keriilnek megorzésre - a Szamviteli
torvénynek megfelelden - a kiallitastol szamitott 8 évig. Ezt kovetden megsemmisitésre keriilnek.

Adatkezelés célja: Pénziigyi, konyvviteli folyamatok biztositasa

Kezelt adatok kore: az Sztv. 167.§-ban meghatarozott szamviteli bizonylatokon szerepld adatkor.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben Jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan [a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 165. §]

Adattarolas hatarideje: Az adatfelvételt6l szamitott 8 év [Sztv. 169. § (1)-(2)]

Adatkezelés médja: elektronikus és papiralap.

A fenti adatkezelésekhez kapcsolodoan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleirds késziilt, mely
jelen szabalyzat (6. sz. mellékletét) képezi.

Hatralékkezeléssel osszefiiggé adatkezelés

A szolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatban keletkezd kovetelések és egyéb hatralékok
kezelését az Adatkezel6 kiilon szabalyzat alapjan (Hatralékkezelési szabalyzat) végzi, melyet jelen
szabalyzattal 6sszhangban kell alkalmazni.

Lakossagi felhasznalo tartozasa esetén az Adatkezel0 az atvétel igazolasara alkalmas modon, postai
uton, két alkalommal felszolitd levelet kiild a Felhasznalo részére. Az elsé levélben felszolitja a
Felhasznalot a hatralékanak a felszolitasban meghatarozott idon belil torténd kiegyenlitésére, a
jogkovetkezményekre valo felhivassal egyiitt.

A masodik levélben a Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy amennyiben nem rendezi a
meghatarozott id6n beliil tartozasat, vagy nem kot részletfizetési megallapodast, abban az esetben
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a levélben megjeldlt idéintervallumban a Szolgaltatd a felhasznalasi helyen megkezdi az ivoviz
szolgaltatds korlatozasat/felfiiggesztését.

A felszdlitdssal egyiitt a jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatd értesiti a
felhasznalasi hely szerint illetékes Kormanyhivatal Népegészségiigyi és Szakigazgatasi Szervét. 8
nappal az intézkedés bevezetését megeldz6en. A hatosag ellentétes allasfoglaldsa hidnyaban a
Szolgaltato a jogszabalyban leirt ide vonatkozo szankcidkat alkalmazhatja.

Adatkezelés célja: adatkezel$ szolgaltatasi teriiletén az {igyfél adatok kezelése hatralékkezelés
céljabol.

Kezelt adatok kore: név; leanykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id6; alland6 lakhely;
telefonszam; levelezési cim, hatralék Gsszege

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szilkséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitését (NAIH B/4542. szdmu beszamoldjaban foglalt elndki
allaspont alapjan)

Adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év).

Adattarolas médja: elektronikusan és papiralapon.

A fenti adatkezelésekhez kapcsolddoan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleirds késziilt, mely
jelen szabalyzat (6. sz. mellékletér) képezi.

27.Védendo fogyasztokra vonatkozo szabalyok

A jogalkotd a Vksztv. 58/A. §-aban nevesitette az ugynevezett ,,védendo felhasznalot”, aki a
védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozottak alapjan szocialisan raszorul6 vagy fogyatékkal
¢l6 felhasznaloként részesiilhet a vizikozmii-szolgaltatok, igy az Adatkezelo altal nyujtott
kedvezményben. Arra vonatkozdan, hogy a felhasznal6 hogyan valhat védendé felhasznalova és ez
alapjan milyen kedvezmények illetik meg, azt az Adatkezeld Uzletszabalyzata és a vonatkozo
hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

Az Adatkezel6 a Vksztv. 61/A. § (1) bekezdése alapjan koteles a védendd felhasznalokat megilletd
kedvezmények biztositasa céljabol kezelni a kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazold

crer

Bar a védend¢ felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie [Vksztv.
61/A. (2)], az adatkezelés jogalapja nem az érintett hozzajarulasa, hanem a kotelez6 adatkezelés.
A VKksztv. 2019. aprilis 26-an hatalyba 1épett modositasanak indokolasa ugyanis kimondta, hogy
,kotelezd adatkezelés tovabbra is indokolt a védendd fogyasztdéi kedvezmény biztositasa
érdekében, ugyanis a vizikdzmii-szolgaltatotol a jogalkoté nem varhatja el, hogy 6nmagaban a
szerz6déses kapcsolat keretében kedvezményt biztositson a raszorulo felhasznalok szamara”2.

A védendo felhasznalok személyes adatainak kezelésére vonatkozd szabalyokat a Vksztv. 61/A. §
tartalmazza.

Védendo felhasznal6 csak olyan személy lehet, aki egyébként is szerzodéses jogviszonyban all az
Adatkezel6vel, tehat ez az adatkezelés kiegészitd jellegli adatkezelés: a szerzddéssel Osszefiiggd
adatkezelést az el6z6 f6 adatkezelési részben (A vizikdzmii-szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges
adatkezelés) leirtak szerint kezeli az Adatkezelo.

2 A 2019. évi XXXIV. térvény 96-99. §-hoz fiizott jogalkot6i indokolds.
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Adatkezelés célja: A Vksztv. altal meghatarozott védendd felhasznalokat megilletd
kedvezmények biztositasa.
Kezelt adatok kore: A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre val6d jogosultsag

ey

adatok [Vksztv. 61/A. § (1)]

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szilkséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A kiilonleges személyes adatok kezelésének GDPR 9. cikk (1) szerinti tilalma aldli felmentést
biztosité koriilmény:

GDPR 9. cikk (2) b): az adatkezelést a Kft. a szocialis biztonsagot és szocidlis védelmet szabalyozo
jogi eldirasokbol fakado kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges

Adattarolas hatarideje: a jogosultsag megsziinését kovetd 5 év [Vksztv. 61/A. § (7)]
Adatkezelés modja: elektronikus és papiralapt.

A fenti adatkezelésekhez kapcsolodoan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleiras késziilt, mely
jelen szabalyzat (7. sz. mellékletér) képezi.

28.Panaszkezeléssel 6sszefiiggé adatkezelések

Az Adatkezel6 a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezéseinek megfeleléen, az Tligyfélszolgalatok mikodtetésével, a panaszkezelések
intézésével és a reklamaciokkal kapcsolatos feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja a
felhasznalok megfeleld tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz vald joganak
érvényesiilését, amely folyamatai soran személyes adatokat kezel.

A panasztételre az Uzletszabalyzat vonatkozd részei irAnyaddak. Az Adatkezeld valamennyi
megkeresést, és az azokkal kapcsolatos ligyintézésre vonatkozo dokumentaciot, hangfelvételeket
nyilvantartdsdban iktatja és gondoskodik a jogszabalyban vagy az Uzletszabalyzataban megjeldlt
1d6 végéig a visszakereshetden torténd megdrzésérdl, az adatvédelmi jogszabalyi eldirasok
betartasaval.

Az Adatkezel6 az ligyfélszolgalatara beérkezd hivasokat a Fgytv. rendelkezéseinek megfelelden
rogziti. Az Adatkezel6 a telefonon érkez6 megkereséseket egyedi azonositoszammal ellatva, azok
keletkezésétol szamitott 6t évig megorzi.

Az Adatkezeld az irasban és elektronikus levélben érkezett panaszt digitalis dokumentumkezeld
rendszerében érkezteti, s azt az arra adott valasszal egyiitt 5 évig megorzi.

A telefonon érkezett szobeli panasz, illetve az Ugyfélszolgalatok és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti a Szolgaltato és a hangfelvételt 5 évig megorzi.

Errél az Ugyfelet a telefonos iigyintézés megkezdésekor az Adatkezeld tajékoztatja.

Adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa, elbiralast kovet6en a felhasznald
részére valasz kiildése.

Kezelt adatok kore: a felhasznalo neve; lakcime, levelezési cime, a panasz el6terjesztésének
helye, ideje, modja, a felhasznald panaszanak részletes leirasa, a felhasznalo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke, a jegyzokonyvet felvevd személy és a
személyesen koz0lt szobeli panasz esetén a felhasznalo alairdsa, a jegyzOkonyv felvételének helye,
ideje, a telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonositd szam, a felhasznaloval vald
kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelGre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
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szilkséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Adattarolas hatarideje: a panaszrol felvett jegyzokonyvet, a valasz masolati példanyat és az
egyedi azonositdszammal ellatott hangfelvételt harom évig 6rzi meg [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. §
©)F

Adatkezelés médja: elektronikus és papiralap.

A fenti adatkezelésekhez kapcsolodoan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleirds késziilt, mely
jelen szabalyzat (6. sz. mellékletér) képezi.

29.Ugyfélszolgalattal 6sszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezeld ligyfélszolgalatot lizemeltet amelynek iigyintézdit online, telefonon és személyesen
az ligyfélszolgalati irodaban kereshetik fel a felhasznalok, illetve érdeklddék. Az Ugyfélszolgélat
személyes ligyintézési lehetoséget biztosit, mely ligyintézésre telefonon, illetve elektronikusan is
foglalhat id6pontot. Az iigyfélszolgalati tevékenységrol az intézhetd tigyek korérdl részletesen az
Uzletszabalyzat rendelkezik.

Adatkezelés célja: kozvetlen kapcsolattartas a felhasznalokkal, a felhasznalok tajékoztatasa és a
szolgaltatassal kapcsolatos tigyek intézése.
Kezelt adatok kore: az iigyfélszolgalati ligyintézés soran az iigyfél vagy tajékoztatast kérd fél altal
megadott adatok.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben
- kozszolgaltatasi szerzodéses ligyfél esetén a GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkdtését megel6zOen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.
- GDPR 6.cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas.
(NAIH B/4542. szamu beszdmolojaban foglalt elnoki allaspont alapjan)
Adattarolas hatarideje: cél eléréséig (az ligyintézés targyatdl fiiggden, az adott lgytipusra
iranyado tarolasi id6tartam)
Adatkezelés médja: elektronikus és papiralapt.

A fenti adatkezelésekhez kapcsoloddan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleiras késziilt, mely
jelen szabalyzat (9. sz. mellékletér) képezi.

30. Diszpécserszolgalattal 6sszefiiggé osszefiiggé adatkezelés

Az Adatkezel6 az ilizemelés soran keletkez0 varatlan meghibasodasok, lizemzavarok elharitasa,
kikiiszobolése érdekében 24 oras diszpécserszolgalatot és iigyeletet tart fenn. A diszpécsrszolgalat
a bejelentéseket telefonon és e-mail-ba fogadja.

A diszpécserszolgalathoz érkezd bejelentésekrdl az adatkezeld nyilvantartast vezet.

A diszpécserszolgalat tevékenységrol, elérhetdségérdl és az intézhetd ligyek korérdl részletesen az
Uzletszabalyzat rendelkezik, valamint az Adatkezeld honlapjan is megtalalhato.

Adatkezelés célja: A diszpécserszolgaltra bejelentett varatlan meghibasodasok, lizemzavarok
fogadasa,regisztralésa.

Kezelt adatok kore: A diszpécserszolgalat igénybevétele soran az ligyfél vagy bejelentd fel altal
megadott adatok.(bejelent6 neve, elérhetdsége, bejelentés helye, bejelentés ideje)

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelGre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szikséges.
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Adattirolas hatdrideje: A beérkezett bejelentéseket a felvételtdl szamitott 5 évig Orzi az
Adatkezeld.
Adatkezelés modja: elektronikus és papiralapt.

A fenti adatkezelésekhez kapcsoléddan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleirds késziilt, mely
jelen szabalyzat (10. sz. mellékletét) képezi.

Egyéb szallashely szolgaltatassal osszefiiggé adatkezelés

Tarsasag tulajdonaban, iizemeltetésében lévo szallashelyek igénybevétele soran _megvalosult
adatkezelés kiilso személyek esetén

Az adatkezeld két kozosségi szallashelyet lizemeltet. A szallashelyeket igénybevenni kivand
személyek postai Giton és e-mail-ben jelezhetik foglalasi igényeiket a Tarsasag tidiilési felelds felé.
Amennyiben a megkeresésben szerepld idépontban van szabad hely az tdiilési felelds jelzi a
megkeresd felé és ezzel egyidoben megkéri az igénybe vevo és vele egyiitt utazok adatait amit
elektronikus rendszerben rogzit.

A szallashelyet igényve vevo részére szamla kertil killitasra amely alapjan kiegyenli az tidiild
igénybevételének az ellenértékét. Ezt kovetoen a beutalojegyet allit ki a Tarsasag a a szallashelyet
igénybe kivano személy részére, amelyet az érkezéskor a szallashely gondnokanak lead a
szallashelyet igénybevevd személy. Az ott tartozkodd gondnok jogi kotelezettsége teljesitése
keretében a vendégkdnyvbe rogziti a szallashelyet igénybevevOk adatait. A Téarsasadg jogi
kotelezettsége teljesitése keretében a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (tovabbiakban:
NTAK) internetes feliiletén keresztiil kdteles regisztralni, tovabba a rendszerrel kompatibilis
szallashely-kezeld szoftvert alkalmazni és rajta keresztiil vendégforgalmi adatokat szolgaltatni.

A vendég konyv adatait a Tarsasag tovabbitja az illetékes Onkorményzat felé az idegenforgalmi
ado bevallasa és megfizetése végett a targyhonapot koveté honap 15 napjdig a helyi adoktol szo1d
26/2015. (X.16.) onkormanyzati rendelet alapjan.

Adatkezelés célja:

1.) Szallashely-szolgaltatas igénybevevd és vele egyiitt utazok adatainak dokumentalasa.

2.) Szamla kiallitasa.

3.) Beutalojegy kiadasaval megvalosulé adatkezelés.

4.) Vendégkonyv vezetési kotelezettség teljesitése.

5.) Szallashelykezel6 szoftver alkalmazasa érintett és masok jogainak, biztonsaganak és
tulajdonanak védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és
tartozkodas jogaval rendelkezd személyek tartdzkodasara vonatkozd rendelkezések
betartasanak ellendrzése céljabol.

Kezelt adatok kore:

1.) Szallashely-szolgaltatas igénybevevo és vele egyiitt utazok adatai: szallashelyet igénybe vevo

neve, lakcime, adéazonositod szama, sziiletési helye, ideje, személyi igazolvany szama. Vele egyiitt

utaz6 személyek: Neve, adéazonositd szama, lakcime, sziiletési helye, ideje, személyi igazolvany
szama.

2.) Pénziigyi teljesités esetén: Név, cim, az utazok szama, eltoltott éjszakak szama.

3.) Beutaldjegy esetén: Erkezés, tavozas ideje, a szallashelyet igénybe vevo neve a vele egyiitt

utazok szama.

4.) Vendégkony vezetése esetén: vezeték és utonév, sziiletési idO, sziiletési hely, lakcim,

azonositasra alkalmas igazolvany szama, tipusa, érkezés id6pontja, tavozas idOpontja, alairas.

5.) Szallashelykezel6 szoftver esetén: A szallashely-szolgaltatast igénybe vevo csaladi és utoneve,

sziiletési csaladi és utoneve, sziiletési helye és ideje, neme, allampolgarsaga, valamint anyja

sziiletési csaladi és utoneve, a szallashely-szolgaltatast igénybe vevo személyazonositasra alkalmas

okmanyanak, illetve itiokmanyanak azonosito adatai, harmadik orszagbeli allampolgar esetében a

vizum vagy tartozkodasi engedély szama, a beutazas idGpontja és helye, valamint a szallashely-
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szolgaltatas cime, a szallashely igénybevételének kezdd és varhatd, valamint tényleges befejezd
idépontja.

Adatkezelés jogalapja: 1.) 3.) a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés a
szerz6dés megkdtését megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges
(NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elnoki allaspont alapjan)

2.)4.)5.) a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY
MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben
az esetben a GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettségteljesitéséhez sziikséges

Adattarolas hatarideje:

1.) Szallashely-szolgaltatas igénybevevo €s vele egyiitt utazok adataitt az Adatkezeld 2 évig 6rzi.
2.) Pénziigyi teljesités esetén: szamla kiallitasat koveto 8 évig.

3.) Beutaldjegy esetén az érkezést koveto 2 évig.

4.) Vendégkony vezetése esetén a rogzitéstol szamitott 2 évig.

5.) A szallashely-szolgaltatd meghatarozott adatokat a rogzitést6l szamitott egy évig Orzi.
Adatkezelés mddja: papiralapu, elektronikus.

A fenti adatkezelésekhez kapcsoléddan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleirds késziilt, mely
jelen szabalyzat (8. sz. mellékletér) képezi.

Rendezvényszervezéssel osszefiiggo adatkezelés

A rendezvényen az Adatkezelé a rendezvény szervezdje, mint Adatkezeld fénykép- és
videofelvételeket készit, mely felvételeken a rendezvény latogatoi felismerhetdek lehetnek.

A rendezvényeken fészabaly szerint tomegfelvételek késziilnek, amelynek célja az események
Osszhatasaiban valo megjelenitése, ez esetben az érintettek nem egyedi személyekként, hanem mint
a tomeg részei lathatok.

Amennyiben nem szeretne a fénykép- és videofelvételeken szerepelni, kérjiik ezt a rendezvényre
val6 belépéskor a szervezoknek jelezze.

A fénykép-¢s videofelvétel utjan megszerzett személyes adata kezelésével kapcsolatban az érintett
tiltakozhat barmikor a hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre intézett irasbeli megkeresésével
ebben az esetben a kép- illetve videofelvétel torlésre keriil.

Adatkezelés célja: A rendezvényeken fénykép- és videofelvételek készitése és felhaszndldsa az
adott rendezvény megorokitése, népszerlisitése és a munkavallalok tijékoztatdsa céljabol, a
Tarsasag torténelmének dokumentalasa a rendezvényeken fénykép- és videofelvételek készitése és
felhasznalasa.

Kezelt adatok kore: Az érintett képmasa, az érintettel kapcsolatba hozhatdé egyéb adatok.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelGre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, GDPR 6. cikk (1) a) az érintett hozzajarulasat adta személyes
adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

Adattiarolas hatdrideje:. A rendezvényeken késziilt fényképeket és video felvételeket a Tarsasag
torténelmének dokumentéaldsa céljabol nem torli. Amennyiben a Tarsasag jogutod nélkiil
megsziinik a felvételek azonnal torlésre keriilnek, valamint amennyiben az érintett tiltakozik a
személyes adatai (fénykép- és videofelvétel) kezelésével Osszefliggésben, ugy a Tarsasag
haladéktalanul torli az érintett felvételeket.
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33.

Adatkezelés modja: elektronikusan €s papiralapon.

A fenti adatkezelésekhez kapcsoléddan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleirds késziilt, mely
jelen szabalyzat (11. sz. mellékletér) képezi.

Honlap miikédtetése soran megvalésulé adatkezelések
33.1. Kapcsolatfelvétel a honlapon keresztiil

A Tarsasag rendelkezik sajat honlappal https://www.miviz.hu, amelyet a Miskolc Holding Zrt.
iizemeltet, aki ezen tevékenység keretében adatfeldolgozonak mindsiil.

A Térsasag lehetdséget biztosit arra, hogy az 4ltala {izemeltetett honlapon keresztiil a latogato
felvegye vele a kapcsolatot. Az tUgyfélszolgalat, kapcsolat https://miviz.hu/ugyfelszolgalat
mentipont alatt az érintett neve, e-mail cime, aziizenet tdrgya és maga az lizenet megadasa kotelezd
ezen adatokon feliil a latogaté megadhatja a cimét és telefonszdmat is, majd ezen adatok megadésa
utan elkiildheti az {izenetét. Az adatok elkiildésére azonban csak akkor van lehetésége az
érintettnek, ha a kiildés gomb felett megjelend kodot beirja az erre a célra feltiintetett mezdbe.

Adatkezelés célja: A Tarsasaggal torténo kapcsolatfelvétel elosegitése a honlapon keresztiil.
Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, lizenet targya, iizenet szovege, cim, telefonszam.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szilkséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti
hozzajarulés jogalapjat. (NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elndki allaspont alapjan).
Adattarolas hatarideje: A kapcsolatfelvételi ligy elintézéséig (a cél megvaldsulasaig), vagy az
érintett torlési kérelméig.

Adatkezelés modja: elektronikusan.

33.2. ,,Siitik” hasznalataval osszefiiggoé adatkezelés

A honlapokhoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil hozzaférhet, a honlapon
¢és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat.

A Téarsasag a honlapokon webanalitikai folyamatokat végez. Az analitika ,,siitiket” (cookies) helyez
el a felhasznalo szamitogépén, amelyek célja, hogy segitse a weboldal hasznalatanak elemzését. A
stitik 4ltal generalt, a honlap hasznalatara vonatkoz6 informaciokat (a honlaplatogatd IP-cimét) a
Tarsasag azonban nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

Az analitika altal nyert informaciokat a honlap a felhaszndlo 4ltal torténd hasznalatanak
értékelésére, elemzésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szo6ld riportok
Osszeallitasara, valamint a honlapon végrehajtott tevékenységekkel és az internethasznalattal
kapcsolatos egyéb szolgaltatasok nyujtasara hasznalja.

A felhasznaloknak modja van a bongészobdl kitdrdlni a siitiket.

Az Adatkezel6é rendelkezik Cookie szabalyzattal amelyet a a http://miviz.hu/cookie-szabalyzat
cimen elérhetd.

Adatkezelés célja: A honlap latogatdirdl személyhez kotott, automatikus adatrogzités a belépési
adatokrol, felhasznalasi szokasokrol ,siitik” segitségével.

Kezelt adatok kore: IP cim, tartozkodasi id6, helyrajzi adatok felhasznaloi szokasok, felhasznalod
latogatasanak kezdd és befejez6 idopontja, illetve egyes esetekben — a felhasznald szamitogépének
beallitasatol fliggden — a bongészo €s az operaciods rendszer tipusa.
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34.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szilkséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti
hozzajarulés jogalapjat. (NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elndki allaspont alapjan).
Adattarolas hatarideje: Az adatkezelési cél megvalosulasaig, de maximum a rogzitéstdl szamitott
5 évig.

Adatkezelés modja: elektronikusan.

A fenti adatkezelésekhez kapcsoléddan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleirds késziilt, mely
jelen szabalyzat (12. sz. mellékletét) képezi.

Online iigyfélszolgalat miikodtetése soran megvalésulé adatkezelések

Az Adatkezeld Onalléan online ligyfélszolgdlatot iizemeltet. Az online {igyfélszolgélatot a
felhasznalok https://miviz.hu/oldalon a https://mhugyfelportal.hu/ érhetik el. Az online
ugyfélszolgalatot csak a regisztralt felhasznalok vehetik igénybe.(vevo azonosito, név, e-mail cim).
A regisztraciot kdvetden a kovetkezo ligyintézésre van lehetdsége:

— online idépontfoglalis a MIVIZ Kft. Miskolc Szemere utca 5. szam alatt talalhato

Ugyfélszolgalatara

— Tlgyfélszolgalati nyomtatvanyok let6ltése

— szerzddéses informaciok megtekintése

— szamlainformaciok megtekintése

— mérdora adatok megtekintése

— mérdallas bejelentés
Adatkezelés célja:
1. felhasznalok regisztralésa.
2. regisztralt felhasznald részére altalanos iigyintézés lehetdségének biztositasa.
Kezelt adatok kore:
1. regisztracio6 soran: vevé azonositd, név, e-mail cim.
2. regisztralt felhasznal6 ligyéntézése soran az érintett altal az Adatkezel6 rendelkezésére bocsajtott
adatok.
Adatkezelés jogalapja:
1. regisztracié esetén: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelOre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szilkséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti
hozzajérulast.
2. altalanos tigyintézés esetén: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezelGre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) b), miszerint az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.
Adattarolas hatirideje:
1. regisztracio esetén: Fészabaly szerint az érintett torlési kérelméig, vagy a fogyasztoi szerzodés
megszinéséig/ megsziintetéséig.
2. altalanos ligyintézés esetén: az altalanos iigyintézés targyanak megfelelden.
Adatkezelés médja: elektronikus és papiralapt.

A fenti adatkezelésekhez kapcsolodoan adatkezelési tajékoztatd és folyamatleirds késziilt, mely
jelen szabalyzat (13. sz. mellékletét) képezi.
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Nyilvantartas mintak, adatkezelési folyamatleirasok és tajékoztatok az adatkezeld adatvédelmi

35. Mellékletek
szabalyzatahoz.
1. sz. melléklet
2. sz. melléklet
3. sz. melléklet
4. sz. melléklet
5. sz. melléklet
6. sz. melléklet
7. sz. melléklet
8. sz. melléklet
9. sz. melléklet
10. sz. melléklet
11. sz. melléklet
12. sz. melléklet
13. sz. melléklet
14. sz. melléklet
15. sz. melléklet
16. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztatd és folyamatleiras, a GDPR 13. cikke szerint (amikor a
személyes adatok az érintettdl keriilnek begytijtésre)

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras, a GDPR 14. cikke szerint (amikor a
személyes adatok nem az érintettdl keriilnek begytijtésre)

Az érintett hozzaférési joganak gyakorlasa esetén adott valasz (minta)

Az érintett tajékoztatdsa a ra vonatkozo adat helyesbitésérol

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras vendég/alkalmi beléptetéssel
Osszefiiggd adatkezelésrdl

Adatvédelmi tajékoztatd és folyamatleiras a szolgéltatdsi tevékenység ellatasa
soran megvalosulo adatkezelésrol

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleirds a védendo fogyasztok soran
megvalosul6 adatkezelésrol

Adatvédelmi tajékoztatd és folyamatleiras az egyéb szallashely szolgaltatas soran
megvalosulo adatkezelésrdl kiilsé személyek esetén

Adatvédelmi tajékoztatdé és folyamatleirds az ligyfélszolgdlat biztositdsa soran
megvalosul6 adatkezelésrol

Adatvédelmi tajékoztatd és folyamatleiras a diszpécserszolgalat biztositasa soran
megvalosul6 adatkezelésrol

Adatvédelmi tajékoztatd és folyamatleiras a tarsasag altal rendezett rendezvények
résztvevoi részére

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras a honlap latogatok részére
Adatvédelmi tajékoztatd és folyamatleiras az online tigyfélszolgalat latogatok
részére

NYILATKOZAT minta

Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezend6 adatvédelmi kiegészités
Adatvédelmi tajékoztatd és folyamatleiras védettségi igazolvany és a kapcsolddod
személyazonossag ellendrzésérol
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1. sz. melléklet

Minta — Adatkezelési tajékoztato és folyamatleiras a GDPR 13. cikk szerint (amikor a személyes
adatok az érintettdl Keriilnek gyiijtésre)

Adatvédelmi tajékoztaté és folyamatleiras XXX adatkezelésrol

A(z) [adatkezel6], a tovabbiakban (Adatkezel6/Tarsasag) az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irdsai szerint
ezuton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleirds
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGELI:
név: XXX

(révid név: XXX)

székhely: XXX

postacim: XXX

honlap: xXXx

kdzponti e-mail cim: XXX

kozponti telefonszam: XXX

torvényes képviseld: XXX

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK® NEVE ES ELERHETOSEGE:
XXX

AZ ADATKEZELES CELJA:
XXX

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: (az alabbi felsoroldsbol egy vilasztando)

— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés a) szerinti az érintett hozzajaruldsa

— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) szerinti szerz0dés teljesitése vagy megkotése, amelyben az
egyik fél az érintett (a szerzédés tipusanak megnevezése, valamint annak megjelélése, hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, valamint a lehetséges kovetkezmények,
amennyiben az érintett személyes adatait nem adja meg)

— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés c) szerinti jogi kotelezettség teljesitése (a konkrét jogszabalyi hely
megjeldlésével)

— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) szerinti 1étfontossagu érdek védelme (a létfontossdagu érdek és
az érintettjéenek megjelolése)

— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés e) szerinti kozérdeki jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasa (a kozérdekii jogositvany nevesitésével és a konkrét jogszabalyi hely
megjeldlésével)

— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) szerinti, az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa [a kdozhatalmi jogositvany nevesitésével
és a konkrét jogszabalyi hely megjelolésével az Infotv. 5. § (3) szerint]

— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) szerinti jogos érdek érvényesitése (az Adatkezeld vagy a
harmadik fél jogos érdekének megnevezésével)

3 Amennyiben delegalta a feladatellatést.
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AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezel0 az adatkezelésbe adatfeldolgozdt nem von be. / Az Adatkezeld az adatkezelésbe
adatfeldolgozot bevon. XXX (adatfeldolgozo vagy kategoridi, és az altala végzett adatkezelési miivelet
vagy miiveletek nevesitése)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

(1. lehetséges verzio)

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdsdg vagy hatosdg jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok ataddsara kotelezi
Adatkezel6t, ugy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljarod
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

(2. lehetséges verzio)

— cimzett neve, az atadott adatok, az adat atadasanak jogalapja
Az Adatkezel6 azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag
részére torténd kiadasat elbirhatja jogszabaly. Amennyiben birosag vagy hatdsag jogszabalyban
rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az Adatkezeldt, igy Adatkezeld, jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsdg vagy hatosag rendelkezésére
bocsajtani.
[ide sorolando a harmadik orszdagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitds is, ebben
az esetben a GDPR 13. cikk (1) f) szerinti adatok is feltiintendéek]

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
XXX

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
(1. lehetséges verzio) Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.
(2. lehetséges verzio) XXX [automatizalt dontéshozatal bemutatasa a GDPR 13. cikk (2) bekezdés f)

alapjan]

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA
XXX

ADAT ELTERO CELRA TORTENO FELHASZNALASANAK TENYE ES AZ ERRE VONATKOZO
INFORMACIOK: [csak abban az esetben kell a tdjékoztato részét képeznie, amennyiben az adatkezel6 az
adatot elorelathatolag az adat felvételekor meghatarozottol eltéerd célbol is kivanja kezelni]

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel§ tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:
— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol, (mindegyik jogalap esetén, kételezd elem)
— Kkérheti személyes adatainak helyesbitését, (mindegyik jogalap esetén, kitelezé elem)
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, [csak abban az esetben, amennyiben az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), eshetileges elem]
— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall, (mindegyik jogalap esetén, kitelezé elem)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat, (mindegyik jogalap esetén, kotelezd elem)
— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval, [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) vagy b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik,
eshetoleges elem]
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— tiltakozhat az adatkezelés ellen, [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) vagy f), eshetileges elem]
— jogorvoslattal élhet.

Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR A4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonek cimzett, jelen tajékoztatoban
feltiintetett elérhetdsége(ke)n. Az igényt munkatarsunk rogziti €s a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésdbb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Gigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatosaghoz vagy a lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha elébb az adatkezel6hoz, esetliinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor a munkatarsunkkal vegye fel a kapcsolatot!

Tajekoztatjuk, hogy a fenti jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes eljarasi
szabalyokat honlapunkon is elérhet6vé tettiik.*
helység, datum

XXX

4 Amennyiben ez igaz.
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2. sz. melléklet

Minta — Adatkezelési tajékoztato és folyamatleiras a GDPR 14. cikk szerint (amikor a személyes
adatok nem az érintettdl keriilnek gyiijtésre)

A(z) [adatkezel6], a tovabbiakban (Adatkezel6/Tarsasag) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eléirasai szerint
ezuton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal Ont, hogy az adatkezelése részesévé vlt.

AZ ADATOK FORRASA : XXX

A KEZELT ADATOK KATEGORIAIL; XXX
AZ ADATKEZELES CELJA:
XXX

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI
név: XXX

(révid név: xXXx)

székhely: XXX

postacim: XXX

honlap: xXx

kozponti e-mail cim: XXX

kozponti telefonszam: XXX

torvényes képviseld: XXX

AZ ADATKEZELO ADATVEDELEMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGE:
XXX

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: (az alabbi felsoroldasbol egy valasztando)

— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés a) szerinti az érintett hozzajarulasa

— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) szerinti szerz0dés teljesitése vagy megkotése, amelyben az
egyik fél az érintett (a szerzédés tipusanak megnevezése, valamint annak megjelélése, hogy az
erintett koteles-e a személyes adatokat megadni, valamint a lehetséges kovetkezmények,
amennyiben az érintett személyes adatait nem adja meg)

— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) szerinti jogi kotelezettség teljesitése (a konkrét jogszabalyi hely
megjelolésével)

— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) szerinti l1étfontossagt érdek védelme (a létfontossdagu érdek és
az érintettjének megjeldlése)

— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés e) szerinti kozérdeki jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasa (a kozérdekii jogositvany nevesitésével és a konkrét jogszabalyi hely
megjelolésével)

— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) szerinti, az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasa [a kozhatalmi jogositvany nevesitésével
és a konkrét jogszabalyi hely megjelolésével az Infotv. 5. § (3) szerinf]

— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) szerinti jogos érdek érvényesitése (az Adatkezelé vagy a
harmadik fél jogos érdekének megnevezésével)

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be. / Az Adatkezeld az adatkezelésbe
adatfeldolgozot bevon. XXX (adatfeldolgozo vagy kategoridai, és az altala végzett adatkezelési miivelet
vagy miiveletek nevesitése)
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

(1. lehetséges verzio)

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birésag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdésdg vagy hatosdg jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok ataddsara kotelezi
Adatkezel6t, ugy Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

(2. lehetséges verzio)

— cimzett neve, az dtadott adatok, az adat dtadasanak jogalapja
Az Adatkezel6 azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag
részére torténd kiadéasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatdsdg jogszabalyban
rogzitett eljdrasa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az Adatkezeldt, igy Adatkezeld, jogszabalyi
kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaré birdsag vagy hatosag rendelkezésére
bocsajtani.
[ide sorolando a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas is, ebben
az esetben a GDPR 13. cikk (1) f) szerinti adatok is feltiintendéek]

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
XXX

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE!:
(1. lehetséges verzio) az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.
(2. lehetséges verzio) XXX [automatizalt dontéshozatal bemutatasa a GDPR 13. cikk (2) f) alapjan].

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA
XXX

ADAT ELTERO CELRA TORTENO FELHASZNALASANAK TENYE ES AZ ERRE VONATKOZO
INFORMACIOK: [csak abban az esetben kell a tajékoztato részét képeznie, amennyiben az adatkezeld az
adatot elorelathatolag az adat felvételekor meghatarozottol eltéerd célbol is kivanja kezelni]

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:
— Kkérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol, (mindegyik jogalap esetén, kételezd elem)
— Kkérheti személyes adatainak helyesbitését, (mindegyik jogalap eseten, kitelezé elem)
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, [csak abban az esetben, amennyiben az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), eshetdleges elem]
— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall, (mindegyik jogalap esetén, kitelezé elem)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat, (mindegyik jogalap esetén, kotelezé elem)
— ¢lhet adathordozhatosaghoz valo jogaval, [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) vagy b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik,
eshetoleges elem]
— tiltakozhat az adatkezelés ellen, [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) vagy f), eshetileges elem]
— jogorvoslattal ¢lhet.

Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR Altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.
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Keérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonek cimzett, jelen tajékoztatoban
feltlintetett elérhetosége(ke)n. Az igényt munkatirsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésdbb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Gigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatosaghoz vagy a lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha el6bb az adatkezel6hdz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor a munkatarsunkkal vegye fel a kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a fenti jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes eljarasi
szabalyokat honlapunkon is elérhet6vé tettiik.

helyseg, datum

XXX

5 Amennyiben ez igaz.
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3. sz. melléklet

Az érintett hozzaférési joganak gyakorlasa esetén adott valasz - minta

Tisztelt [xXx]!

Tajékoztatjuk, hogy [datum] érkezett kérelme alapjan, amelyben személyes adatainak kezelésér6l szolo
tajékoztatasat kérte, Tarsasagunk az Onre nézve kezelt adat(ok)ra vonatkozoan az alabbi tajékoztatast
adja:

rrrrr

érvényesitése soran megadott adatai, amelyet a cel eléréséig kezel Tarsasagunk.
(2) Tarsasdgunk Onre nézve az alabbi adatokat az aldbbiak szerinti kezeli:

AZ ADATKEZELES CELJA:
XXX

AZ ERINTETT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI;
XXX

AZON CIMZETTEK VAGY CIMZETTEK KATEGORIAI, AKIKKEL, ILLETVE AMELYEKKEL A
SZEMELYES ADATOKAT KOZOLTEK VAGY KOZOLNI FOGJAK:
XXX

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
XXX

AZ ADATOK FORRASA:
On/xXx

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
(1. lehetséges verzio) az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.
(2. lehetséges verzio) XXX [automatizalt dontéshozatal bemutatasa a GDPR 13. cikk (2) f) alapjan].

Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi Jogervenyesr[em lehetdségekkel élhet:
kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol, (mindegyik jogalap esetén, kételezo elem)
— kérheti személyes adatainak helyesbitését, (mindegyik jogalap eseten, kotelezé elem)
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, [csak abban az esetben, amennyiben az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), eshetéleges elem]
— kérheti személyes adatai torlését, amennyiben a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
valamely feltétel fennall, (mindegyik jogalap esetén, kitelezd elem)
— Kkérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat, (mindegyik jogalap esetén, kotelezé elem)
— ¢élhet adathordozhatosaghoz vald jogaval, [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) vagy b) és az adatkezelés automatizalt modon torténik,
eshetdleges elem]
— tiltakozhat az adatkezelés ellen, [csak abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés e) vagy f), eshetéleges elem]
— jogorvoslattal élhet.

Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR A4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.
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Keérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviseldnek cimzett, jelen tajékoztatoban
feltlintetett elérhetosége(ke)n. Az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szdmitott
legkésdbb egy honapon beliil tdjékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ggy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsdghoz vagy a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha el6ébb az adatkezeldhoz, esetlinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor a munkatarsunkkal vegye fel a kapcsolatot!

Tajékoztatjuk, hogy a fenti jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes eljarasi
szabalyokat honlapunkon is elérhetévé tettiik.®

6 Amennyiben ez igaz.
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4. sz. melléklet

Az érintett tajékoztatasa a ra vonatkozo adat helyesbitésérol - minta

Tisztelt [xXXx]!

Téjékoztatjuk, hogy [datum] érkezett kérelme alapjan, amelyben szemeélyes adatanak helyesbitéset kerte
Lo ] a Tarsasagtol. Tarsasagunk az Onre nézve kezelt és az On altal megjeldlt
adato(ka)t [datum] helyesbitette.

A helyesbit6 adat(ok): [XXX]
Az adatkezelési folyamat(ok), amely(ek)ben az adat helyesbitését kérte: [XXX]

A helyesbitést ugy végezte el Tarsasdgunk, hogy a helyesbitett adat a tovabbiakban nem 4ll Tarsasagunk
rendelkezésére, igy annak adatkezelését megsziintettiik, helyette — az eredeti célnak megfelelden a
tovabbiakban — a helyesbitd adatot kezeli a XXX
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5. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras vendég/alkalmi beléptetéssel dsszefiiggo
adatkezelésrol

A MIVIZ Kft. (a tovabbiakban: Tarsasig) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
eléirdsai szerint ezuton tajékoztatja Ont, jelen tdjékoztatoval és folyamatleirassal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On,
mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: MIVIZ Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-012433
Adatkezel6 adészama: 13546904-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef A. t 78.
Adatkezel6 e-elérhetosége: ............

Adatkezel6 képviseletére jogosult: Nyiri Laszlo

Adatkezelé adatvédelmi tisztviseldje neve és elérhetdsége: L-Tender Adatvédelmi és
Informéacidbiztonsagi Szolgaltatasok Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
e-mail cim: molnar.gabor@Itender.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Eseti, vendég a teriiletre torténd beléptetését a kiilsés vagyonvédelmicég munkavallaloik
végzik, megbizas alapjan.

Vendég érkezésekor rogzitik a vendég nevét, a latogatas céljat és az érkezés id6pontjat
(papiralapon), tdvozaskor a tavozas idépontjat.

Az Adatkezeld beléptetéssel kapcsolatos feladatait kiilsd szerzodott cég latja el, aki
tevékenységét, mint adatfeldolgozd végzi. Az adatbiztonsdg €és az adatvédelmi eldirasoknak
valdo megfelelés biztositasa végett az Adatkezeld az adatfeldolgozokkal minden esetben
adatfeldolgozdi szerzddést kot.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Latogatdk azonositasa, jogosulatlan belépések megakadalyozasa vagyonvédelmi célbol.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI
JOGALAPOKAT, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Vendég neve, latogatas célja, érkezés és tavozas datuma, ideje.
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AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasdg az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

MIREND-SEC Kft. ( székhely:3531 Miskolc, Gy6ri kapu 17/b.)

Adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenysége: Vagyonvédelmi tevénység ellatasa sordn a vendég €s
eseti belépok belépési tevékenység ellatasa.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

A Tarsasdag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi Tdrsasdgot, ugy a Tdarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA ;
A kilépést kovetden 30 nap elteltével torlésre keriilnek az adatok.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy

az azokkal elérendd célbodl a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

*k*k

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, €s titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tidrsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott  jogaival ugy, kérelmét elsOsorban irdsban terjesztheti be az
hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden a Tdrsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a
tdjékoztatast szoban is megadhatja, ha a t4jékoztatdshoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mds esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétél szamitott legkésébb egy honapon beliil tdjékoztatjuk Ont kérelmével
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kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovéabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta
el. Javasoljuk ezért, hogy el6szor Tdrsasdgunkkal vegye fel a kapcsolatot!
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6. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras a szolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
megvalésulo adatkezelésrol

A MIVIZ Kft. (a tovabbiakban: Tarsasig) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésaro6l, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
eléirdsai szerint ezaton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On,
mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: MIVIZ Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-012433
Adatkezel6 adészama: 13546904-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef A. t 78.
Adatkezel6 e-elérhetosége: ...............

Adatkezel6 képviseletére jogosult: Nyiri Laszlo

Adatkezelé adatvédelmi tisztviseldje neve és elérhetdsége: L-Tender Adatvédelmi és
Informéacidbiztonsagi Szolgaltatasok Zartkorlien Mitkodo Részvénytarsasag
e-mail cim: molnar.gabor@Iltender.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA!

Tarsasagunk feladata az Onkormanyzati kozfeladat ellatdsa, azaz a koziizemi ivoviz-, a
szennyvizelvezetési-, és kezelési szolgaltatds folyamatos és szakszerli biztositdsa Miskolc
Megyei Jogu Varos lakossagi és koziileti fogyasztoi részére.

Tarsasagunk a fentiekben jelzett kozfeladatokat az alapitd kozigazgatasi teriiletén az 57/2013.
(X11.12.) 6nkormanyzati rendelet alapjan latja el.

Az alapfeladatokhoz kapcsolodo tevékenységként végzi a varos fiirddinek vizellatasat biztositd
forrasok tizemeltetését, valamint Miskolc varos kozigazgatdsi hatdrain kiviil Fels6zsolcan
1vovizszolgaltatast.

Az Adatkezelé a szolgiltatasi tevékenységének ellatasa sordn elsddlegesen a vizikozmii
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) és a vizikozmii-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold
58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet el6irasait koteles betartani.

Az Adatkezeld a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaloval
kozszolgaltatasi szerzddést kot, a szerzddés a vizikozmii-szolgaltatds igénybevételével is
1étrejon. Ez a szerz6dés nyujtja a személyes adatok kezeléséhez az adatkezelés jogalapjat, igy
az Adatkezeld a kozszolgaltatasi szerzddés megkotése, a szerzddésbol fakadd jogok és
kotelezettségek biztositasa €s érvényesités soran kezeli a felhasznalé személyes adatait.

Az Adatkezelére kozfeladatot ellaté szervként vonatkozik a kozfeladatot ellatdo szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet, amely
14. §-a kimondja, hogy az Adatkezel6hoz érkezd iratokat iktatni kell és azt a tovabbiakban az
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iratkezelési szabdlyzata és az annak mellékletét képezd irattari terv eldirdsai szerint koteles
tarolni. igy eléfordulhat, hogy a felhasznalo érintettként olyan adatokat kiild meg az Adatkezel6
szdmara, amely az adatkezelés szempontjabol irrelevans vagy tulzott, am az Adatkezeld azt
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve koteles mégis kezelni. Az Adatkezel6 ezért a felhasznalok
részére készitett adatkezelési tdjékoztatoban kéri a felhasznalokat, hogy tartsdk be az
adattakarékossag és a célhoz kotottség adatvédelmi elveket, és csak olyan mennyiségi
informaciot kiildjenek meg az Adatkezeld szamdra, amely az adott ligy szempontjabol
mindenképpen relevans. Maskiilonben az Adatkezel6 az érintett altal megkiildve, de térvényi
kotelezettségét teljesitve koteles kezeli ezeket az adatokat.

A vizikozmi kozszolgaltatasi szerzodés megkotése, a jogok €s kotelezettségek biztositasa €s
érvényesitése soran az Adatkezeld kozszolgaltatoként az aldbbi tevékenységek soran végez
adatkezelési miveletet:

- aszerzOdés megkotése, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, ennek keretén
beliil a fogyasztok és a jogszabaly altal meghatarozott kdrben a védendd fogyasztok
nyilvantartésa,

- a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, ehhez a fogyasztasi adatok
Osszegyljtése (f0szabaly szerint ,,vizéraleolvasas™),

- a szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése, amennyiben a fogyasztdé az
Uzletszabalyzatban meghatdrozottak szerinti lejart tartozassal rendelkezik.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A vizikdzmi szolgaltatasi szerzodés megkotése, a szerz6désbol fakado jogok és kotelezettségek
biztositdsa és érvényesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA!

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI
JOGALAPOKAT, GDPR 6. cikk (1) b), miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

kozszolgaltatasi szerzodés megkotéséhez sziitkséges adatok™

— ingatlan azonositasahoz sziikséges adatok:

- helyrajzi szdm és cim

— felhasznal6 azonositdsdhoz sziikséges adatok

- felhasznalé személyazonositd adatai (neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye,
ideje)

- amennyiben a szerzOdeéskotés a felhasznaldo személyében bekovetkezett valtozas
miatt kell megtorténjen, gy a valtozast aldtimaszté, az Uzletszabdlyzatban
meghatarozott és nevesitett relevans tények, valamint a tényeket alatamasztod
dokumentumok

A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatok**

— a felhasznal¢6 tigyfélazonosito-szama, bankszamlaszéma;

— a felhasznalasi hely azonositoja;

— a méréshez, leolvasashoz, szamlazashoz sziikséges adatokat: a felhasznalasi
hely szerinti fogyasztéasi adatok, a felhasznal6 neve, értesitési cime;
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— nem természetes személy felhasznalo képviseldjének neve €s adatai (lakcime,
anyja neve);

— aszamlafogadd neve levelezési cime, e-mail cime, ligyfélazonosito-szama;

— minden egyéb olyan adatot, amely a szerzddéses jogviszony fenndllta alatt a
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges.

1. sz. melléklet
Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés részletezése

Az Adatfeldolgoz6é az Adatkezeld részére az alabbi feladatot, tevékenységet latja el:

................... ]. Ezen tevékenység végzése soran személyes adatok a Adatkezeld éltal az
Adatfeldolgoz6 részére atadésra keriilnek, megismer, igy és személyes adatokat kezel, vagy
hozzaférhetévé valik szamara.

Az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenység részletezése: [...... ]

Az adatkezelés targya ¢és jellege: [....... ]

Adatfeldolgozas iddtartama: [........ ]

Az adatkezelés célja: [........ ]

Tovabbitott adatok jellege (személyes adat, kiilonleges személyes adat) és kore: [...... ]

Az érintettek kore: [...... ]

Adatfeldolgozas jellege: eseti vagy allando’
Allandésag esetén az atadas ideje:

Atadas modja: [...... ]

Az adatkezelés jogalapja: [...... ]

Az adattarolas hatarideje: [...... ]

Az adattarolas modja: [...... ]

Az adatkezelés modjai: [...... ]

Az érintett jogai: |[...... ]

Adatkezelés helye: [...... ]
Al-adatfeldolgozo igénybevétele: igen/nem®

[...... ]
Technikai és szervezési intézkedések leirasa: [...... ]
[.o..], [--.-.. Jév oo lho[...... Inap [....].[...... Jév oo 1ho[...... ] nap

[....], mint Adatkezeld [.....], mint Adatfeldolgozo képviseletében eljar
képviseletében eljar [....] [....]

" Megfeleld aldhtzando.

8 Megfelel6 alahuzando.
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Pénziigyi jellegii tevékenységgel osszefiiggd adatkezelés

Az Adatkezeld altal kezelt szamlak a személyes adatok tekintetében — a maganszemélyek €s az
egyéni vallalkozok esetén - az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL torvény 169.
§ szerinti kotelezO elemeket tartalmazzak: a vevd neve, cime, valamint ,,esetfliggben” a vevo
adoszama ¢és bankszamla szama.

Az Adatkezeld szamlék kiallitasdhoz és elektronikus taroldsahoz szdmlazé programot (Forras
SQL) vesz igénybe. Az el6z0 évek szamlai az Adatkezelonél keriilnek megorzésre - a szamviteli
torvénynek megfeleléen - a kidllitdstol szamitott 8 évig. Ezt kovetden megsemmisitésre
keriilnek.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Pénziigyi, konyvviteli folyamatok biztositésa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA!:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kdozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI
JOGALAPOKAT, ebben az esetben Jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) pontja alapjan [a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 165. §]

KEZELT ADATOK KORE:
Az Sztv. 167.§-ban meghatarozott szamviteli bizonylatokon szerepld adatkor.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasdag az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

Griffsoft Kft ( székhely: 1041 Budapest, Goérgey A. u. 69-71).

Adatkezeléssel 0sszefliggd tevekenysége: FSQL Konyvelési és hatralék kezelési Program
Gépjarmii flotta ilizemeltetési modul, vizdij szamlazasi modul, kovetelés kezelési rendszer,
Ugyfélszolgalati rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.

Miskolc Holding Zrt. (székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi utca 1-3.)

Adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenysége: Informatikai rendszer, szerver biztositasa,
fejlesztése, karbantartasa, bérszamfejtési tevékenység ellatasa.

Pannon Set Kft. (székhely: 1237 Budapest, Hrivnak Pal utca 165. fszt. 3.)

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: : Iktatdé rendszer biztositasa, fejlesztése,
karbantartasa.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birosag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadésara kotelezi Tarsasdag, gy Tarsasdag jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles
a kért adatokat az eljar6 birosag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA ;
Az adatfelvételtdl szamitott 8 év [Sztv. 169. § (1)-(2)]

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
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Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében

meghatarozott feltételek esetén),
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Hatralékkezeléssel osszefiiggé adatkezelés

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A szolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatban keletkez6 kovetelések €s egyéb hatralékok
kezelését az Adatkezeld kiilon szabélyzat alapjan (Hatralékkezelési szabalyzat) végzi, melyet
jelen szabalyzattal 6sszhangban kell alkalmazni.

Lakossagi felhasznalo tartozasa esetén az Adatkezeld az atvétel igazoldsara alkalmas mddon,
postai uton, két alkalommal felszolito levelet kiild a Felhasznélo részére. Az elsé levélben
felszolitja a Felhaszndlot a hatralékanak a felszolitdisban meghatarozott idén beliil torténd
kiegyenlitésére, a jogkdvetkezményekre vald felhivassal egyiitt.

A masodik levélben a Szolgaltato tdjékoztatja a Felhasznalot, hogy amennyiben nem rendezi a
meghatarozott idon beliil tartozasat, vagy nem kot részletfizetési megallapodast, abban az
esetben a levélben megjellt iddintervallumban a Szolgaltato a felhasznalasi helyen megkezdi
az ivoviz szolgaltatas korlatozasat/felfliggesztését.

A felszolitassal egyiitt a jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen a Szolgéltatd értesiti a
felhasznalasi hely szerint illetékes Kormanyhivatal Népegészségiigyi €és Szakigazgatasi
Szervét. 8 nappal az intézkedés bevezetését. A hatdsag ellentétes allasfoglalasa hianyaban a
Szolgaltat6 a jogszabalyban leirt ide vonatkozo6 szankcidkat alkalmazhatja.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Adatkezeld szolgaltatasi teriiletén az tigyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabol.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI
JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos
tarsasagi érdek érvényesitését (NAIH B/4542. szdmu beszamolgjaban foglalt elndki allaspont
alapjan).

KEZELT ADATOK KORE:
Név; lednykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési idd; allandd lakhely; telefonszam;
levelezési cim, hatralék 6sszege.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasag az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

Griffsoft Kft ( székhely: 1041 Budapest, Gorgey A. u. 69-71).

Adatkezeléssel 0sszefliggd tevekenysége: FSQL Konyvelési és hatralék kezelési Program
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Gépjarmii flotta iizemeltetési modul, vizdij szamlazasi modul, kovetelés kezelési rendszer,
Ugyfélszolgalati rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.

Miskolc Holding Zrt. (székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi utca 1-3.)

Adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenysége: Informatikai rendszer, szerver biztositasa,
fejlesztése, karbantartasa.

Pannon Set Kft. (székhely: 1237 Budapest, Hrivnak Pal utca 165. fszt. 3.)

Adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenysége: Iktatd rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

cimzett neve:12. sz. Ugyvédi Iroda Dr. Banvélgyi Beata (székhely: 3525 Miskolc Széchenyi
utca 21/23.)

cimzett neve: Tordainé Dr. Juhasz I1diké (székhely: 3530 Miskolc Széchenyi utca 54.)

— az atadott adatok: Név, személyi adatok, fogyasztasihely adatok, hatralék osszege.

— az adat 4dtadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez szilikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

— cimzett neve: Onnal6 Birdsagi Végrehajto irodak

— az atadott adatok: Név, személyi adatok , lakcim, fizetési meghagyas ligyszama,
jogeroére emelkedett Birosagi ligy szam, jogcime, hatralék dsszege.

— az adat atadasanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

A Tarsasag azonban felhivja az érintettek figyelmét, hogy személyes adatok birésag €s hatdsag
részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birosag vagy hatosag jogszabalyban
rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a Tarsasagot, ugy a Tarsasag,
jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatosag
rendelkezésére bocsdjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA!
A hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények eléviilése (5 év)

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

—  kérheti t4jékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

—  kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

oldal 64 / 95



MIViZ Kft. ADATVEDELMI ES ADABIZTONSAGI SZABALYZAT 1.7

Panaszkezeléssel osszefiiggé adatkezelések

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
rendelkezéseinek megfelelden, az tligyfélszolgalatok mikddtetésével, a panaszkezelések
intézésével és a reklamaciokkal kapcsolatos feladatainak ellatasa soran biztositani kivanja a
felhasznalok megfeleld tdjékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz vald joganak
érvényesiilését, amely folyamatai soran személyes adatokat kezel.

A panasztételre az Uzletszabalyzat vonatkozé részei irdnyaddak. Az Adatkezeld valamennyi
megkeresést, ¢és az azokkal kapcsolatos iigyintézésre vonatkozdé dokumentaciot,
hangfelvételeket nyilvantartdsdban iktatja és gondoskodik a jogszabalyban vagy az
Uzletszabalyzataban megjeldlt idé végéig a visszakereshetden torténd megdrzésérdl, az
adatvédelmi jogszabalyi eldirasok betartasaval.

Az Adatkezel6 az ugyfélszolgalatira beérkezé hivasokat a Fgytv. rendelkezéseinek
megfelelden rogziti. Az Adatkezel6 a telefonon ¢érkezd megkereséseket egyedi
azonositoszammal ellatva, azok keletkezésétdl szamitott 6t évig megdrzi.

Az Adatkezeld0 az irasban ¢és elektronikus levélben érkezett panaszt digitalis
dokumentumkezel6 rendszerében érkezteti, s azt az arra adott valasszal egylitt 8 évig megorzi.

A telefonon érkezett szobeli panasz, illetve az Ugyfélszolgalatok és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziti a Szolgaltatd ¢és a hangfelvételt 5 évig megdrzi.
Errdl az Ugyfelet a telefonos ligyintézés megkezdésekor az Adatkezeld tajékoztatja.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbirdlasa, elbiralast kovetden a felhasznald részére valasz
kiildése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA!

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI
JOGALAPOKAT, GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

A felhasznal6 neve; lakcime, levelezési cime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,
a felhasznalo panaszanak részletes leirasa, a felhasznal6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke, a jegyzdkonyvet felvevd személy €s a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén a felhasznalo aldirasa, a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, a
telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonositd szdm, a felhasznaloval valo
kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasdag az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

Griffsoft Kft. ( székhely: székhely: 1041 Budapest, Gorgey A. u. 69-71).

Adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége: FSQL Konyvelési és hatralék kezelési Program
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Gépjarmii flotta iizemeltetési modul, vizdij szamlazasi modul, kovetelés kezelési rendszer,
Ugyfélszolgalati rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.

Miskolc Holding Zrt. (székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi utca 1-3.)

Adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenysége: Informatikai rendszer, szerver biztositasa,
fejlesztése, karbantartasa, bérszamfejtési tevékenység ellatasa.

Pannon Set Kft. (székhely: 1237 Budapest, Hrivnak Pal utca 165. fszt. 3.)

Adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenysége: Iktatd rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.
AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadésara kotelezi Tdrsasdg, gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles
a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet, a valasz masolati példanyat és az egyedi azonositoszammal
ellatott hangfelvételt 3 évig 6rzi meg [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)].

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
—kérheti tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
—kérheti személyes adatainak helyesbitését,
—kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),
—kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
—tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tarsasdag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai €s
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossadgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tarsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatérozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos €s kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatdrozott  jogaival ugy, kérelmét elsésorban irdsban terjesztheti be az
hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre. Amennyiben On azonban szoébeli tijékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetben a Tdrsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a
tajekoztatast szoéban 1s megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésébb egy honapon belill tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a
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kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztidsa szerint a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta
el. Javasoljuk ezért, hogy el6szor Tdrsasdgunkkal vegye fel a kapcsolatot!
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7. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras a védend6 fogyasztok soran megvalosulo
adatkezelésrol

A MIVIZ Kft. (a tovabbiakban: Tarsasig) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
eléirdsai szerint eziton tajékoztatja Ont, jelen tdjékoztatoval és folyamatleirdssal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On,
mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: MIVIZ Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-012433
Adatkezel6 adészama: 13546904-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef A. t 78.
Adatkezel6 e-elérhetosége: ..............

Adatkezel6 képviseletére jogosult: Nyiri Laszlo

Adatkezelé adatvédelmi tisztviseldje neve és elérhetdsége: L-Tender Adatvédelmi és
Informéacidbiztonsagi Szolgaltatasok Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
e-mail cim: molnar.gabor@Iltender.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA!

A jogalkoto a Vksztv. 58/A. §-aban nevesitette az ugynevezett ,,védendo felhasznalot”, aki a
védelemre jogositd, jogszabalyban meghatirozottak alapjan szocidlisan raszoruld vagy
fogyatékkal €16 felhasznaloként részesiilhet a vizikozmii-szolgaltatok, igy az Adatkezeld altal
nyUjtott kedvezményben. Arra vonatkozdan, hogy a felhaszndlé hogyan valhat védendd
felhasznalova ¢és ez alapjan milyen kedvezmények illetik meg, azt az Adatkezeld
Uzletszabalyzata és a vonatkozo6 hatélyos jogszabélyok tartalmazzak.

Az Adatkezeld a Vksztv. 61/A. § (1) bekezdése alapjan koteles a védendd felhasznalokat
megilletd kedvezmények biztositasa céljabol kezeli a kedvezményre vald jogosultsag

crer

adatokat.

Bar a védendd felhaszndlok nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie
[Vksztv. 61/A. (2)], az adatkezelés jogalapja nem az érintett hozzdjarulasa, hanem a kotelezd
adatkezelés. A Vksztv. 2019. 4prilis 26-an hatalyba 1épett modositasanak indokoldsa ugyanis
kimondta, hogy ,,kotelezé adatkezelés tovabbra is indokolt a védendd fogyasztoi kedvezmény
biztositasa érdekében, ugyanis a vizikozmi-szolgaltatotol a jogalkotd nem varhatja el, hogy
Onmagaban a szerzddéses kapcsolat keretében kedvezményt biztositson a raszoruld
felhasznalok szdmara” .

A védendd felhaszndlok személyes adatainak kezelésére vonatkozd szabalyokat a Vksztv.
61/A. § tartalmazza.
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Védendd felhasznal6 csak olyan személy lehet, aki egyébként is szerzddéses jogviszonyban all
az AdatkezelOvel, tehat ez az adatkezelés kiegészitd jellegli adatkezelés: a szerzddéssel
Osszefliggd adatkezelést az eldz6 f6 adatkezelési részben (A vizikdzmi-szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges adatkezelés) leirtak szerint kezeli az Adatkezeld.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A Vksztv. altal meghatarozott védendd felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorladsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI
JOGALAPOKAT, GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

A kiilonleges személyes adatok kezelésének GDPR 9. cikk (1) szerinti tilalma al6li felmentést
biztosito koriilmény:

GDPR 9. cikk (2) b): az adatkezelés az Zrt. a szocidlis biztonsagot €s szocidlis védelmet
szabalyoz6 jogi eldirasokbol fakado kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
A Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold

crer

61/A. § (1)].

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasdag az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

Griffsoft Kft. ( székhely: 1041 Budapest, Gorgey A. u. 69-71).

Adatkezeléssel 0sszefliggd tevekenysége: FSQL Konyvelési és hatralék kezelési Program
Gépjarmii flotta ilizemeltetési modul, vizdij szamlazasi modul, kovetelés kezelési rendszer,
Ugyfélszolgalati rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.

Miskolc Holding Zrt. (székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi utca 1-3.)

Adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenysége: Informatikai rendszer, szerver biztositasa,
fejlesztése, karbantartasa, bérszamfejtési tevékenység ellatasa.

Pannon Set Kft. (székhely: 1237 Budapest, Hrivnak Pal utca 165. fszt. 3.)

Adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenysége: Iktatod rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben bir6sag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadésara kotelezi Tdrsasdg, gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles
a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA!

A jogosultsag megsziinését kovetd 5 év [Vksztv. 61/A. § (7)].

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢s az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés €s sériilés ellen.

A Tarsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatids minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos €s kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott  jogaival gy, kérelmét els6sorban irdsban terjesztheti be az
hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tdrsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a t4jékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden maés esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétél szamitott legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovéabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosaghoz, vagy valasztidsa szerint a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag
Hatdsag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha eldbb az adatkezel6hoz,
esetlinkben tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket
nem fogadta el. Javasoljuk ezért, hogy el0szor Tdrsasdgunkkal vegye fel a kapcsolatot!
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8. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras az egyéb szallashely szolgaltatas soran
megvalosulé adatkezelésrol kiilsé személyek esetén

A MIVIZ Kft. (a tovabbiakban: Tarsasig) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
eléirdsai szerint ezaton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On,
mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: MIVIZ Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-012433
Adatkezel6 adoszama: 13546904-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef A. t 78.
Adatkezel6 e-elérhetosége: ..........

Adatkezel6 képviseletére jogosult: Nyiri Laszlo

Adatkezelé adatvédelmi tisztviseldje neve és elérhetdsége: L-Tender Adatvédelmi és
Informéacidbiztonsagi Szolgaltatasok Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
e-mail cim: molnar.gabor@Iltender.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA!

Az adatkezeld két kozosségi szallashelyet lizemeltet. A szallashelyeket igénybevenni kivand
személyek postai uton és e-mail-ben jelezhetik foglalasi igényeiket a Tarsasag tidiilési felelds
felé. Amennyiben a megkeresésben szerepld idépontban van szabad hely az tidiilési felelds jelzi
amegkereso felé és ezzel egyidOben megkéri az igénybe vevd és vele egylitt utazok adatait amit
elektronikus rendszerben rogzit.

A széllashelyet igényve vevo részére szamla ker(il kiallitasra, amely alapjan kiegyenlit az tidild
igénybevételének az ellenértékét. Ezt kovetden a beutalojegyet allit ki a Tarsasag a a
széllashelyet igénybe kivand személy részére, amelyet az érkezéskor a szallashely
gondnokanak lead a szallashelyet igénybevevd személy. Az ott tartozkodd gondnok jogi
kotelezettsége teljesitése keretében a vendégkdnyvbe rogziti a szallashelyet igénybevevok
adatait. A Téarsasag jogi kotelezettsége teljesitése keretében a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont (tovabbiakban: NTAK) internetes feliiletén keresztiil koteles
regisztralni, tovabba a rendszerrel kompatibilis szallashely-kezeld szoftvert alkalmazni és rajta
keresztiil vendégforgalmi adatokat szolgaltatni.

A vendég kdnyv adatait a Tarsasag tovabbitja az illetékes Onkormanyzat felé az idegenforgalmi
ado bevalldsa és megfizetése végett a targyhonapot kovetd honap 15 napjaig a helyi adoktol
sz010 26/2015. (X.16.) onkormanyzati rendelet alapjan.

AZ ADATKEZELES CELJA:
1.) Szallashely-szolgaltatas igénybevevd €s vele egyiitt utazok adatainak dokumentalasa.
2.) Szamla kiallitasa.
3.) Beutalojegy kiadasaval megvalosuld adatkezelés.

oldal 71/ 95



MIViZ Kft. ADATVEDELMI ES ADABIZTONSAGI SZABALYZAT 1.7

4.) Vendégkonyv vezetési kotelezettség teljesitése.

5.) Szallashelykezel6 szoftver alkalmazasa érintett és masok jogainak, biztonsaganak és
tulajdonanak védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas ¢€s
tartozkodas jogaval rendelkezd személyek tartozkodasara vonatkozo rendelkezések
betartasanak ellendrzése céljabol.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

1.) 3.) a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelGre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) b) az
adatkezelés a szerzddés megkdtését megelozden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges (NAIH B/4542. szamu beszamoldjaban foglalt elndki allaspont
alapjan)

2.)4.)5.) a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetoen a GDPR 6. cikk (1) c) az
adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettségteljesitéséhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

1.) Szallashely-szolgaltatas igénybevevé és vele egyiitt utazok adatai: szallashelyet
igénybe vevd neve, lakcime, addazonositd szama, sziiletési helye, ideje, személyi
igazolvany szama. Vele egylitt utaz6 személyek: Neve, adéazonositd szama, lakcime,
szlletési helye, ideje, személyi igazolvany szama.

2.) Pénziigyi teljesités esetén: Név, cim, az utazok szama, eltoltott éjszakak szama

3.) Beutaldjegy esetén: Erkezés, tavozas ideje, a szallashelyet igénybe vevd neve a vele
egylitt utazok szdma.

4.) Vendégkony vezetése esetén: vezeték és utonév, sziiletési id6, sziiletési hely,lakcim,
azonositasra alkalmas igazolvany szdma, tipusa, érkezés idépontja, tdvozas idépontja,
alairas.

5.) Szallashelykezeld szoftver esetén: A szallashely-szolgaltatast igénybe vevo csaladi és
utoneve, sziiletési csaladi €s utoneve, sziiletési helye €s ideje, neme, allampolgarsaga,
valamint anyja sziiletési csaladdi és utoneve, a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd
személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve Gtiokmanyanak azonosité adatai,
harmadik orszagbeli allampolgér esetében a vizum vagy tartozkodasi engedély szama,
a beutazas idépontja és helye, valamint a szallashely-szolgaltatas cime, a széallashely
igénybevételének kezdd és varhatd, valamint tényleges befejezd idépontja.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A vendég kdnyv adatait a Tarsasag tovabbitja az illetékes Onkormanyzat felé az idegenforgalmi
ado bevallasa és megfizetése végett a tdrgyhonapot kovetd honap 15 napjaig a helyi adoktol
sz616 26/2015. (X.16.) dnkormanyzati rendelet alapjan.

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben bir6sag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadésara kotelezi Tdrsasdg, gy Tdrsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles
a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.
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AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasag az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

Griffsoft Kft. (székhely: 1041 Budapest, Gorgey A. u. 69-71).

Adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: FSQL Konyvelési és hatralék kezelési Program
Gépjarmu flotta lizemeltetési modul, vizdij szamlazasi modul, kovetelés kezelési rendszer,
Ugyfélszolgalati rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.

Miskolc Holding Zrt. (székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi utca 1-3.)

Adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenysége: Informatikai rendszer, szerver biztositasa,
fejlesztése, karbantartasa.

Pannon Set Kft. (székhely: 1237 Budapest, Hrivnak Pal utca 165. fszt. 3.)

Adatkezeléssel dsszefliggd tevékenysége: Iktatd rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
1.) Szallashely-szolgaltatas igénybevevo és vele egyiitt utazok adataitt az Adatkezeld 2
évig Orzi.
2.) Pénziigyi teljesités esetén: szamla kiallitasat koveto 8 évig.
3.) Beutalojegy esetén az érkezést koveto 2 évig.
4.) Vendégkony vezetése esetén a rogzitéstol szamitott 2 évig.
5.) A szallashely-szolgaltato meghatarozott adatokat a rogzitéstdl szamitott egy évig 6rzi.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden
az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢s az egyéb adat-, €s titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tidrsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatdrozott  jogaival ugy, kérelmét elsésorban irdsban terjesztheti be az
hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre. Amennyiben On azonban szoébeli tijékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tdrsasdag erre felhatalmazott munkatarsa a
tajekoztatast szoéban 1s megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésébb egy honapon belill tijékoztatjuk Ont kérelmével
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kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus Gton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta
el. Javasoljuk ezért, hogy el6szor Tdrsasdgunkkal vegye fel a kapcsolatot!

név, alairas
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9. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras az iigyfélszolgalat biztositasa soran
megvalésulo adatkezelésrol

A MIVIZ Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
eléirdsai szerint ezaton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On,
mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: MIVIZ Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-012433
Adatkezel6 adészama: 13546904-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef A. at 78.
Adatkezel6 e-elérhetosége: .......

Adatkezel6 képviseletére jogosult: Nyiri Laszlo

Adatkezelé adatvédelmi tisztviseldje neve és elérhetdsége: L-Tender Adatvédelmi és
Informéacidbiztonsagi Szolgaltatasok Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
e-mail cim: molnar.gabor@Iltender.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA!

Az Adatkezel6 tlgyfélszolgalatot lizemeltet amelynek {igyintézdit online, telefonon és
személyesen az iigyfélszolgalati irodaban kereshetik fel a felhasznalok, illetve érdeklédok. Az
Ugyfélszolgalat személyes iigyintézési lehetéséget biztosit, mely iigyintézésre telefonon, illetve
elektronikusan is foglalhat idépontot. Az iigyfélszolgalati tevékenységrdl az intézhetd ligyek
korérdl részletesen az Uzletszabalyzat rendelkezik.

AZ ADATKEZELES CELJA:
kozvetlen kapcsolattartds a felhasznalokkal, a felhasznaldk tajékoztatdsa €s a szolgaltatassal
kapcsolatos tligyek intézése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA!
A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI
JOGALAPOKAT, ebben az esetben
- kozszolgaltatasi szerzddéses tigyfél esetén a GDPR 6. cikk (1) b) az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megeldzden az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.
- GDPR 6.cikk (1) a) szerinti érintetti hozz4jarulas.
(NAIH B/4542. szaml beszdmolojaban foglalt elnoki alldspont alapjan)
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KEZELT ADATOK KORE:
Az ligyfélszolgalati ligyintézés soran az ligyfél vagy tajékoztatast kérd fél altal megadott
adatok.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasag az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

Griffsoft Kft. (székhely: 1041 Budapest, Gorgey A. u. 69-71).

Adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: FSQL Konyvelési és hatralék kezelési Program
Gépjarmi flotta tizemeltetési modul, vizdij szamlazasi modul, kovetelés kezelési rendszer,
Ugyfélszolgalati rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.

Miskolc Holding Zrt. (székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi utca 1-3.)

Adatkezeléssel 0Osszefiiggd tevékenysége: Informatikai rendszer, szerver biztositdsa,
fejlesztése, karbantartasa, bérszamfejtési tevékenység ellatasa.

Pannon Set Kft. (székhely: 1237 Budapest, Hrivnak Pal utca 165. fszt. 3.)

Adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenysége: Iktatod rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi Tarsasag, gy Tdarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles
a kért adatokat az eljard birosag vagy hatosag rendelkezésére bocséjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA'
A cél eléréséig (az ligyintézés targyatol fiiggden, az adott ligytipusra irdnyadd tarolasi
ido6tartam).

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés €s sériilés ellen.
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A Tirsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatids minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
konnyen hozzaférhetd, vilagos €s kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott  jogaival ugy, kérelmét elsOsorban irasban terjesztheti be az
hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre. Amennyiben On azonban szobeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden a Tarsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a t4jékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétél szamitott legkésébb egy honapon beliil tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tgy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy vélasztasa szerint a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta
el. Javasoljuk ezért, hogy el6szor Tarsasagunkkal vegye fel a kapcsolatot!
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10. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras a diszpécserszolgalat biztositasa soran
megvalésulo adatkezelésrol

A MIVIZ Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
eléirdsai szerint ezaton tajékoztatja Ont, jelen tijékoztatoval és folyamatleirdssal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On,
mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: MIVIZ Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-012433
Adatkezel6 adészama: 13546904-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef A. it 78.
Adatkezel6 e-elérhetdsége: ..............

Adatkezel6 képviseletére jogosult: Nyiri Laszlo

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje neve és elérhetdsége: L-Tender Adatvédelmi és
Informécidbiztonsagi Szolgaltatasok Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
e-mail cim: molnar.gabor@Iltender.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 az lizemelés soran keletkez6 véaratlan meghibasodasok, lizemzavarok elharitasa,
kikiiszobolése érdekében 24 oras diszpécserszolgalatot és ligyeletet tart fenn. A
diszpécsrszolgalat a bejelentéseket telefonon és e-mail-ba fogadja.

A diszpécserszolgalathoz érkezd bejelentésekrdl az adatkezeld nyilvantartast vezet.

A diszpécserszolgalat  tevékenységrol, elérhetdségérdl és az intézhetd iigyek korérdl
részletesen az Uzletszabdlyzat rendelkezik.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A diszpécserszolgaltra bejelentett varatlan meghibdsodasok, tlizemzavarok fogadasa,
regisztralasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA!
A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
A diszpécserszolgalat igénybevétele soran az tigyfél vagy bejelentd fél altal megadott adatok.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasag az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

Griffsoft Kft. (székhely: 1041 Budapest, Gorgey A. u. 69-71).
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Adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenysége: FSQL Konyvelési és hatralék kezelési Program
Gépjarmu flotta lizemeltetési modul, vizdij szamlazasi modul, kdvetelés kezelési rendszer,
Ugyfélszolgalati rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.

Miskolc Holding Zrt. (székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi utca 1-3.)

Adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenysége: Informatikai rendszer, szerver biztositdsa,
fejlesztése, karbantartasa, bérszamfejtési tevékenység ellatasa.

Pannon Set Kft. (székhely: 1237 Budapest, Hrivnak Pal utca 165. fszt. 3.)

Adatkezeléssel dsszefliggd tevékenysége: Iktatd rendszer biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA'

A Tarsasdag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi Tarsasag, gy Tdarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles
a kért adatokat az eljard birosag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA ;
A beérkezett bejelentéseket a felvételtol szamitott 5 évig orzi az Adatkezeld.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tdjékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében

meghatarozott feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tarsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatdrozott  jogaival ugy, kérelmét elsésorban irdsban terjesztheti be az
hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre. Amennyiben On azonban szébeli tijékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tdrsasdag erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
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beérkezésétél szamitott legkésébb egy honapon beliil tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztidsa szerint a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta
el. Javasoljuk ezért, hogy el6szor Tdrsasdgunkkal vegye fel a kapcsolatot.
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11. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras a tarsasag altal rendezett rendezvények
résztvevoi részére

A MIVIZ Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
eléirdsai szerint ezaton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valo részvétellel On,
mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: MIVIZ Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-012433
Adatkezel6 adészama: 13546904-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef A. t 78.
Adatkezel6 e-elérhetdsége: ................
Adatkezel6 képviseletére jogosult: Nyiri Laszlo

Adatkezelé adatvédelmi tisztviseldje neve és elérhetdsége: L-Tender Adatvédelmi és
Informéacidbiztonsagi Szolgaltatasok Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
e-mail cim: molnar.gabor@Iltender.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A rendezvényen a Tarsasag a rendezvény szervezdje, mint Adatkezeld fénykép- ¢s
videofelvételeket készit, mely felvételeken a rendezvény latogatoi felismerhetdek lehetnek.

A rendezvényeken fOszabaly szerint tomegfelvételek késziilnek, amelynek célja az események
Osszhatasaiban valo megjelenitése, ez esetben az érintettek nem egyedi személyekként, hanem
mint a tdmeg részei lathatok.

Amennyiben nem szeretne a fénykép- ¢€s videofelvételeken szerepelni, kérjiik ezt a
rendezvényre valo belépéskor a szervezdknek jelezze.

A fénykép-és videofelvétel Gtjan megszerzett személyes adata kezelésével kapcsolatban az
érintett tiltakozhat barmikor az hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre intézett irasbeli
megkeresésével ebben az esetben a kép- illetve videofelvétel torlésre kertil.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A rendezvények megdrokitése fénykép- és videofelvételek készitése és felhasznélasa.

A rendezvényeken fénykép- és videofelvételek készitése és felhasznalasa az adott rendezvény
megorokitése, népszerlsitése €s a munkavallalok tajékoztatasa céljabol, a Tarsasag
torténelmének dokumentdldsa a rendezvényeken fénykép- és videofelvételek készitése és
felhasznalasa.
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AZ ADATKEZELES JOGALAPJA!:

A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI
JOGALAPOKAT, GDPR 6. cikk (1) a) az érintett hozz4ajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

KEZELT ADATOK KORE:
Az érintett képmadsa, az érintettel kapcsolatba hozhat6 egyéb adatok.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE':

A Tarsasdg az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

Miskolc Holding Zrt. (székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi utca 1-3.)

Adatkezeléssel 0Osszefliggd tevékenysége: Informatikai rendszer, szerver biztositasa,
fejlesztése, karbantartasa, bérszamfejtési tevékenység ellatasa.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA!

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadasara kotelezi a Tdrsasdgot, ugy a Tarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljar6 birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA!

A rendezvényeken késziilt fényképeket és vided felvételeket a Tarsasdg torténelmének
dokumentélasa céljabol nem torli. Amennyiben a Tarsasag jogutdod nélkiill megsziinik a
felvételek azonnal torlésre keriilnek, valamint amennyiben az érintett tiltakozik a személyes
adatai (fénykép- és videofelvétel) kezelésével Osszefiiggésben, tigy a Tarsasag haladéktalanul
torli az érintett felvételeket.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossiganak igazolasat kovetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel €lhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy

az azokkal elérendd célbdl a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.
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A Tirsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatids minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
konnyen hozzaférhetd, vilagos €s kozérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatarozott  jogaival ugy, kérelmét elsOsorban irasban terjesztheti be az
hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre. Amennyiben On azonban szobeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetden a Tarsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a t4jékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden maés esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétél szamitott legkésébb egy honapon beliil tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, Ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy vélasztasa szerint a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta
el. Javasoljuk ezért, hogy elészor Tarsasagunkkal vegye fel a kapcsolatot!
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12. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras a honlap latogatok részére

A MIVIZ Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
eléirasai szerint eziton tajékoztatjia Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valo részvétellel On,
mint €rintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: MIVIZ Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-012433
Adatkezel6 adészama: 13546904-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef A. t 78.
Adatkezel6 e-elérhetdsége: ............

Adatkezel6 képviseletére jogosult: Nyiri Laszlo

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselgje neve és elérhetosége: L-Tender Adatvédelmi és
Informacidbiztonsagi Szolgaltatasok Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag
e-mail cim: molnar.gabor@Itender.hu

Kapcsolatfelvétel a honlapon keresztiil

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
A Tarsasag rendelkezik sajat honlappal https://www.miviz.hu, amelyet a Miskolc Holding Zrt.
lizemeltet, aki ezen tevékenység keretében adatfeldolgozonak mindsiil.

A Tarsasag lehetdséget biztosit arra, hogy az altal izemeltetett honlapon keresztiil a latogato
felvegye vele a kapcsolatot. Az tigyfélszolgalat, kapcsolat https://miviz.hu/ugyfelszolgalat
meniipont alatt az €rintett neve, e-mail cime, az iizenet targya és maga az lizenet megadasa
kotelezd ezen adatokon feliil a latogatd megadhatja a cimét €s telefonszamat is, majd ezen
adatok megadasa utan elkiildheti az iizenetét. Az adatok elkiildésére azonban csak akkor van
lehetdsége az érintettnek, ha a kiildés gomb felett megjelend kddot beirja az erre a célra
feltlintetett mezdbe.

AZ ADATKEZELES CELJA:

A Tarsasaggal torténd kapcsolatfelvétel eldsegitése a honlapon keresztiil.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA!

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI
JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzéjarulas
jogalapjat. (NAIH B/4542. szamu beszdmolojaban foglalt elndki allaspont alapjan)
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KEZELT ADATOK KORE:
név, e-mail cim, lizenet targya, lizenet szovege, cim, telefonszam.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasag az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be:

Miskolc Holding Zrt. (székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi Sandor utca 1-3.).

Adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenysége: A Honlap iizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése.
Informatikai rendszer, szerver biztositasa, fejlesztése, karbantartasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadéasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadéséra kotelezi a Tdrsasdgot, gy a Tdarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljar6 birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A kapcsolatfelvételi ligy elintézéséig (a cél megvalosulasaig), vagy az érintett torlési kérelméig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden
az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy

az azokkal elérendd célbdl a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

»Slutik” Hasznalataval osszefiiggd adatkezelés

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A honlapokhoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadéasa nélkiil hozzaférhet, a
honlapon ¢és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon ¢és korlatozas nélkiil szerezhet
informaciokat.

A Tarsasag a honlapokon webanalitikai folyamatokat végez. Az analitika ,,siitiket” (cookies)
helyez el a felhasznald szamitogépén, amelyek célja, hogy segitse a weboldal hasznalatanak
elemzését. A siitik altal generédlt, a honlap haszndlatira vonatkozd informéacidkat (a
honlaplatogatd IP-cimét) a Tarsasag azonban nem kapcsolja 0ssze mas adatokkal.

Az analitika altal nyert informacidkat a honlap a felhasznald altal torténd hasznalatanak
értekelésére, elemzésére, a weboldalon végrehajtott tevékenységekrdl szolo riportok
Osszeallitasara, valamint a honlapon végrehajtott tevékenységekkel és az internethasznalattal
kapcsolatos egyéb szolgaltatdsok nytjtasara hasznalja.
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A felhasznaloknak médja van a bongészobdl kitorolni a siitiket.

Az Adatkezel6 rendelkezik Cookie szabalyzattal amelyet a a http://miviz.hu/cookie-szabalyzat
cimen elérheto.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A honlap latogatoirdl személyhez kotott, automatikus adatrogzités a belépési adatokrol,
felhasznalasi szokasokrol ,,siitik” segitségével.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges, amely
MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI
JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
jogalapjat. (NAIH B/4542. szamu beszamolojaban foglalt elndki allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:

IP cim, tartézkodasi idd, helyrajzi adatok felhasznéldi szokdsok, felhasznald latogatdsanak
kezdd ¢és befejezé id6pontja, illetve egyes esetekben — a felhasznald szamitogépének
beallitasatol fiiggden — a bongészd €s az operdcids rendszer tipusa.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasag az adatkezelésbe adatfeldolgozdt von be:

Miskolc Holding Zrt. (székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi Sandor utca 1-3.).

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: A Honlap ilizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése.
Informatikai rendszer, szerver biztositasa, fejlesztése, karbantartasa.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Tarsasdag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsdg és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birésag vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadéséra kotelezi a Tdrsasdgot, gy a Tdarsasdg jogszabalyi kotelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Az adatkezelési cél megvalosulasdig, de maximum a rogzitéstdl szamitott 5 évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tarsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kovetden az aladbbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy

az azokkal elérendd célbdl a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
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— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢s az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tarsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatédrozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatdrozott  jogaival ugy, kérelmét els6sorban irdsban terjesztheti be az
hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre. Amennyiben On azonban szdbeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tarsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a t4jékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden maés esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétél szamitott legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus tton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta
el. Javasoljuk ezért, hogy el0szor Tdrsasdgunkkal vegye fel a kapcsolatot!
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13. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras az online tigyfélszolgalat latogatok részére

A MIVIZ Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
eléirasai szerint eziton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az On
személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valo részvétellel On,
mint €rintett a jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: MIVIZ Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-012433
Adatkezel6 adoszama: 13546904-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef A. t 78.
Adatkezel6 e-elérhetdsége: ........

Adatkezel6 képviseletére jogosult: Nyiri Laszlo

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselgje neve és elérhetosége: L-Tender Adatvédelmi és
Informaciobiztonsagi Szolgaltatasok Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
e-mail cim: molnar.gabor@Itender.hu

Kapcsolatfelvétel a honlapon keresztiil

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA!
Az Adatkezel6 oOnalldan online ligyfélszolgalatot lizemeltet. Az online ligyfélszolgalatot a
felhasznalok https://miviz.hu/oldalon a https://mhugyfelportal.hu/ érhetik el. Az online
tigyfélszolgalatot csak a regisztralt felhasznalok vehetik igénybe.(vevd azonositd, név, e.mail
cim).
A regisztraciot kovetden a kovetkezd ligyintézésre van lehetdsége:

- online idépontfoglalas a MIVIZ Kft. Miskolc Szemere utca 5. szam alatt taldlhatd

Ugyfélszolgalatara

- lgyfélszolgalati nyomtatvanyok letoltése

- szerzOdéses informaciok megtekintése

- szamlainformaciok megtekintése

- mérdora adatok megtekintése

- mérdallas bejelentés

AZ ADATKEZELES CELJA:
1. felhasznalok regisztralasa
2. regisztralt felhasznalo részére altalanos ligyintézés lehetdségének biztositasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA!

1. regisztracio esetén: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekti vagy az adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI
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ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti
hozzajarulast.

2. éltalanos tligyintézés esetén: a GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdeki vagy az
adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA OLVASZTJA, ELNYELI A
TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) b),
miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz0dés megkotését megelézOen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:

1. regisztracio soran: vevo azonosito, név, e-mail cim.

2. regisztralt felhaszndlo tligyéntézése sordn az érintett altal az Adatkezeld rendelkezésére
bocsajtott adatok.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A Tarsasag az adatkezelésbe adatfeldolgozodt von be:

Miskolc Holding Zrt. (székhely: 3530 Miskolc, Pet6fi Sandor utca 1-3.).

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: A Honlap lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése.
Informatikai rendszer, szerver biztositasa, fejlesztése, karbantartasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA!

A Tarsasdg az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja
jogszabaly. Amennyiben birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes
adatok atadéséra kotelezi a Tdrsasdgot, gy a Tdarsasdg jogszabalyi kitelezettségét teljesitve,
koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

1. regisztracid esetén: FOszabaly szerint az érintett torlési kérelméig, vagy a fogyasztoi
szerzOdés megsziinéséig/ megsziintetéséig.

2. altalanos tigyintézés esetén: az altalanos ligyintézés targyanak megfelelden.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Tdrsasdg tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetden
az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy

az azokkal elérendd célbdl a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen.
A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsdgarol, megteszi tovabba mindazon technikai €s
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
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tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Tarsasdg torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatdrozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kdzérthetd legyen.

Amennyiben jelen tajékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatdrozott  jogaival ugy, kérelmét elsésorban irdsban terjesztheti be az
hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre. Amennyiben On azonban szdbeli tajékoztatast kér, ugy
személyazonossaga igazolasat kovetéen a Tdrsasdg erre felhatalmazott munkatarsa a
tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésébb egy honapon belill tijékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a
kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a
kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésilinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, vagy valasztasa szerint a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta
el. Javasoljuk ezért, hogy el0szor Tdrsasdgunkkal vegye fel a kapcsolatot!

oldal 90/ 95


mailto:hrabar.andrea@miviz.hu

MIViZ Kft. ADATVEDELMI ES ADABIZTONSAGI SZABALYZAT 1.7

14. sz. melléklet

NYILATKOZAT
minta

Alulivott, .............c..ccccoooeviiiiiiiii i,
sziiletési helye és ideje: ..........ccooovvin e iinies e,
ANYJANEVE. ... oot et e e et et e e et e e et e e et e e e
Kijelentem, hogy az Adatkezel6 .................... sz0lo  adatvédelmi tdajékoztatojat
megismertem, az abban foglaltakat tudomasul veszem. Az adatvédelmi tdjékoztato elektronikus
formdban ......... elérhetd, valamint az a helyben szokasos modon kifiiggesztésre keriil, amely

barmikor rendelkezésére all.

Kelt.:) oo e e

alairas
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15. sz. melléklet

Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezend6 adatvédelmi kiegészités

A MIVIZ Kft. felhivia figyelmét, hogy a nyomtatvany kitoltése soran felvételre keriil6
személyes adatait az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletében és a Tarsasag
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban foglaltaknak megfelelden kezeli, amelyet
megtekinthet a Tarsasag székhelyén (3527 Miskolc, Jozsef A. ut 78.) és honlapjan.
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16. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras védettségi igazolvany és a kapcsolodo
személyazonossag ellendrzésérol

A MIVIZ Kft. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint ezuton tajékoztatja,
jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint
valik az adatkezelés érintettjévé.

Adatkezel6 megnevezése: MIVIZ Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 05-09-012433
Adatkezel6 adészama: 13546904-2-05

Adatkezel6 székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef A. t 78.
Adatkezel6 e-elérhetosége:

Adatkezel6 képviseletére jogosult: Nyiri Laszlo

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje neve és elérhetdsége: L-Tender Adatvédelmi és
Informécidbiztonsagi Szolgaltatasok Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
e-mail cim: molnar.gabor@ltender.hu

AZ ADATKEZELES CELJA:
Jogi kotelezettség teljesitése a jarvanyligyi védekezés kapcsan hozott kormanyrendeletben
foglalt védettségi igazolvany ellendrzése kapcsan.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA!
a GDPR 6. cikk (1) c¢) szerinti jogi kitelezettség teljesitése

KEZELT ADATOK KORE:

Az érintett neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, fényképe (személyazonossag igazolasara
alkalmas hatosagi igazolvany) és a COVID-19 védettség ténye (védettségi igazolvany),
kizarolag betekintésre.

AZ ADATSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK:

a védelmi intézkedések 1épcsdzetes feloldasara tekintettel a veszélyhelyzet idején alkalmazando
védelmi intézkedéseket szabalyozo mindenkor hatalyos 104/2021. (IV.26.) Korm.rend.
értelmében az abban meghatarozott szolgéltatdsokat nytjté kotelezett és nyitdsra jogosult
Adatkezeld a védettségi igazolvany bemutatasara felhivja az érintettet. A védettségi igazolvany
mellett az érintett személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany bemutatasara is
felhivhato, és a (a nyitasra jogosult Adatkezel6 a rendelet rarott kotelezettségeinek teljesitése
korében megismerheti, de semmiképpen nem rogzitheti a védettségi igazolvany és a hozza
kapcsolodo személyazonossag megallapitasara alkalmas igazolvany adatait. Az adatkezelés
soran rogzités, illetve helyredllathato adatkapcsolat 1étrehozasa nem torténik, de mivel a GDPR
rendelkezései szerint a betekintés is adatkezelésnek mindsiil, az érintett ezen tdjékoztatasra
jogosult.
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AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

(csak akkor kell kitolteni, ha kiilsé szervezet dolgozoi pl. vagyondérok hajtjak végre az
igazolvanyok ellendrzését a bejaratoknal, ekkor ebbe a rovatba régziteni kell a megbizott
tarsasag nevét, székhelyét és elérhetéségét. Egyéb esetben az alabbi nemleges mondat marad
érvényben.)

A(z) [adatkezeld] az adatkezelésbe adatfeldolgozdt nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A
MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA :

A(z) [adatkezeld] az adatokat harmadik fél részére nem tovabbit, hiszen semmilyen médon nem
rogziti azt.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA ;
Adattarolas nem torténik.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA!
Az adatkezel$ vagy megbizottja szemrevételezéssel ellendrzi a sziikséges védettségi igazolvany
¢s a kapcsolodo személyazonossag megallapitasara alkalmas hatdsagi igazolvany adattartamat.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A [adatkezeld] tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat
kovetden az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

- kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol.

A MIVIZ Kft. torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatdrozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos €s kozérthetd legyen.

Kérelmét elsésorban irasban terjesztheti be a hrabar.andrea@miviz.hu e-mail cimre.
Amennyiben On azonban szébeli tijékoztatast kér, igy személyazonossaga igazolasat kdvetden
a Téarsasag erre felhatalmazott munkatirsa a tdjékoztatast szoban is megadhatja, ha a
tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt
munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatdridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szdma ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus
uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatosaghoz vagy lakohelye, vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszékhez. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha
elobb az adatkezelOhdz, esetlinkben tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére
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vagy az intézkedésiinket nem fogadta el. Javasoljuk ezért, hogy eldszor adatvédelmi
tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

név, alairas
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