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KOZERDEKU
INFORMACIOK

FELHASZNALOI TEENDOK
BELSO IVOVVIZVEZETEK
MEGHIBASODASA ESETEN

1. Az aktudlis vizmeérdéallas megjeltlésevel haladek-
talanul irasban (e-mail vagy leveél Gtjan) jelenteni
kell a hibat a vizik6zmU-szolgaltatanak, illetve a
hiba kijavitasaral is mihamarabb gondoskodni
szlkseges.

2.A hiba keletkezésének helyét ellentrizhetd ma-
don bemutatni és a javitast szamlaval igazolni
kell. Célszer(i fotokat is késziteni.

3.Ha a vizmeér¢ leolvasasa alkalmaval leolvasénk
hivja fel a figyelmet a fogyasztas megndveke-
désere, abban az esetben a leolvasas napjatal
szamitott 5 munkanapon belll jelenteni kell a
meghibasodas tényét, valamint a javitast azon-
nal meg kell kezdeni.

4.Az ingatlan vizellatasat es szennyvizelvezete-
sét szolgald berendezések - ideértve a bekotesi
vizmerot is - allapotat rendszeresen (legalabb
havonta) ajanlott ellendrizni, a felhasznald tu-
lajdonaban allé berendezések karbantartasarol
gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenesse-
geket a vizikdzmU(-szolgaltatonak haladéktala-
nul bejelenteni szikseges.

5.Ha a felhasznald a szamlabal értesul a tébblet-
fogyasztasrol, akkor a csétérés miatti csatorna-
dij jovairas a szamlan szerepld utolso leolvasasi
datum és a bejelentés, illetve a hiba kijavitasa
kozotti idészakra ervényesithetd. Ennek kovet-
keztében az éves felhasznalas alapjan kiszami-
tott napi atlag a megnévekedett fogyasztast is
tartalmazhatja, ami hatassal lesz csataornadij jo-
vairas mertekeére is.

ViZIKOZMU-SZOLGALTATOI
TEENDOK BELSO IVOVIZVEZETEK
MEGHIBASODASA ESETEN

1. A felhasznalg bejelentésének kozlésétél szami-
tott 5 napon belll helyszini ellendrzést kell kez-
deményeznie.
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2.Ha a vizsgalat rogziti az ivoviz kérnyezetben tor-
téent elszivargasanak tényet, akkor a jovairashoz
a szamitas az alabbiak szerint torténik.

e A meghibasodas iddszaka: a meghibasodas
bejelentésének datumat megel6zd utolso
meroleolvasas idépontjatél a hiba kijavita-
sénak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovetd 30. napig terjedd id6szak. A meghiba-
sodas idejére szamitott szennyviz mennyi-
sége nem lehet tébb, minta fogyasztasmerod
altal mértivoviz mennyisége.

e A szennyvizdij jovairas mértéke: a meghi-
basodas bejelentését megel6z6 utolsé me-
réleclvasas idépontjat megel¢z6 12 hdonap
0sszes ivovizfogyasztasabadl az egy napra
szamitott atlagfogyasztasanak és a meghi-
basodas id6szakanak szorzata.

Fontos tudni, hogy a bels6 hal6zat meghibasoda-
sabal szarmazé elfolyt ivoviz kdltsége minden eset-
ben a felhasznalét terheli. Jovairasra csak a szenny-
vizdijjal kapcsolatban van lehetéség.

A meghibasodasok kévetkezményeként felmerilé
kiugré szamlak elkeriilése érdekében javasoljuk az
ellendrzést! A hazi ivévizhalézat ellenérzésének leg-
egyszerlibb maédja, hogy valamennyi - az épliletekben
és kertben |évo mindegyik - csap elzarasat kévetden
megfigyeli a vizmérét. Amennyiben nincs meghibaso-
déas a hazi vezetékszakaszon, akkor a vizmérén lévo
csillagkerék és szamlalékerék nem mozoghat.

FOLYOSZAMLA EGYENLEG ELLENORZES

Tudta, hogy a vizikbzmu-szolgaltatas szamlaja
nem is olyan bonyolult?

Erdemes leellendrizni a fizetési hataridé mellett
akar az elszamolasiidészakot és a fogyasztast is.

Valamint szamlajan a folydszamla egyenlege is fel
van tlntetve, hogy ellenérizni lehessen, hogy az ak-
tualis szamlajan kival milyen egyéb teenddje lehet.

Folydszamla egyenlegének ellentrzéseérdl bévebb
informéaciot a MIVIZ Kft. meguajult honlapjan talal
miviz.hu/dijtetelek/szamlamagyarazat 22. pont.

X4 ugyfelszolgalat@miviz.hu



INGYENES APPLIKACIO SEGITI
A MIVIZ FELHASZNALOIT

ViZMEROALLAS BEJELENTESE GYORSAN,

KENYELMESEN, SZEMELYES TALALKOZAS NELKUL

A MIVIZ Kﬂ BZUtDn IS “ Mlvl’z Blikki forrdsbal

tajékoztatja tébb mint
86 ezer felhasznalgjat,
hogy a vizéraallast a
tarsasag sajat vizme-
réallas bejelentd mobil-
telefonos applikacigjan
keresztul is bejelent-
heti.

A Miskolc Holding
Zrt. informatikusai al-

Vizméréallas bejelentése

E-mail cim

L ]

Jelsz6.

| |

Elfelejtette jelszavat?

BELEPES

REGISZTRACIO

tal készitett fejlesztés
eredmenyekent  bar-
ki letéltheti - android
tipusu keészllekere a
Play aruhazbal, vagy ios
tipusu keszllek esetén,
az App Store-bdl, - a
MIViZ néven talalhato
ingyenes applikaciot.

Aletoltést kévetden az Ggyfélnek regisztréalnia kell
e-mail cimét, beirni a felhasznalasi hely szamat és
rogziteni az aktualis vizmeroallast. Egy fiokhoz tébb
felhasznalasi hely is tartozhat.

Diktalasiid6szakban, az applikacio segitsegével - a
nap 24 orajaban - barmikor elktldheté a vizmeréal-
las, tovabba lehetdség van fizetéseihez emlékeztetd
beallitéasara,igy az alkalmazas szamon tartja felhasz-
naldink helyett a diktalasi id6szakokat és értesitest
kald, ha barmi teend6 van.

Az draallasok bejelentése mellett - grafikonokon
keresztll - elemezhetd és folyamatosan nyomon ko-
vethet6 a felhasznalasi helyek vizfogyasztasa.

A korabban hasznalt ENNYI applikacio — melyrél az
erintettek értesitést kaptak - mar nem alkalmas a
vizmero allasok rogzitésere.

(. 46/519-366

Hibabejelentés

Viz- és szennyvizszolgaltatashoz
kapcsolodo hibabejelentés

B ugyelet@miviz.hu
{\ 46/519-366, 519-388, 519-339
(2-es menupont)

Nem kézmivel 6sszegylijtétt haztartasi

szennyvizbegyijtéssel kapcsolatos

® hibabejelentés

2 kozmuszerviz@miviz.hu

(. 46/519-307 (munkaiddben)

30/603-1093 (munkaiddben)

® szolgaltatas megrendelés

24 kozmuszerviz@miviz.hu

(. 46/519-366 (8-es meniipont)

Mellékvizmérével kapcsolatos

hibabejelentés (megallt, sériilt vizéra

és/vagy garancialis hibajavitas)

24 kozmuszerviz@miviz.hu

(. 46/519-307 (munkaidében)
70/375-0820 (munkaidtben)

Szemelyes tgyfélszolgalat

Q 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 5.
(. 46/519-366 (csak tgyfélfogadasiidtben)
¢ ugyfelszolgalat@miviz.hu

hétfo, kedd, csiitérték: 8:00-t6l 15:30-ig
szerda: 8:00-t0l 20:00-ig
péntek: 8:00-tal 12:00-ig

Pénztari nyitvatartasi rend:

hétfd, kedd, csitérték: 8:00-tal 15:15-ig
szerda: 8:00-tol 19:45-ig
péntek: 8:00-t0l 11:45-ig

Kézmunyilvantartasi
ugyfélszolgalat

Q 3527 Miskolc, Jozsef A. U, 78.
(. 46/519-366 (5 s 7 mentpont)
X kozmu@miviz.hu

hétfotal péntekig: 8:00-tol 11:00-ig

Pénztari nyitvatartasi rend:
hétfétol péntekig: 8:00-tol 11:00-ig

ALLASLEHETOSEG A MIViZ KFT.-NEL

Az aktualis allashirdetéseinket
az alabbi weboldalon tekintheti meg:
www.miskolcholding.hu/karrier

Onéletrajzat az mhhrpalyazat@miskolcholding.hu
e-mail cimre varjuk!

LEGYEN SIKEREINK RESZESE,
DOLGOZZUNK EGYUTT MISKOLCERT!




