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I. Fejezet 

BevezetŖ rendelkez®sek 

Jelen Szervezeti ®s MŤkºd®si Szab§lyzat (a tov§bbiakban: SZMSZ) c®lja, hogy meghat§rozza 

a MIVĉZ Miskolci V²zmŤ Korl§tolt FelelŖss®gŤ T§rsas§g (a tov§bbiakban: MIVĉZ Kft.) 

ir§ny²t§s§nak rendj®t, a dºnt®si hat§skºrºket, a munkaszervezet szervezeti fel®p²t®s®t ®s annak 

hierarchi§j§t, a feladatmegoszt§s rendj®t, valamint az §ltal§nos mŤkºd®si szab§lyokat. 

A szab§lyzat hat§lya kiterjed a MIVĉZ Kft. minden szervezeti egys®g®re, ®s a MIVĉZ Kft.-vel 

munkaviszonyban §ll· minden munkav§llal·ra. 

A MIVĉZ Kft., a Miskolc Holding Zrt. (a tov§bbiakban: Holding) ®s az uralmi viszonyban §ll· 

egyszem®lyes t§rsas§gokb·l (a tov§bbiakban: tagv§llalat vagy ellenŖrzºtt t§rsas§g) §ll·, uralmi 

szerzŖd®s alapj§n elismert v§llalatcsoport tagv§llalata, valamint a Holding kiz§r·lagos 

tulajdon§ban §ll· t§rsas§g (a tov§bbiakban: egyszem®lyes t§rsas§g). A tagv§llalatok fel®, ²gy a 

MIVĉZ Kft. tagv§llalat fel® is, a Holding alapvetŖen strat®giai ir§ny²t§st gyakorol. Ez 

ir§nyelvek, keretek, szab§lyok rºgz²t®s®t jelenti, amelyek kºtelezŖ ®rv®nnyel b²rnak a 

tagv§llalatok, ²gy a MIVĉZ Kft. vezetŖire is. A MIVĉZ Kft., mint tagv§llalat, a strat®giai 

ir§ny²t§s keretei kºzºtt szakmai munk§j§t ºn§ll·an ir§ny²tja. 

A Holding ®s a tagv§llalatok kºzºtti egys®ges ir§ny²t§si rendszer ï ahol a tagv§llalatokat 

egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g terheli ï a kºvetkezŖ szakter¿letekre terjed ki: 

 

- ¥sszehangolt sz§mviteli rendszer 

- ¥sszehangolt likvidit§s menedzsment 

- ¥sszehangolt kontrolling rendszer 

- ¥sszehangolt VIR rendszer ¿zemeltet®s 

- ¥sszehangolt kºvetel®skezel®s 

- ¥sszehangolt beszerz®si rendszer 

- ¥sszehangolt, logisztikai tev®kenys®g,  

- ¥sszehangolt kºzbeszerz®s 

- ¥sszehangolt informatikai rendszer 

- ¥sszehangolt jogi mŤkºd®s 

- ¥sszehangolt HR tev®kenys®g 

- V§llalat fejleszt®s ®s szakmai fel¿gyelet szakter¿lethez kapcsol·d· szolg§ltat§sok 

- ¥sszehangolt marketing tev®kenys®g 

 

¥sszhangban az uralmi szerzŖd®s rendelkez®seivel a Holding fent felsorolt szakter¿leteinek 

vezetŖi a tagv§llalatok szakter¿leteinek vezetŖi, illetve vezetŖ tiszts®gviselŖi fel® ir§ny²t§si, 

utas²t§si, ellenŖrz®si, besz§moltat§si jogos²tv§nyokkal b²rnak. 

Azon szakter¿leteken, ahol a Holding kºzpontos²tott szolg§ltat§st ny¼jt a tagv§llalatok r®sz®re, 

az uralmi szerzŖd®sben meghat§rozott ir§ny²t§st a Holding a szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n 

®rv®nyes²ti. 
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A Ptk. 3:112. Ä (3) alapj§n a Miskolc Holding Zrt., mint az elismert v§llalatcsoportba tartoz· 

t§rsas§gok egyed¿li tagja az elismert v§llalatcsoportba tartoz· t§rsas§gok ¿gyvezet®s®nek 

utas²t§st adhat. 

A MIVĉZ Kft. a vonatkoz· jogszab§lyokban, az Alap²t· Okiratban, a Szervezeti ®s MŤkºd®si 

Szab§lyzatban ®s a belsŖ szab§lyzatokban, valamint az Integr§lt ir§ny²t§si rendszer 

k®zikºnyv®ben, elj§r§saiban meghat§rozott felt®telekkel ®s keretek kºzºtt mŤkºdik. 

II.  Fejezet 

A MIVĉZ Kft. ir§ny²t§si rendszere, dºnt®si hat§skºrºk, c®gjegyz®s ®s k®pviselet 

1. Az Alap²t· ®s a Miskolc Holding Zrt. vez®rigazgat·ja 

1.1. A MIVĉZ Kft. Alap²t·ja, Egyszem®lyes Tulajdonosa a Miskolc Holding ¥nkorm§nyzati 

VagyonkezelŖ Z§rtkºrŤen mŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g, 3530 Miskolc, PetŖfi ¼t 1-3.sz. (a 

tov§bbiakban: Alap²t·, vagy Egyszem®lyes Tulajdonos). 

A MIVĉZ Kft.-n®l az Egyszem®lyes Tulajdonos a tulajdonosi jogos²tv§nyokat a LegfŖbb 

Szerv jogkºr®ben elj§r· Igazgat·s§g ¼tj§n gyakorolja. A LegfŖbb Szerv jogkºr®ben elj§r· 

Igazgat·s§g a dºnt®seit ²r§sba foglalja ®s azokr·l a vezetŖ tiszts®gviselŖket ²r§sban ®rtes²ti. 

1.2. A LegfŖbb Szerv kiz§r·lagos hat§skºr®be tartoz· dºnt®sek: 

a) dºnt®s a l®tes²tŖ okirat meg§llap²t§s§r·l ®s m·dos²t§s§r·l; 

b) dºnt®s a t§rsas§g mŤkºd®si form§j§nak megv§ltoztat§s§r·l; 

c) a t§rsas§g §talakul§s§nak ®s jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®nek elhat§roz§sa; 

d) a vezetŖ tiszts®gviselŖ, a Fel¿gyelŖbizotts§g tagja ®s a Kºnyvvizsg§l· megv§laszt§sa, 

visszah²v§sa, d²jaz§s§nak meg§llap²t§sa; 

e) a sz§mviteli tºrv®ny szerinti besz§mol· j·v§hagy§sa; 

f) dºnt®s osztal®k ®s osztal®kelŖleg fizet®s®rŖl; 

g) dºnt®s a tºrzstŖke felemel®s®rŖl; 

h) dºnt®s a tºrzstŖke lesz§ll²t§s§r·l; 

i) dºnt®s minden olyan k®rd®sben, amit tºrv®ny vagy a l®tes²tŖ okirat az Alap²t· 

kiz§r·lagos hat§skºr®be utal; 

j) dºnt®s a fel¿gyelŖbizotts§g mŤkºd®s®t szab§lyoz· ¿gyrend j·v§hagy§s§r·l; 

k) dºnt®s a csŖd-, a felsz§mol§si ®s a v®gelsz§mol§si elj§r§s kezdem®nyez®s®rŖl; 

l) dºnt®s minden olyan k®rd®sben, amelyet a t§rsas§g ¿gyvezet®se, fel¿gyelŖbizotts§ga, 

vagy a kºnyvvizsg§l· az Alap²t· el® terjeszt; 

m) ¿zleti terv elfogad§sa; 

n) a vezetŖ tiszts®gviselŖk, fel¿gyelŖbizotts§gi tagok ®s az Mt. 208.Ä szerinti vezetŖ §ll§s¼ 

munkav§llal·k javadalmaz§si szab§ly§nak a megalkot§sa; 

o) uralmi szerzŖd®s megkºt®s®nek ®s m·dos²t§s§nak j·v§hagy§sa; 

p) a t§rsas§g tulajdon§ban l®vŖ ¿zletr®szekkel val· rendelkez®s, tov§bb§ gazd§lkod· 
szervezet alap²t§sa vagy megsz¿ntet®se, illetve ¿zletr®sz vagy t§rsas§gi r®szesed®s 

megszerz®se; 

q) a tagok, a vezetŖ tiszts®gviselŖk, fel¿gyelŖbizotts§gi tagok, illetve a kºnyvvizsg§l·k 
elleni kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se; 
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r) a t§rsas§g besz§mol·j§nak, ¿gyvezet®s®nek, gazd§lkod§s§nak a kºnyvvizsg§l· §ltal 
tºrt®nŖ megvizsg§l§s§nak elrendel®se; 

s) Dºnt®s minden olyan ¿gylet j·v§hagy§s§r·l, melynek ¿gyleti ®rt®ke a 150.000.000.- 

forintot, azaz a sz§zºtvenmilli· forintot el®ri vagy meghaladja. 

A beszerz®sek ¿gyleti ®rt®k®nek meg§llap²t§sakor a Kºzbeszerz®sekrŖl sz·l· tºrv®ny 

mindenkor hat§lyos rendelkez®sei az ir§nyad·ak. 

Elidegen²t®s eset®n amennyiben az ¿gylet t§rgy§ra vonatkoz· ¿gyleti ®rt®k ®s a MIVĉZ 

Kft. kºnyveiben szereplŖ un. nyilv§ntart§si ®rt®k elt®r egym§st·l, ¼gy a hat§skºr 

meg§llap²t§s§n§l a magasabb ®rt®k az ir§nyad·. 

Az ¿gylethez, vagy szerzŖd®skºt®shez, illetve kºtelezetts®gv§llal§shoz sz¿ks®ges 

j·v§hagy§st az ¿gylet, vagy szerzŖd®skºt®s, illetve kºtelezetts®gv§llal§s teljes²t®se elŖtt 

kell megk®rni, ®s beszerezni a LegfŖbb SzervtŖl. Az ¿gyletet, vagy szerzŖd®s 

megkºt®s®t, illetve kºtelezetts®g v§llal§s§t csak ezt kºvetŖen lehet ®rv®nyesen 

megtenni. 

t) a t§rsas§g ¿gyvezetŖje sz§m§ra felmentv®ny megad§sa; 

u) a t§rsas§g szervezeti ®s mŤkºd®si rendj®nek a fŖ szervezeti §br§j§hoz kapcsol·d· 

dºnt®sek meghozatala; 

v) p·tbefizet®s elrendel®se ®s visszat®r²t®s®nek elrendel®se; 

w) elŖv§s§rl§si jog gyakorl§sa a t§rsas§g §ltal, illetve az elŖv§s§rl§sra jogosult szem®ly 

kijelºl®se; 

x) olyan szerzŖd®s megkºt®s®nek j·v§hagy§sa, amelyet a t§rsas§g a saj§t tagj§val, az 
¿gyvezetŖj®vel, vagy azok kºzeli hozz§tartoz·j§val, illetve ®lett§rs§val kºt; 

y) ¿gyleti ®rt®ktŖl f¿ggetlen¿l minden olyan jog¿gylet (szerzŖd®s, egyoldal¼ nyilatkozat) 

megkºt®s®nek a j·v§hagy§sa, amelyet a t§rsas§g olyan harmadik szem®llyel kºt, vagy 

olyan harmadik szem®lyre vonatkozik: 

- amelyben a MIVĉZ Kft. ¿gyvezetŖje, b§rmely fel¿gyelŖbizotts§gi tagja, b§rmely 

vezetŖ §ll§s¼ munkav§llal·ja vagy ezek kºzvetlen hozz§tartoz·ja tulajdonosi 

r®szesed®ssel rendelkezik, operat²v ir§ny²t· vagy ellenŖrzŖ keret®ben tiszts®ggel 

rendelkezik, illetve ha harmadik szerzŖd®skºtŖ f®l maga a Kft. ¿gyvezetŖje, 

fel¿gyelŖbizotts§gi tagja, b§rmely vezetŖ §ll§s¼ munkav§llal·ja, 

- tov§bb§ minden olyan ¿gylet megkºt®s®nek j·v§hagy§sa, amely a vezetŖ 
tiszts®gviselŖk fokozott felelŖss®g®re tekintettel nyilv§nval·an indokoltt§ teszi a 

LegfŖbb Szerv j·v§hagy§s§t, mivel a fenti bekezd®sben eml²tett szem®lyek 

®rdekelts®ge a megkºtendŖ ¿gylet tartalma vagy teljes²t®se vonatkoz§sban 

okszerŤen felvethetŖ, vizsg§land·, 

z) minden ingyenes szolg§ltat§sny¼jt§s, vagyon§tad§s, t§mogat§s ny¼jt§sa, 

aa) szavazat lead§sa a t§rsas§g r®szv®tel®vel mŤkºdŖ t§rsas§gok legfŖbb szerv®nek ¿l®s®n, 

bb) a t§rsas§g r®szv®tel®vel mŤkºdŖ t§rsas§g vagy t§rsadalmi szervezet alap²t§sa, vagy ilyen 
t§rsas§gba, t§rsadalmi szervezetbe tºrt®nŖ bel®p®s, alap²tv§ny l®trehoz§sa, vagy 

mŤkºdŖ alap²tv§nyhoz val· csatlakoz§s. 

1.3. A LegfŖbb Szerv kiz§r·lagos hat§skºr®be tartoz· a MIVĉZ Kft. eset®n az 1.2 pontban 

meghat§rozottakon t¼lmenŖen: 

- az ¿zletr®sz k²v¿l§ll· szem®lyre tºrt®nŖ §truh§z§s§n§l a beleegyez®s megad§sa; 

- eredm®nytelen §rver®s eset®n dºnt®s az ¿zletr®szrŖl; 

- az ¿zletr®sz feloszt§s§hoz val· hozz§j§rul§s ®s az ¿zletr®sz bevon§s§nak elrendel®se; 

- a tag kiz§r§s§nak kezdem®nyez®s®rŖl sz·l· hat§rozat; 
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- a jegyzett tŖke felemel®sekor, illetve lesz§ll²t§sakor a tºrzsbet®tek ar§ny§t·l val· 
elt®r®s meg§llap²t§sa. 

1.4. Az Alap²t· az ¿gyvezetŖ r®sz®re ²r§sban utas²t§st adhat, amelyet az ¿gyvezetŖ v®grehajtani 

kºteles. 

Az Alap²t· hat§skºr®re vonatkoz· r®szletes szab§lyokat a tagv§llalatok l®tes²tŖ okiratai 

tartalmazz§k. 

Az Igazgat·s§g az ellenŖrzºtt tagv§llalatok legfŖbb szerv®nek jogkºr®ben elj§rva dºnt az 

Alapszab§lyban, az ¦gyrendben ®s az ellenŖrzºtt tagv§llalatok l®tes²tŖ okirat§ban foglalt 

hat§skºri szab§lyok szerint az ellenŖrzºtt tagv§llalatok §ltal az Igazgat·s§g el® beterjesztett 

elŖterjeszt®sekrŖl, tekintettel a vezetŖi ®rtekezleten ®s a tagv§llalati ®rtekezleten elhangzottakra 

is. 

 

1.5. A Miskolc Holding Zrt. Vez®rigazgat·j§nak dºnt®si hat§skºr®be tartoz· dºnt®sek a 

T§rsas§g tekintet®ben: 

 

a) A megv§laszt§s, visszah²v§s ®s d²jaz§s meg§llap²t§sa kiv®tel®vel gyakorolja az 

¿gyvezetŖvel kapcsolatok munk§ltat·i jogokat. 

b) Jogosult a T§rsas§g szervezeti ®s mŤkºd®si rendj®nek fŖ §bra alatti szervezet®t 
meghat§rozni.  

c) Jogosult a T§rsas§g tekintet®ben a beszerz®sek, ing· ®s ingatlan vagyont§rgyak 
hasznos²t§s§nak j·v§hagy§s§ra 150.000.000.- forint, azaz sz§zºtvenmilli· forint 

ºsszeghat§rig azzal, hogy a hat§skºrt az §ltala kijelºlt ï a Miskolc Holding Zrt. 

alkalmaz§s§ban §ll· - munkav§llal·ra §truh§zhatja. Amennyiben az adott ¿gylet a 

kºzbeszerz®si ®rt®khat§rt meghaladja, ¼gy a j·v§hagy§si folyamat a mindenkor hat§lyos 

kºzbeszerz®si szab§lyzat alapj§n tºrt®nik. 

d) A saj§t hat§skºr®be tartoz· ¿gyekben a dºnt®s jog§t a Miskolc Holding Zrt. 
munkav§llal·j§ra deleg§lhatja, tov§bb§ b§rmely hat§skºr®be tartoz·, §truh§zott ¿gyet 

mag§hoz visszavonhat. 

e) Saj§t hat§skºrben dºnt mindazokban az ¿gyekben, amelyeket a jelen SZMSZ, egy®b, 
mŤkºd®st ®rintŖ szab§lyzatok, a T§rsas§g l®tes²tŖ okirata a vez®rigazgat· hat§skºr®be 

utal.  

f) A T§rsas§got ®rintŖen  

- szab§lyzatokat, 

- sz·beli ®s ²r§sbeli vez®rigazgat·i utas²t§sokat ®s 

- kºrleveleket ad ki. 

2. Az ¿gyvezetŖ 

2.1. A T§rsas§g ¿gyeinek int®z®s®t ®s tºrv®nyes k®pviselet®t a LegfŖbb Szerv jogkºr®ben 

elj§r· Igazgat·s§g §ltal v§lasztott ¿gyvezetŖ l§tja el. Az ¿gyvezetŖ ¼jrav§laszthat·. 

Az ¿gyvezetŖ a T§rsas§g vezetŖ §ll§s¼ munkav§llal·ja. Az ¿gyvezetŖvel kapcsolatos 

munk§ltat·i jogokat - a megv§laszt§s, a visszah²v§s ®s a d²jaz§s meg§llap²t§sa kiv®tel®vel 

- a Miskolc Holding Zrt. Vez®rigazgat·ja gyakorolja.  
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¦gyvezet®snek minŖs¿l az ir§ny²t§ssal ºsszef¿gg®sben sz¿ks®ges mindazon dºnt®sek 

meghozatala, amelyek a Polg§ri tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny vagy az 

Alapszab§ly alapj§n nem tartoznak a LegfŖbb Szerv, vagy a Holding m§s szerv®nek 

hat§skºr®be. 

Az ¿gyvezetŖ k®pviseli a t§rsas§got harmadik szem®lyekkel szemben, valamint a 

b²r·s§gok ®s m§s hat·s§gok elŖtt. 

2.2. Az ¿gyvezetŖ vezeti a t§rsas§g munkaszervezet®t a vonatkoz· jogszab§lyok, a T§rsas§g 

Alap²t· Okirata, a jelen SZMSZ, az Alap²t·, az Igazgat·s§g hat§rozatai, valamint a 

Vez®rigazgat·i dºnt®sek keretei kºzºtt, valamint teljes kºrŤen gyakorolja a munk§ltat·i 

jogokat a MIVĉZ Kft. alkalmazottai tekintet®ben. 

2.3. Az ¿gyvezetŖ jogkºr®t az ¿gyek meghat§rozott csoportj§ra n®zve a t§rsas§g dolgoz·ira 

§truh§zhatja. 

2.4. Az ¿gyvezetŖ hat§skºr®be tartozik minden olyan, a T§rsas§g mŤkºd®s®t, illetve 

szervezet®t ®rintŖ k®rd®s, amelyet a tºrv®ny vagy az Alap²t· Okirat nem utal az Alap²t·, 

vagy a Vez®rigazgat· kiz§r·lagos hat§skºr®be. 

Az ¿gyvezetŖ a tev®kenys®ge sor§n a polg§ri jog szab§lyai szerint felel a jogi szem®lynek 

neki felr·hat·an okozott k§rok®rt. 

Az egyszem®lyes t§rsas§gi jellegre figyelemmel az egyed¿li tag az ¿gyvezet®snek 

utas²t§st adhat, amelyet a vezetŖ tiszts®gviselŖ kºteles v®grehajtani, hogy az ezzel 

ºsszef¿gg®sben bekºvetkezŖ esetleges k§rt®r²t®si felelŖss®g al·l mentes¿l a Ptk. 3:117. 

Ä-§ban, valamint 3:118. Ä-§ban foglaltak szerint. 

2.5. Az ¿gyvezetŖ feladatai, hat§skºre 

- minden ¿zleti ®vet kºvetŖen a jogszab§lyokban ®s a LegfŖbb Szerv jogkºr®ben elj§r· 
Igazgat·s§g §ltal elŖ²rt m·don hat§ridŖben elk®sz²ti a t§rsas§g m®rleg®t, nyeres®g 

illetve a vesztes®g kimutat§s§t, ®s az elm¼lt ®vre vonatkoz· ²r§sos besz§mol·val 

egy¿tt kºteles azt a LegfŖbb Szerv jogkºr®ben elj§r· Igazgat·s§g el® terjeszteni, 

- ell§tja a Hat§rozatok Kºnyv®nek vezet®s®t, 

- vezeti a tagokr·l, az ¿zletr®szekrŖl a jogszab§lyokban meghat§rozott m·don a 
tagjegyz®ket, 

- jogosult a LegfŖbb Szerv jogkºr®ben elj§r· Igazgat·s§g el® terjesztendŖ javaslatok, 
aj§nl§sok kidolgoz§s§ra, 

- tartja a hat·s§gokkal sz¿ks®ges kapcsolatokat, 

- az Alap²t· Okirat m·dos²t§s§nak, a c®gjegyz®kbe bejegyzett t®nyeknek, jogoknak, 
adatoknak, illetve ezek v§ltoz§s§nak c®gb²r·s§g fel® tºrt®nŖ bejelent®se. 

2.5.1.Az ¿gyvezetŖ gondoskodik a t§rsas§g ¿zleti kºnyveinek szab§lyszerŤ vezet®s®rŖl, 

elk®sz²ti vagyonkimutat§s§t, ®s azokat a LegfŖbb Szerv jogkºr®ben elj§r· 

Igazgat·s§g el® terjeszti. 
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2.5.2.Az ¿gyvezetŖ kºteles a LegfŖbb Szerv jogkºr®ben elj§r· Igazgat·s§g k®r®s®re ï 

k²v§nalomra ²r§sban ï a T§rsas§g ¿gyeirŖl felvil§gos²t§st adni, a T§rsas§g ¿zleti 

kºnyveibe ®s irataiba val· betekint®st lehetŖv® tenni. 

3. Az ¿gyvezetŖi menedzsment 

A menedzsment hetente legal§bb egy alkalommal ¿l®sezŖ, dºnt®shoz· f·rum, melynek tagjai: 

- ¿gyvezetŖ 

- strat®giai igazgat· 

- mŤszaki igazgat· 

- operat²v igazgat· 

A menedzsment ¿l®seit minden alkalommal az ¿gyvezetŖ vagy b§rmelyik igazgat· h²vja ºssze. 

A menedzsment dºnt®seit az ¿gyvezetŖ feladat- ®s hat§skºr®be deleg§lt ¿gyletek tekintet®ben 

hozza meg. 

A dºnt®sekrŖl az ®rintett szakter¿leti vezetŖket legk®sŖbb a dºnt®s meghozatal§t kºvetŖ 

munkanapon t§j®koztatni sz¿ks®ges a feladatok v®grehajt§s§hoz sz¿ks®ges hat§ridŖk 

betarthat·s§ga ®rdek®ben. A t§j®koztat§s minden esetben ²r§sban (e-mail vagy lev®l ¼tj§n) 

tºrt®nik. 

4. Az ®rtekezletek rendje 

4.1. Operat²v vezetŖi ®rtekezlet 

Az operat²v vezetŖi ®rtekezlet dºnt®s-elŖk®sz²tŖ, koordin§l· test¿let, amely biztos²tja a 

mŤkºd®ssel kapcsolatos inform§ci·k megoszt§s§t, megalapozza a dºnt®shozatalt ®s 

meghat§rozza az elv®gzendŖ feladatokat. 

Az operat²v vezetŖi ®rtekezlet legal§bb k®thetente ker¿l ºsszeh²v§sra. 

Az operat²v vezetŖi ®rtekezlet elŖk®sz²t®se, ºsszeh²v§sa, napirendj®nek ºssze§ll²t§sa az 

igazgat·i asszisztens feladata. 

Az operat²v vezetŖi ®rtekezlet §lland· tagjai: 

- ¿gyvezetŖ 

- strat®giai igazgat· 

- beruh§z§si ®s anyaggazd§lkod§si oszt§lyvezetŖ 

- laborat·rium vezetŖ 

- mŤszaki igazgat· 

- szolg§ltat§si oszt§lyvezetŖ 

- ¿zemeltet®si oszt§lyvezetŖ 

- kºzmŤ szerviz oszt§lyvezetŖ 

- operat²v igazgat· 

- gazd§lkod§si oszt§lyvezetŖ 

- ¿gyf®lkapcsolati oszt§lyvezetŖ  

- jogi k®pviselet 

- igazgat·i asszisztens 
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- operat²v igazgat·i fŖmunkat§rs 

- mŤszaki igazgat·i fŖmunkat§rs 

Az operat²v vezetŖi ®rtekezleten az §lland· tagot akad§lyoztat§sa eset®n a munkakºri 

le²r§s§ban meghat§rozott, helyettes²t®sre jogosult beosztott munkav§llal· helyettes²ti. Ezt 

a kºr¿lm®nyt a t§volmarad· vezetŖ kºteles az igazgat·i asszisztens r®sz®re elŖzetesen 

jelezni. A helyettes²tŖ kºteles az ®rtekezleten elhangzottakr·l a helyettes²tettet 

t§j®koztatni. 

Az operat²v vezetŖi ®rtekezleten az ¿gyvezetŖ, vagy a tagv§llalati ®rtekezleten Ŗt 

helyettes²tŖ vezetŖ t§j®koztat§st ad a tagv§llalati ®rtekezleten elhangzottakr·l, az ott 

kiadott ®s a MIVĉZ Kft.-t ®rintŖ feladatokr·l, strat®giai dºnt®sekrŖl, ®s kiosztja az 

elv®gzendŖ feladatokat a szakter¿letek ®s beosztott munkav§llal·i r®sz®re. 

Az operat²v vezetŖi ®rtekezleten a r®sztvevŖ szakter¿leti vezetŖk besz§molnak a 

megelŖzŖ ®rtekezlet ·ta lezajlott fontosabb mŤszaki ®s gazdas§gi, tov§bb§ egy®b, a 

t§rsas§g mŤkºd®s®t befoly§sol· esem®nyekrŖl, tov§bb§ a jºvŖben megold§sra v§r· 

feladatokr·l. 

A soron kºvetkezŖ operat²v vezetŖi ®rtekezleten a lej§rt hat§ridejŤ, valamint a 

folyamatban l®vŖ feladatokr·l az ®rtekezlet r®sztvevŖi rºviden, sz·ban besz§molni 

kºtelesek. 

4.2. Eseti ®rtekezlet 

Az ¿gyvezetŖ ®s az igazgat·k az operat²v vezetŖi ®rtekezleten k²v¿l egy®b szintŤ, eseti 

®rtekezletet is ºsszeh²vhatnak az §ltala meghat§rozott t§rgyban ®s szem®lyi kºrben. 

Ennek ºsszeh²v§s§ra ®s az ®rtekezleten elhangzottak dokument§l§s§ra az operat²v vezetŖi 

®rtekezletre vonatkoz· elj§r§si szab§lyok az ir§nyad·k.  

4.3. Tagv§llalati ®rtekezlet: 
 

A tagv§llalati ®rtekezlet a Miskolc Holding Zrt. §ltal kezdem®nyezett megbesz®l®s, amelynek 

c®lja a strat®giai feladatok, c®lok megt§rgyal§sa, meghat§roz§sa, ennek megfelelŖen az 

elv®gzendŖ feladatok kiad§sa. 

A Tagv§llalati ®rtekezlet rendj®t a Miskolc Holding Zrt. vez®rigazgat·ja k¿lºn belsŖ 

szab§lyoz§sban hat§rozza meg. 

 

5. Az ir§ny²t§s normat²v ®s egy®b eszkºzei 

5.1. Az Alap²t· a hat§skºr®be tartoz· k®rd®sekben alap²t·i hat§rozatot hoz.5.2. 

 A Vez®rigazgat· a T§rsas§got ®rintŖen  

- szab§lyzatokat, 

- sz·beli ®s ²r§sbeli vez®rigazgat·i utas²t§sokat ®s 

- kºrleveleket ad ki. 

 



MIVĉZ Kft. SZERVEZETI £S MţK¥D£SI SZABĆLYZAT             2022. m§jus 31. 

 

 

K®sz²tette: 
Tordain® dr. Juh§sz 

Ildik· 
J·v§hagyta: 

Miskolc Holding Zrt. 

Vez®rigazgat·ja a 26/2022 

(V. 31.) sz§m¼ 

vez®rigazgat·i dºnt®s®vel  

Kiadm§nyozza: 
Vojtilla L§szl· 

Zolt§n 

Kiad§s 

d§tuma: 
2022. m§jus 31. Oldal: 12 

 

5.3. Az ¿gyvezetŖ a munkaszervezetet ®rintŖen: 

- szab§lyzatokat, 

- sz·beli ®s ²r§sbeli igazgat·i utas²t§sokat ®s 

- kºrleveleket ad ki. 

5.4. A szakter¿letek vezetŖi a szakter¿let¿ket ®rintŖen ²r§sbeli ®s sz·beli utas²t§sokat adnak 

ki. 

5.5.  Az operat²v vezetŖi ®rtekezlet ®s az eseti ®rtekezletdºnt®seket hoz, strat®giai ir§nyokat 

fogalmaz meg, aj§nl§sokat ad ki. 

6. K®pviselet ®s c®gjegyz®s 

6.1. K®pviseletnek minŖs¿l a k®pviseletre feljogos²tott szem®lyek sz·ban, ²r§sban vagy 

r§utal· magatart§ssal kifejezett joghat§ssal j§r· nyilatkozata, tev®kenys®ge, amelyek a 

t§rsas§got illetŖen jogosults§got vagy kºtelezetts®get eredm®nyeznek, vagy egy®b 

joghat§ssal j§rnak. 

C®gjegyz®snek minŖs¿l a c®g ²r§sbeli k®pviselet®re, a c®g nev®ben tºrt®nŖ al§²r§sra val· 

jogosults§g. 

6.2. A t§rsas§g c®gjegyz®s®re az al§bbi szem®lyek jogosultak: 

- az ¿gyvezetŖ a c®gjegyz®sre ºn§ll·an 

- k®pviseletre/c®gjegyz®sre feljogos²tott munkav§llal·k egy¿ttesen 

6.3. A c®gjegyz®sre jogosult alkalmazottak kºr®t az ¿gyvezetŖ ²r§sban hat§rozza meg 

(kijelºl®s), az esetleges c®gjegyz®si korl§toz§sra utalva. Az alkalmazottak c®gjegyz®si ®s 

k®pviseleti jog§nak korl§toz§sa ®s nyilatkozat§nak felt®telhez vagy j·v§hagy§shoz kºt®se 

harmadik szem®lyekkel szemben nem hat§lyos, kiv®ve, ha a harmadik szem®ly a 

korl§toz§sr·l vagy a felt®tel bekºvetkezt®nek vagy a j·v§hagy§snak a sz¿ks®gess®g®rŖl 

®s annak hi§ny§r·l tudott vagy tudnia kellett volna. 

A k®pviseleti jogra feljogos²tott munkav§llal·k k®pviseleti, vagy c®gjegyz®si jogukat 

m§sra nem ruh§zhatj§k §t. 

A kijelºl®st vagy annak m·dosul§s§t, illetve megszŤn®s®t kºvetŖen az ¿gyvezetŖ kºteles 

a c®gjegyz®si jogosults§g c®gjegyz®kbe tºrt®nŖ bejegyz®s®t, illetve tºrl®s®t 

kezdem®nyezni. 

6.4. A c®gjegyz®s akk®nt tºrt®nik, hogy a c®g k®zzel vagy g®ppel ²rt, elŖnyomott vagy 

nyomtatott neve alatt az ¿gyvezetŖ a nev®t ºn§ll·an ®s a c®gjegyz®sre feljogos²tottak a 

nev¿ket egy¿ttesen, a hiteles²tett c²mp®ld§ny vagy al§²r§s-minta szerint al§²rj§k. 

III.  Fejezet 

A t§rsas§g ellenŖrz®se 

A t§rsas§g ellenŖrz®si rendszere h§rom pill®ren nyugszik. Ezek a Fel¿gyelŖbizotts§g, a Miskolc 

Holding Zrt. Kºzpontos²tott belsŖ ellenŖrz®se ®s a kºnyvvizsg§l·. 
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1. A Fel¿gyelŖbizotts§g 

1.1. A T§rsas§gn§l Fel¿gyelŖbizotts§g mŤkºdik, amely az Alap²t·val val· kapcsolattart§s 

f·ruma, ®s feladata az Alap²t· sz§m§ra a t§rsas§g ellenŖrz®se. EllenŖrz®se kiterjedhet 

mind a T§rsas§g ¿zleti tev®kenys®g®nek technikai elemeire, mind pedig a gazdas§gi 

folyamatokra. 

1.2. A Fel¿gyelŖbizotts§g a jogait ®s kºtelezetts®geit - az ¦gyrendj®ben foglaltaknak 

megfelelŖen - test¿letk®nt gyakorolja. ¦gyrendj®t az alakul· ¿l®s®n fogadja el, ®s azt a 

LegfŖbb Szerv hagyja j·v§. 

1.3. A t§rsas§g mŤkºd®se, ®s vagyongazd§lkod§sa ellenŖrz®se keret®ben a Fel¿gyelŖbizotts§g 

vagy annak tagja a Fel¿gyelŖbizotts§g elnºke ¼tj§n az ¿gyvezetŖtŖl, az ¿gyvezetŖi 

menedzsmenttŖl, illetve a t§rsas§g munkav§llal·j§t·l felvil§gos²t§st k®rhet, amelynek a 

Fel¿gyelŖbizotts§g §ltal meghat§rozott, de legkevesebb 15 napon bel¿l eleget kell tenni. 

A Fel¿gyelŖbizotts§g a t§rsas§g kºnyveit ®s iratait ï sz¿ks®g eset®n szak®rtŖk 

bevon§s§val ï megvizsg§lhatja. 

1.4. A Fel¿gyelŖbizotts§g a t§rsas§g saj§t vagyon§r·l a sz§mviteli tºrv®ny szerint k®sz²tett 

®ves besz§mol·t kºteles megvizsg§lni, arr·l ²r§sbeli jelent®st k®sz²teni, ®s azt az Alap²t· 

r®sz®re megk¿ldeni. A t§rsas§g §ltal k®sz²tett ®ves besz§mol·r·l a LegfŖbb Szerv 

jogkºr®ben elj§r· Igazgat·s§g a Fel¿gyelŖbizotts§g ²r§sbeli jelent®s®nek ismeret®ben 

hat§roz. 

1.5. A Fel¿gyelŖbizotts§g ®ves munkatervet k®sz²t, amelyet egyeztet®s c®lj§b·l megk¿ld az 

Alap²t· r®sz®re. 

1.6. A Fel¿gyelŖbizotts§g feladatai elv®gz®s®hez sz¿ks®ges felt®telek biztos²t§s§r·l a t§rsas§g 

¿gyvezetŖje gondoskodik. 

1.7. A Fel¿gyelŖbizotts§g mŤkºd®se, hat§skºre 

- A Fel¿gyelŖbizotts§g kºteles az alap²t· dºnt®shoz· szerve el® ker¿lŖ elŖterjeszt®seket 

megvizsg§lni ®s ezekkel kapcsolatos §ll§spontj§t ismertetni. 

- A Fel¿gyelŖbizotts§g test¿letk®nt j§r el, az ¿l®s hat§rozatk®pes, ha tagjainak 2/3-a, de 

legal§bb 3 tag jelen van. A Fel¿gyelŖbizotts§g hat§rozatait a jelenl®vŖk egyszerŤ 

sz·tºbbs®g®vel hozza.  

- A Fel¿gyelŖbizotts§g tagjai szem®lyesen kºtelesek elj§rni, k®pviseletnek nincs helye. 

- A Fel¿gyelŖbizotts§g tagjai az Igazgat·s§g megh²v§sa alapj§n jogosultak az 

Igazgat·s§g ¿l®sein r®szt venni. 

- A Fel¿gyelŖbizotts§g jogosult az ellenŖrz®si kºtelezetts®ge teljes²t®se keret®ben a 

t§rsas§g kºlts®g®re eseti jelleggel szak®rtŖt megb²zni. Ha a felk®rt szak®rtŖ v§rhat· 

kºlts®gei, illetve d²ja a 100.000.- Ft-ot meghaladja, a Fel¿gyelŖbizotts§g a szak®rtŖ 

megb²z§sa elŖtt kºteles az ¿gyvezetŖt t§j®koztatni. Ha az ¿gyvezetŖ a t§j®koztat§st 

kºvetŖen a szak®rtŖ kirendel®s®nek indokolts§g§t, vagy kºlts®g®t vitatja, jogosult a 

szak®rtŖ kirendel®s®nek k®rd®s®t halast· hat§llyal az Alap²t· el® utalni. 
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- A Fel¿gyelŖbizotts§g elŖzetes v®lem®ny®t ig®nyli a t§rsas§g ingyenes 

szolg§ltat§sny¼jt§s§nak, vagy vagyon§tad§s§nak, illetve t§mogat§s ny¼jt§s§nak a 

j·v§hagy§sa. 

 

1.8. A Fel¿gyelŖbizotts§g a Kºzpontos²tott BelsŖ EllenŖrz®s t§rsas§got ®rintŖ tev®kenys®g®re 

vonatkoz·an: 

- elfogadja a Miskolc Holding Zrt. Kºzpontos²tott BelsŖ EllenŖrz®s®nek a t§rsas§gra 

vonatkoz· ®ves ellenŖrz®si terv®t, illetve annak m·dos²t§s§t, valamint megt§rgyalja az 

®ves ellenŖrz®si besz§mol·j§t, 

- legal§bb f®l®vente megt§rgyalja a Miskolc Holding Zrt. Kºzpontos²tott BelsŖ 

EllenŖrz®s®nek a t§rsas§g tekintet®ben k®sz²tett jelent®seit, ®s ellenŖrzi a sz¿ks®ges 

int®zked®sek v®grehajt§s§t, 

- aj§nl§sokat ®s javaslatokat dolgozhat ki a Miskolc Holding Zrt. Kºzpontos²tott BelsŖ 

EllenŖrz®se §ltal a t§rsas§g tekintet®ben ellenŖrz®st v®gzŖ szem®ly vagy szervezeti 

egys®g §ltal v®gzett vizsg§latok meg§llap²t§sai alapj§n, 

- sz¿ks®g eset®n k¿lsŖ szak®rtŖ felk®r®s®vel seg²ti a Miskolc Holding Zrt. Kºzpontos²tott 

BelsŖ EllenŖrz®s®nek a t§rsas§gra vonatkoz· munk§j§t, 

- javaslatot tehet soron k²v¿li ellenŖrz®s vagy tan§csad·i jellegŤ megb²z§s v®grehajt§s§ra. 

Kiz§r·lag a Fel¿gyelŖbizotts§g elŖzetes egyet®rt®s®vel adhat· a Miskolc Holding Zrt. 

Kºzpontos²tott BelsŖ EllenŖrz®s®nek a t§rsas§gra vonatkoz· soron k²v¿li ellenŖrz®s®re vagy 

tan§csad·i tev®kenys®g®re sz·l· felk®r®s. 

 

2. A Miskolc Holding Zrt. Kºzpontos²tott belsŖ ellenŖrz®se 

2.1. A t§rsas§g belsŖ ellenŖrz®s®t megb²z§si szerzŖd®s alapj§n a Miskolc Holding Zrt. 

Kºzpontos²tott BelsŖ EllenŖrz®se l§tja el. A Kºzpontos²tott BelsŖ EllenŖrz®s a tev®kenys®g®t 

ï a t§rsas§got ®rintŖ belsŖ ellenŖrz®si feladatokkal kapcsolatban ï a t§rsas§g ¦gyvezetŖj®nek 

al§rendelve v®gzi a t§rsas§g Fel¿gyelŖbizotts§ga ¦gyrendj®ben, illetve jelen SZMSZ-ben 

foglaltï a belsŖ ellenŖrz®ssel kapcsolatos feladatokra vonatkoz· ï kiv®telekkel. 

 

A Kºzpontos²tott BelsŖ EllenŖrz®s a feladatainak ell§t§sa ®rdek®ben elemz®seket k®sz²t, 

inform§ci·kat gyŤjt ®s ®rt®kel, aj§nl§sokat tesz ®s tan§csot ad a t§rsas§g ¿gyvezetŖje ®s 

Fel¿gyelŖbizotts§ga sz§m§ra a vizsg§lt folyamatokra vonatkoz·an. 

 

A Kºzpontos²tott BelsŖ EllenŖrz®s - a t§rsas§g tekintet®ben v®gzett belsŖ ellenŖrz®si 

tev®kenys®g®hez kapcsol·d· - mŤkºd®s®nek r®szletes szab§lyait tartalmaz· BelsŖ EllenŖrz®si 

K®zikºnyvet az ¿gyvezetŖ hagyja j·v§ a Fel¿gyelŖbizotts§g elŖzetes v®lem®nyeztet®s®t 

kºvetŖen. A BelsŖ EllenŖrz®si Alapszab§ly j·v§hagy§sa a Fel¿gyelŖbizotts§g hat§skºr®be 

tartozik. 

 



MIVĉZ Kft. SZERVEZETI £S MţK¥D£SI SZABĆLYZAT             2022. m§jus 31. 

 

 

K®sz²tette: 
Tordain® dr. Juh§sz 

Ildik· 
J·v§hagyta: 

Miskolc Holding Zrt. 

Vez®rigazgat·ja a 26/2022 

(V. 31.) sz§m¼ 

vez®rigazgat·i dºnt®s®vel  

Kiadm§nyozza: 
Vojtilla L§szl· 

Zolt§n 

Kiad§s 

d§tuma: 
2022. m§jus 31. Oldal: 15 

 

A Kºzpontos²tott BelsŖ EllenŖrz®s f¿ggetlen, t§rgyilagos szervezet, amelynek c®lja, hogy a 

T§rsas§g mŤkºd®s®t fejlessze, ®s eredm®nyess®g®t nºvelje. 

 

A Kºzpontos²tott BelsŖ EllenŖrz®s vezetŖje ®s munkat§rsai ellenŖrz®si tev®kenys®g¿k v®gz®se 

sor§n szakmai §ll§spontjuk tekintet®ben nem utas²that·k. 

3. A kºnyvvizsg§l· 

3.1.  A T§rsas§gn§l f¿ggetlen kºnyvvizsg§l· mŤkºdik. 

3.2. A f¿ggetlen kºnyvvizsg§l· jog§ll§s§ra, mŤkºd®s®re, jogaira ®s kºtelezetts®geire a polg§ri 

tºrv®nykºnyv, a sz§mviteli tºrv®ny, a MIVĉZ Kft.Alap²t· okirata, a Magyar 

Kºnyvvizsg§l·i Kamar§r·l ®s a kºnyvvizsg§l·i tev®kenys®grŖl sz·l· tºrv®ny, valamint a 

MIVĉZ Kft. ®s a kºnyvvizsg§l· kºzºtt kºtºtt szerzŖd®sben foglaltak az ir§nyad·k. 

IV.  Fejezet 

A T§rsas§g munkaszervezete 

1. A T§rsas§g szervezeti fel®p²t®se 

1.1. A T§rsas§g szervezete 

A T§rsas§g munkaszervezet®t az ¿gyvezetŖ vezeti. 

Az ¿gyvezetŖ kºzvetlen ir§ny²t§sa alatt §ll: 

- igazgat·i asszisztens 

- jogi k®pviselet 

- tºrzskar 

Å marketing referens 

Å adatv®delmi felelŖs 

Å megfelel®si tan§csad· 

Å minŖs®g- kºrnyezet- ®s energiair§ny²t§si fŖmunkat§rs 

Az egyes szakter¿letek vezetŖinek kºzvetlen szakmai ir§ny²t§sa alatt §llnak a 

szakter¿let¿khºz tartoz· szervezeti egys®gek. 

A munkaszervezet vezetŖinek a feladatkºr®be tartozik az ¿gyvezetŖ §ltal meghat§rozott 

feladatok v®grehajt§sa, a beosztott munkav§llal·k ir§ny²t§sa, a feladatok v®grehajt§s§nak 

ellenŖrz®se. A munkaszervezet vezetŖinek a feladatkºr®hez javaslatt®teli, v®lem®nyez®si, 

ir§ny²t§si jogos²tv§ny, hat§skºr t§rsul. 

A munkaszervezet vezetŖit a beosztottaikra n®zve ²r§sbeli ®s sz·beli utas²t§si jog illeti 

meg. Minden vezetŖnek, illetve minden munkav§llal·nak csak a kºzvetlen felettese ¼tj§n, 

a szolg§lati ¼t betart§s§val lehet utas²t§st adni. 

A T§rsas§g szervezeti §br§j§t a jelen Szab§lyzat 1. Mell®klete tartalmazza. 
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V. Fejezet 

A T§rsas§g munkaszervezet®nek ir§ny²t§sa, feladatai 

1. A vezetŖ §ll§s¼ munkav§llal·kra vonatkoz· szab§lyok 

1.1. A T§rsas§g vezetŖ §ll§s¼ munkav§llal·ja az ¿gyvezetŖ. 

A vezetŖ §ll§s¼ munkav§llal· §ltal§nos feladatai: 

- A rendelkez®s®re §ll· dºnt®s-elŖk®sz²tŖ adatok ®s inform§ci·k ismeret®ben dºnt 

mindazon k®rd®sekben, amelyeket jogszab§lyok, belsŖ szab§lyzatok a hat§skºr®be 

utalnak, illetve amelyek az ir§ny²t§sa al§ tartoz· szervezet hat®kony mŤkºd®s®hez 

sz¿ks®gesek. 

- KºzremŤkºdik a T§rsas§g ®ves ¿zleti terv®nek kidolgoz§s§ban. 

- KºzremŤkºdik az §ltala kºzvetlen¿l ir§ny²tott szakter¿let feladatainak 

meghat§roz§s§ban. 

- Javaslatot tesz a szervezeti egys®g l®tsz§mkeret®nek kialak²t§s§ra. 

- Biztos²tja a T§rsas§g tev®kenys®g®hez ®s ellenŖrz®s®hez adatok ®s inform§ci·k 

szolg§ltat§s§t. 

- Betartja ®s betartatja az adat- ®s titokv®delmi elŖ²r§sokat. 

1.2.   A vezetŖ §ll§s¼ munkav§llal· ir§ny²t§si, fel¿gyeleti ®s ellenŖrz®si hat§skºre a hozz§ 

tartoz· szervezeti egys®gek vonatkoz§s§ban: 

- Javaslatot tesz a szervezeti egys®g §ltal foglalkoztatott munkav§llal·k munkakºri 
feladataira. 

- Biztos²tja a feladatok v®grehajt§s§ra legalkalmasabb munkamegoszt§st. 

- Megfogalmazza ®s rendszerezi a feladatokat, kijelºli a feladat v®grehajt§s§®rt felelŖs 

munkav§llal·kat. 

- MinŖs²ti, ®rt®keli a munkav§llal·k munk§j§t. 

- Folyamatosan vizsg§lja ®s ®rt®keli - r®szben a folyamatba ®p²tett ellenŖrz®sek 

rendszer®vel, r®szben a rendszeres ®s eseti kºzvetlen ellenŖrz®sekkel - az ir§ny²t§sa 

al§ tartoz· szakter¿let, illetve szervezeti egys®g tev®kenys®g®t ®s mŤkºd®s®t, 

sz¿ks®g eset®n int®zkedik, vagy int®zked®st kezdem®nyez. 

1.3.  A vezetŖ §ll§s¼ munkav§llal· felelŖs az ir§ny²t§sa al§ tartoz· szervezeti egys®g 

tev®kenys®g®nek megszervez®s®®rt, a munkafelt®telek ®s az eredm®nyes 

munkav®gz®shez sz¿ks®ges t§j®koztat§s biztos²t§s§®rt, a szervezeti egys®g feladatkºr®be 

tartoz· feladatok ell§t§s§nak jogszerŤs®g®®rt, szakmai sz²nvonal§®rt, az elŖ²rt hat§ridŖk 

betart§s§®rt, a szervezeti egys®g rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®®rt, a meg§llap²tott feladatok 

teljes²t®s®®rt, illetve azok v®grehajt§s§nak ellenŖrz®s®®rt. 

A vezetŖ §ll§s¼ munkav§llal· sz§m§ra kºtelezŖ szab§ly a szolg§lati ¼t betart§sa ®s 

betartat§sa. A vezetŖ §ll§s¼ munkav§llal· indokolt esetben kºzvetlen utas²t§s kiad§s§val 

is ®lhet a szervezeti egys®gen bel¿li, nem kºzvetlen ir§ny²t§sa al§ tartoz· munkav§llal·k 

fel®. A beosztott munkav§llal· a kapott utas²t§s tartalm§r·l halad®ktalanul, vagy 

akad§lyoztat§s eset®n az akad§lyoztat§s elh§rul§s§t kºvetŖen kºteles a kºzvetlen 

vezetŖj®t t§j®koztatni. 
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1.4. A T§rsas§g 1.1 pontban meghat§rozott vezetŖ §ll§s¼ munkav§llal· vagyonnyilatkozat-

t®telre kºtelezettek az egyes vagyonnyilatkozat-t®teli kºtelezetts®gekrŖl sz·l· 2007. ®vi 

CLII. tºrv®ny 3. Ä (3) bekezd®se e) pontj§nak eb) alpontjai alapj§n. 

2. A munkav§llal·kra vonatkoz· szab§lyok 

2.1. A T§rsas§g munkav§llal·i mindazok, akik hat§rozott vagy hat§rozatlan idŖre a 

T§rsas§ggal munkaviszonyban §llnak. 

2.2. A T§rsas§g munkav§llal·i munkav®gz®s¿k sor§n mindenkor az §ltal§ban elv§rhat· 

gondoss§ggal ®s szak®rtelemmel, a T§rsas§g ®rdekeinek figyelembev®tel®vel, a hat§lyos 

jogszab§lyok, a hat§lyos belsŖ szab§lyzatokban foglaltak ®s vezetŖj¿k utas²t§sa szerint 

kºtelesek elj§rni. 

2.3. A munk§ltat·i jogokat az ¿gyvezetŖ gyakorolja. 

2.4. A T§rsas§g munkav§llal·inak jog§ll§s§t a mindenkor hat§lyos Munka tºrv®nykºnyv®nek 

rendelkez®sei ®s a munkaszerzŖd®s¿kben foglaltak hat§rozz§k meg. 

2.5. A munkav§llal·k munkaszervezeten bel¿li elhelyezked®s®t, beoszt§s§t, f¿ggelmi rendj®t 

az adott szervezeti §br§k tartalmazz§k (l§sd 1. sz§m¼ mell®klet). 

2.6. Munk§ltat·i k®rd®sekben a munkaszervezetek vezetŖi javaslatot tehetnek az ¿gyvezetŖ 

r®sz®re, valamint elŖzetes v®lem®nyez®si jogot gyakorolnak az ir§ny²t§suk alatt §ll· 

szervezeti egys®gek munkav§llal·ival kapcsolatban. 

3. Az ¿gyvezetŖ 

3.1. Az ¿gyvezetŖ vezeti a T§rsas§g munkaszervezet®t a vonatkoz· jogszab§lyok, a T§rsas§g 

Alap²t· Okirata, a jelen SZMSZ, ®s az Alap²t· hat§rozatainak keretei kºzºtt, tov§bb§ 

gyakorolja a munk§ltat·i jogokat. 

3.2. Feladatai, hat§skºre: 

- V®grehajtja az Igazgat·s§g utas²t§sait. 

- Javaslatot tesz az Alap²t· r®sz®re a T§rsas§g munkaszervezet®nek kialak²t§s§ra. 

- Rendelkezik a T§rsas§g egyes mŤkºd®si folyamataira vonatkoz· szab§lyokr·l, ennek 
keret®ben szab§lyzatokat ®s ¿gyvezetŖi utas²t§sokat, kºrleveleket ad ki, amelyek a 

munkaszervezetre kºtelezŖek. 

- Ir§ny²tja a dºnt®sek elŖk®sz²t®s®nek munkafolyamat§t, valamint a dºnt®sek 

v®grehajt§s§t. 

- Ir§ny²tja az §llamigazgat§si, illetve a szakmai ®s ®rdekk®pviseleti szervekkel tºrt®nŖ 
kapcsolattart§st. 

- Biztos²tja az ellenŖrzŖ szervezetek munk§j§nak felt®teleit ®s v®lem®nyezi az 
ellenŖrzŖ szervek §ltal megk¿ldºtt jelent®seket. 

- Biztos²tja a munkav§llal·k ®rdekk®pviselet®vel ºsszef¿ggŖ, jogszab§lyban elŖ²rt 
kºtelezetts®gek teljes²t®s®t. 

- Meghat§rozza a T§rsas§g munkaszervezet®nek l®tsz§m§t, javaslatot tesz az Alap²t· 

fel® a javadalmaz§si ®s ºsztºnz®si felt®telrendszer elveire. 

- a T§rsas§g minŖs®g¿gyi feladatainak ir§ny²t§sa. 
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3.3. Az ¿gyvezetŖnek feladatai ell§t§sa ®s hat§skºr®nek gyakorl§sa sor§n §ltal§nos dºnt®si, 

utas²t§si, javaslatt®teli, v®lem®nyez®si ®s int®zked®si joga van. 

4. Az ¿gyvezetŖ kºzvetlen ir§ny²t§sa al§ tartoz· szervezeti egys®g 

4.1 Tºrzskar 

A Tºrzskar a T§rsas§g szervezet®ben kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll, 

kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖnek al§rendelten mŤkºdik. 

A Tºrzskar szervezet hat§skºre, feladatai: 

Feladata a T§rsas§g marketing tev®kenys®g®nek, minŖs®g¿gyi-, ®s adatv®delmi 

feladatainak ell§t§sa. 

A Tºrzskar szervezete: 

- MinŖs®g- kºrnyezet- ®s energiair§ny²t§si fŖmunkat§rs 

- Megfelel®si tan§csad· 

- Adatv®delmi felelŖs 

- Marketing referens 

4.1.1. Jogi k®pviselet 

A T§rsas§g munkaszervezet®ben a jogi szakmai tev®kenys®get, jogi k®pviseleti feladatokat, 

a megb²z§si jogviszony alapj§n ¿gyv®dek l§tj§k el.  

A jogi k®pviselet kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll.  

Az ¿gyv®dek hat§skºre, feladatai: 

- a T§rsas§g jogi k®pviselet®nek ell§t§sa;  

- a T§rsas§g kºvetel®seinek peren k²v¿li int®z®se;  

- a T§rsas§g szerzŖd®seinek elk®sz²t®se, v®lem®nyez®se;  

- beadv§nyok ®s egy®b okiratok szerkeszt®se;  

- a T§rsas§g belsŖ szab§lyzatainak kidolgoz§s§ban val· kºzremŤkºd®s, illetve azok 
v®lem®nyez®se; 

- gazdas§gi, ®rt®kes²t®si, munka¿gyi ®s egy®b vezetŖi dºnt®sek, int®zked®sek 

elŖk®sz²t®s®ben ®s v®grehajt§s§ban val· r®szv®tel; 

- munkaviszonyb·l sz§rmaz· k§rt®r²t®si elj§r§sok lefolytat§sa, meghallgat§sok 

levezet®se; 

- kollekt²v szerzŖd®s k®sz²t®se ®s aktualiz§l§sa; 

- munka¿gyi konfliktusok, kollekt²v jogvit§k kezel®se; 

- k§rt®r²t®si ¿gyek rendez®se; 

- egyedi felhaszn§l·i panaszok, reklam§ci·k elb²r§l§sa; 

- team-munk§kban val· kºzremŤkºd®s; 

- A T§rsas§gi szintŤ szerzŖd®sek v®lem®nyez®se 

4.1.2. Igazgat·i asszisztens 

Az igazgat·i asszisztens a T§rsas§g szervezet®ben kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt 

§ll, kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖnek al§rendelten mŤkºdik. 
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Az igazgat·i asszisztens az ¿gyvezetŖ ®s sz¿ks®g szerint az igazgat·k munk§j§t kºzvetlen¿l 

seg²tŖ feladatokat l§t el. 

Az asszisztens hat§skºre, feladatai: 

- ell§tja az ®rtekezletek ®s a Fel¿gyelŖbizotts§g ¿l®seinek elŖk®sz²t®s®vel kapcsolatos 
feladatokat; 

- elŖseg²ti ®s megszervezi az ¿gyvezetŖ ®s sz¿ks®g szerint az igazgat·k k¿lsŖ szervekkel, 

szervezetekkel val· kapcsolattart§s§t, tov§bb§ egyezteti a szem®lyes r®szv®tel¿ket 

ig®nylŖ esem®nyeket, szervezi, nyilv§ntartja, koordin§lja programjaikat; 

- fogadja a T§rsas§ghoz ®rkezŖket, r®sz¿kre eligaz²t§st ny¼jt, felvil§gos²t§st, 

seg²ts®gny¼jt§st szolg§l· inform§ci·kat ad; 

- r®szt vesz az ®rtekezleteken ®s biztos²tja az ®rtekezleteken a jegyzŖkºnyvek rºgz²t®s®t; 

- nyilv§ntartja, sz¿ks®g eset®n digitaliz§lja az ¿gyvezetŖ ®s sz¿ks®g szerint az igazgat·k 

¿gyiratait, iratait ®s azokat sz¿ks®g szerint megk¿ldi az ®rintett szervezeti egys®g 

adminisztr§tor§nak, vagy az ¿gy int®zŖj®nek; 

- ell§tja mindazon feladatokat, amelyeket az ¿gyvezetŖ §lland· vagy eseti jelleggel a 
feladat- vagy hat§skºr®be utal. 

4.1.3. MinŖs®g- kºrnyezet- ®s energiair§ny²t§si fŖmunkat§rs 

A minŖs®g- kºrnyezet- ®s energiair§ny²t§si fŖmunkat§rs az ¿gyvezetŖnek al§rendelten 

mŤkºdŖ Tºrzskar szervezet®ben kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll, 

kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖnek al§rendelten mŤkºdik. 

A minŖs®g- kºrnyezet- ®s energiair§ny²t§si fŖmunkat§rs hat§skºre, feladatai: 

- felelŖs a T§rsas§g minŖs®g¿gyi rendszer®nek szakmai ir§ny²t§s§®rt, fel¿gyelet®®rt ®s 
fejleszt®s®®rt; 

- kºzremŤkºd®s a strat®giai terv, akci·terv elk®sz²t®s®nek, fel¿lvizsg§lat§nak 

folyamat§ban; 

- az auditok ®szrev®telei, meg§llap²t§sai alapj§n a fejleszt®si javaslatok 

kidolgoz§s§nak ir§ny²t§sa, az int®zked®sek ellenŖrz®se; 

- belsŖ ellenŖrz®sek ®szrev®telei, meg§llap²t§sai alapj§n a fejleszt®si javaslatok 
kidolgoz§s§ban val· kºzremŤkºd®s, 

- kºzremŤkºd®s a Felhaszn§l·i El®gedetts®g Felm®r®s elŖk®sz²t®s®ben, 

lebonyol²t§s§ban  

- a minŖs®g¿ggyel ºsszef¿ggŖ kommunik§ci·s tev®kenys®g ®s k®pviselet ell§t§sa; 

- v²zjogi enged®lyekkel, tulajdonosi hat§rozatokkal, IT ®s MMJV kºzgyŤl®si 

hat§rozatokkal kapcsolatos nyilv§ntart§s vezet®se, teljes²t®srŖl besz§mol· k®sz²t®se, 

- p§ly§zatok elŖk®sz²t®s®ben, elk®sz²t®s®ben ®s megval·s²t§s§ban val· kºzremŤkºd®s. 

4.1.4. Megfelel®si tan§csad· 

A megfelel®si tan§csad·i poz²ci· a kºztulajdonban §ll· gazdas§gi t§rsas§gok belsŖ 

kontrollrendszer®nek kialak²t§s§r·l sz·l· 339/2019 (XII. 23.) Korm§nyrendelet ®s 

ennek megfelelŖen a Miskolc Holding Zrt. 374/2020 (X.8.) sz§m¼ Igazgat·s§gi 

hat§rozata alapj§n, kºtelezŖen ker¿l a T§rsas§gn§l kialak²t§sra. A megfelel®si 

tan§csad·i feladatokat ell§t· szem®ly megb²z§si jogviszony alapj§n l§tja el a feladatait 
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a T§rsas§g Tºrzskar megnevez®sŤ szervezeti egys®g®n bel¿l, kºzvetlen ¿gyvezetŖi 

ir§ny²t§s alatt. 

A megfelel®si tan§csad· feladatai: 

- annak elŖseg²t®se, hogy a MIVĉZ Kft. megfeleljen a tev®kenys®g®re ®s mŤkºd®s®re 

vonatkoz· jogszab§lyokban foglaltaknak ®s a szab§lyzatai ºsszhangban legyenek a 

jogszab§lyi rendelkez®sekkel, 

- azon int®zked®sek ®s elj§r§sok ®rv®nyes¿l®s®nek folyamatos nyomon kºvet®se ®s 
rendszeres ellenŖrz®se, amelyek c®lja az ir§nyad· jogszab§lyokt·l val· elt®r®sek 

felt§r§sa, 

- a MIVĉZ Kft. §ltal v®gzett tev®kenys®g jogszab§lyoknak, a gazdas§gi t§rsas§g 
c®lkitŤz®seinek, belsŖ szab§lyzatainak, ®rt®keinek ®s elveinek, tov§bb§ a 

tev®kenys®gi kºr®re vonatkoz· szakmai standardoknak val· megfelel®s nyomon 

kºvet®se, 

- a felt§rt hi§nyoss§gok megsz¿ntet®se ®s a kock§zatok csºkkent®se ®rdek®ben 
javaslatok k®sz²t®se a MIVĉZ Kft. ¿gyvezetŖje r®sz®re, valamint a megfelel®sbeli 

hi§nyoss§gok felt§r§sa ®rdek®ben tett int®zked®sek nyilv§ntart§sa, folyamatos 

nyomon kºvet®se ®s rendszeres ellenŖrz®se, 

- a MIVĉZ Kft. ¿gyvezetŖj®nek ®s a munkav§llal·knak a t§mogat§sa abban, hogy a 
MIVĉZ Kft. teljes²tse a tev®kenys®g®re ®s mŤkºd®s®re vonatkoz· jogszab§lyokban 

foglalt kºtelezetts®geit, 

- a jogszab§lyoknak tºrt®nŖ megfelel®s, mint c®l ®rv®nyes¿l®s®t elŖseg²tŖ szervezeti 

szeml®let kialak²t§s§nak t§mogat§sa szervezetfejleszt®si eszkºzºkkel ®s k®pz®sek 

szervez®s®vel, 

- a belsŖ kontrollrendszer vonatkoz§s§ban a kontrollkºrnyezet kialak²t§s§nak ®s az 
integr§lt kock§zatkezel®snek a koordin§ci·ja, valamint a MIVĉZ Kft. ¿gyvezetŖje 

§ltali meghatalmaz§s alapj§n a MIVĉZ Kft. mŤkºd®s®vel ºsszef¿ggŖ integrit§st 

s®rtŖ, korrupci·s ®s vissza®l®sgyan¼s esem®nyekre vagy kock§zatokra vonatkoz· 

bejelent®sek fogad§s§val ®s kivizsg§l§s§val kapcsolatos feladatok ell§t§sa, 

- a jogszab§lyoknak tºrt®nŖ szervezeti megfelel®ssel kapcsolatos int®zked®sek 
vonatkoz§s§ban a MIVĉZ Kft. ¿gyvezetŖj®nek folyamatos t§mogat§sa, tan§csad§s. 

A megfelel®s®rt felelŖs az elŖzŖ pontban felsorolt feladatai teljes²t®s®rŖl ®vente legal§bb 

egyszer jelent®st k®sz²t a MIVĉZ Kft ¿gyvezetŖje ®s Fel¿gyelŖbizotts§ga r®sz®re, melyet 

a MIVĉZ Kft. ¿gyvezetŖje megk¿ld a t§rsas§g legfŖbb szerve r®sz®re. 

Feladata tov§bb§, hogy a MIVĉZ Kft. ¿gyvezetŖje sz§m§ra k®sz²tse elŖ nyilatkozat 

form§j§ban a kºztulajdonban §ll· gazdas§gi t§rsas§g belsŖ kontrollrendszer®nek 

®rt®kel®s®t. 

4.1.5. Adatv®delmi felelŖs 

Az adatv®delmi felelŖs a T§rsas§g szervezet®ben kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖ ir§ny²t§sa 

alatt §ll, kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖnek al§rendelten mŤkºdik. 

Az adatv®delmi felelŖs hat§skºre, feladatai: 



MIVĉZ Kft. SZERVEZETI £S MţK¥D£SI SZABĆLYZAT             2022. m§jus 31. 

 

 

K®sz²tette: 
Tordain® dr. Juh§sz 

Ildik· 
J·v§hagyta: 

Miskolc Holding Zrt. 

Vez®rigazgat·ja a 26/2022 

(V. 31.) sz§m¼ 

vez®rigazgat·i dºnt®s®vel  

Kiadm§nyozza: 
Vojtilla L§szl· 

Zolt§n 

Kiad§s 

d§tuma: 
2022. m§jus 31. Oldal: 21 

 

- ellenŖrzi az adatv®delemre ®s az adatkezel®sre vonatkoz· jogszab§lyok, valamint a 

belsŖ adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzatok rendelkez®seinek ®s az 

adatbiztons§gi kºvetelm®nyeknek a megtart§s§t; 

- kºzremŤkºdik, illetve seg²ts®get ny¼jt az adatkezel®ssel ºsszef¿ggŖ dºnt®sek 

meghozatal§ban, valamint az ®rintettek jogainak biztos²t§s§ban; 

- kivizsg§lja a hozz§ ®rkezett bejelent®seket, jogosulatlan adatkezel®s ®szlel®se 

eset®n annak megsz¿ntet®s®re h²vja fel az adatkezelŖt vagy az adatfeldolgoz·t; 

- az elutas²tott k®relmekrŖl, valamint az elutas²t§sok indokair·l az adatv®delmi 

felelŖs nyilv§ntart§st vezet, ®s az abban foglaltakr·l minden ®vben janu§r 31. 

napj§ig t§j®koztatja a Hat·s§got; 

- gondoskodik arr·l, hogy a k®rd®sek, panaszok, bejelent®sek a megfelelŖ szervezeti 

egys®ghez eljussanak ®s azokra az ®rintett hat§ridŖben v§laszt kapjon, a sz¿ks®ges 

int®zked®sek megtºrt®njenek; 

- javaslatot tesz az adatv®delmi elŖ²r§sok m·dos²t§s§ra vagy kieg®sz²t®s®re, az 

adatv®delmi jogszab§lyok ®s a szab§lyzat figyelembe v®tel®vel; 

- feladata az Adatv®delmi ®s adatbiztons§gi Szab§lyzat ®s a Kºzz®t®teli Szab§lyzat 

folyamatos karbantart§sa ®s az azokban foglaltak betart§sa; 

- v®lem®nyezi a T§rsas§gn§l bevezet®sre ker¿lŖ ¼j adatb§zis, Ťrlap vagy 

nyomtatv§ny tartalm§t; 

- tan§csaival, §ll§sfoglal§saival seg²ti az adatkezel®st ®s a feldolgoz§st v®gzŖ 

szervezeti egys®gek munk§j§t; 

- gondoskodik az adatv®delmi ismeretek oktat§s§r·l; 

- feladata a kºzz®t®teli kºtelezetts®gre vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§sok folyamatos 

nyomon kºvet®se, az erre vonatkoz· t§rsas§gi szab§lyoz§s elk®sz²t®se; 

- a kºzz®t®teli elŖ²r§sok alapj§n a kºzz®t®teli adatok kºzz®t®tel®re vonatkoz· 

int®zked®sek megt®tele; 

- kºz®rdekŤ adatk®r®sek, k¿lsŖ megkeres®sek alapj§n a k®rt adatszolg§ltat§s 

indokolts§g§nak vizsg§lata, §ll§sfoglal§s kialak²t§sa, kºzremŤkºd®s az 

adatszolg§ltat§sban; 

- az §ltal§nos ®s k¿lºnºs kºzz®t®teli egys®gek honlapon tºrt®nŖ aktualiz§l§sa a 

Holding informatikai szervezet®nek kºzremŤkºd®s®vel. 

4.1.6. Marketing referens 

A marketing referens az ¿gyvezetŖnek al§rendelten mŤkºdŖ Tºrzskar szervezet®ben 

kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll, kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖnek al§rendelten 

mŤkºdik. 

A marketing referens hat§skºre, feladatai: 

- §gazati kapcsolatok ®p²t®se: az §gazat szereplŖivel kºlcsºnºsen elŖnyºs kapcsolat 

l®tes²t®se, fenntart§sa; 

- a T§rsas§g tev®kenys®g®nek, szolg§ltat§sainak megismertet®se, n®pszerŤs²t®se, 
internetes megjelen®s; 

- k¿lºnleges ®rdekcsoportokkal val· kommunik§ci·s csatorn§k kialak²t§sa, 

fejleszt®se (kºrnyezetv®dŖk, civil szervezetek), kapcsolat fenntart§sa; 

- m®diakapcsolatok ®p²t®se: a T§rsas§g ®s a m®dia int®zm®nyei, kiad·i, 

szerkesztŖs®gei ®s az ¼js§g²r·k kºzºtt kºlcsºnºsen elŖnyºs kapcsolat l®tes²t®se ®s 

fenntart§sa, sajt·t§j®koztat·k ºsszeh²v§sa a c®lb·l, hogy a T§rsas§g ¿zeneteit 
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c®lzottan tervezve, h²r®rt®kŤv® form§lva terjeszthesse a kiv§lasztott m®di§n 

kereszt¿l a c®lzott kºr el®. 

- §ltal§nos image kialak²t§sa, tudatos²t§sa: rekl§m k¿lsŖ megjelen®si form§j§nak 
alak²t§sa, internetes honlap friss²t®se, rendezv®nyek szervez®se ®s t§mogat§sa; 

- r®szt vesz a T§rsas§g arculat§nak alak²t§s§ban, megval·s²t§s§ban, a c®gfiloz·fia 
kialak²t§s§ban; 

- konstrukt²v munkakapcsolat ®s egy¿ttmŤkºd®s kialak²t§sa a t§rsszervekkel. 

 

4.2. Beruh§z§si ®s anyaggazd§lkod§si oszt§ly  

A Beruh§z§si ®s anyaggazd§lkod§si oszt§ly kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖnek al§rendelt 

szervezet, mely beruh§z§si ®s anyaggazd§lkod§si oszt§lyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll. 

A Beruh§z§si ®s anyaggazd§lkod§si oszt§ly hat§skºre, feladatai: 

- a T§rsas§g kºzbeszerz®ssel ®s beszerz®ssel kapcsolatos feladatainak ell§t§sa, 

ir§ny²t§sa, az egyes szervezeti egys®gek kapcsol·d· feladatainak koordin§l§sa,  

- a Kºzbeszerz®si Szab§lyzatban le²rtaknak megfelelŖen a kºzbeszerz®si referensi 
feladatok ell§t§sa, v®grehajt§sa, 

- a T§rsas§g tev®kenys®g®hez sz¿ks®ges anyagok, eszkºzºk folyamatos biztos²t§sa, 
rakt§ri k®szletek t§rol§sa, Ŗrz®se, rakt§rgazd§lkod§s, k®szletfigyel®s, a rakt§ri 

forgalom ¿gyvitele, k¿lºnºs tekintettel a biztons§gi k®szletek rendelkez®sre 

§ll§s§ra; 

- az idŖszaki ®s ®v v®gi k®szletlelt§roz§s lebonyol²t§s§ban akt²v kºzremŤkºd®s; 

- kºzbeszerz®ssel ®s beszerz®ssel kapcsolatos szerzŖd®skºt®sek elŖk®sz²t®se, 

folyamat§nak koordin§l§sa; 

- a beruh§z§si ®s beszerz®si ig®nyek koordin§l§sa, az adminisztr§ci·s elj§r§sok 

lefolytat§sa; 

- a beszerz®si elj§r§shoz kapcsol·d· szerzŖd®sek elŖk®sz²t®se, a l®trejºtt szerzŖd®sek 

nyilv§ntart§sba felad§sa, a szerzŖd®sekhez kapcsol·d· hat§ridŖk figyel®se, 

- jelent®sek, statisztik§k k®sz²t®se; 

- mŤszaki ellenŖrz®sek v®gz®se; 

- szakfel¿gyeleti munk§k koordin§l§sa, teljes kºrŤ lebonyol²t§sa, dokument§l§sa; 

- mŤszaki §tad§s- §tv®teleken a T§rsas§g k®pviselete; 

- ®p²t®si napl· vonatkoz· jogszab§ly szerinti vezet®se 

- az iv·v²z h§l·zaton mŤszeres hibahely keres®s v®gz®se 

- fejleszt®si strat®gi§k kidolgoz§sa, beruh§z§sok, p§ly§zatok kidolgoz§s§nak, 

folyamatainak ellenŖrz®se ®s ir§ny²t§sa; 

- ®ves beruh§z§si ®s gºrd¿lŖ fejleszt®si terv (GFT) ºssze§ll²t§sa, a GFT-vel 

kapcsolatos egyeztet®sek, jogszab§lyban rºgz²tett feladatok ell§t§sa 

- az ®ves beruh§z§si tervben szereplŖ projektek v®grehajt§s§nak szervez®se, nyomon 
kºvet®se, §llapotrºgz²t®se  

- A MIVĉZ Kft.-t ®rintŖ kºrnyezetv®delmi ®s hullad®kgazd§lkod§si feladatok, 

adatszolg§ltat§sok elv®gz®se, koordin§l§sa. Ezen feladatok szervez®se, 

kapcsolattart§s a Hat·s§gokkal ®s m§s t§rsas§gokkal.  

- Kºrnyezetv®delmi vonatkoz§s¼ helysz²ni ellenŖrz®sek megtart§sa, azokon val· 
r®szv®tel a MIVĉZ Kft. valamennyi telephely®n, melyekrŖl feljegyz®st k®sz²t.  
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- A T§rsas§ghoz be®rkezŖ hullad®kgazd§lkod§si tev®kenys®ghez kapcsol·d· 

sz§ml§k ellenŖrz®se, igazol§sa.  

- A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§shoz, azaz az iv·v²zell§t§s§hoz, szennyv²zelvezet®shez ®s 

szennyv²ztiszt²t§shoz kapcsol·d· projektek v®grehajt§s§hoz sz¿ks®ges 

tervdokument§ci·k hat§ridŖre tºrt®nŖ elk®sz²t®s®nek ellenŖrz®se. 

- Beruh§z§shoz kºtŖdŖ kºzter¿let bont§si enged®lyek megk®r®s®nek ¿gyint®z®se, 
kezel®se; 

- Kºzkutakkal ®s tŤzcsapokkal kapcsolatos ®p²t®si ®s fel¼j²t§si munk§k nyomon 
kºvet®se 

- Hav§ri§s ¿zemzavar elh§r²t§st c®lz· rekonstrukci·k nyomon kºvet®se, a projekt 

lez§r§s§hoz sz¿ks®ges dokument§ci·k ellenŖrz®se. 

- beruh§z§shoz kapcsol·d· statisztik§k, kimutat§sok, ut·elemz®sek k®sz²t®se 

A Beruh§z§si ®s anyaggazd§lkod§si oszt§ly szervezete: 

- Beruh§z§si ®s anyaggazd§lkod§si oszt§lyvezetŖ 

- Anyaggazd§lkod·, 

- Rakt§rkezelŖ, 

- Ell§t§si munkat§rs, 

- Beruh§z§si szak®rtŖ 

- Beruh§z§si munkat§rs 

- MŤszaki ellenŖr 

- Rakt§rkezelŖ fŖmunkat§rs 

- Beszerz®si munkat§rs 

4.3. Laborat·rium 

A Laborat·rium kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖnek al§rendelt szervezet, melynek ®l®n a 

Laborat·rium vezetŖ §ll.  

A Laborat·rium hat§skºre, feladatai: 

Feladata az iv·v²z ®s szennyv²z minŖs®g®nek a vonatkoz· jogszab§lyok ®s hat·s§gi 

hat§rozatok szerinti rendszeres ®s eseti vizsg§lata, nem megfelelŖ eredm®nyek eset®n az 

illet®kes hat·s§gok ®s vezetŖk ®rtes²t®se, az esetleges rendk²v¿li szennyezŖd®sek ®s 

v²zminŖs®gre ir§nyul· panaszok kivizsg§l§sa, tov§bb§ a szem®lyi ®s egy®b erŖforr§sok 

biztos²t§sa oly m·don, hogy a laborat·rium akkredit§lt mŤkºd®s®nek folyamatoss§ga 

biztos²tva legyen. ĉgy k¿lºnºsen: 

- nyers forr§svizek, kezelt v²zh§l·zati bet§pl§l§si pontjainak, v²zt§roz· medenc®k 
viz®nek, iv·v²z h§l·zati pontok ®s v®gpontok, h®v²z kutak, figyelŖ kutak mint§z§sa, 

v²zminŖs®g®nek ellenŖrz®se ®s ezzel kapcsolatos adatszolg§ltat§s az illet®kes 

szervezeti egys®geknek ®s hat·s§goknak; 

- a szennyv²ztiszt²t· telep optim§lis mŤkºdtet®s®hez sz¿ks®ges ®s az elŖ²rt 
ºnellenŖrz®si vizsg§latok elv®gz®se, az ezzel kapcsolatos adatszolg§ltat§s a 

Szennyv²ztiszt²t§si csoport sz§m§ra; 

- ¼j vezet®kh§l·zat ki®p²t®sekor, vezet®krekonstrukci·k ®s tart§lykocsis v²zell§t§s 
eset®ben az elŖ²rt v²zminŖs®gi vizsg§latok elv®gz®se; 
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- ¿zemek §ltal a csatornah§l·zatba ®s a szennyv²ztiszt²t· telepre juttatott szennyvizek 
minŖs®g®nek ellenŖrz®se, ®s a vizsg§lati eredm®nyek §tad§sa a Szennyv²ztiszt²t§si 

csoportnak 

- az iv·v²z minŖs®g®re vonatkoz· ®s esetleges szennyv²z besziv§rg§sokkal 

kapcsolatos felhaszn§l·i panaszok kivizsg§l§sa; 

- a v²zminŖs®gi param®terek v§ltoz§sa alapj§n a v§ltoz§sok okainak vizsg§lata, 
javaslat az elŖ²r§soknak megfelelŖ v²zminŖs®g el®r®s®hez sz¿ks®ges 

int®zked®sekre; 

- amennyiben a laborat·rium kapacit§sa engedi, ¼gy egy®b belsŖ ®s k¿lsŖ 

megrendel®sekkel kapcsolatos vizsg§latok elv®gz®se. 

- egyes adat-karbantart§si feladatok ell§t§sa. 

A Laborat·rium szervezete: 

- Laborat·rium vezetŖ 

- Laborat·riumvezetŖ-helyettes 

- Mikrobiol·gus 

- Mikrobiol·giai labor§ns 

- Hidrobiol·gus 

- Labor§ns 

- Analitikus 

- Laborat·riumi mintavevŖ 

- Laborat·riumi adminisztr§tor 

4.4. Strat®giai Igazgat· 

A Strat®giai Igazgat· kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖnek al§rendelten v®gzi tev®kenys®g®t. 

A Strat®giai Igazgat· feladatai ell§t§sa kºr®ben: 

 

- KºzremŤkºdik a T§rsas§g munkaszervezet®nek ®s a mŤkºd®s®nek fejleszt®s®ben. 

- Gondoskodik a t§rsas§g feladatkºr®be tartoz· ¿gyek Alap²t· Okiratban vagy k¿lºn 

szab§lyzatban, jelen SZMSZ-ben, utas²t§sban elŖ²rt dºnt®sre tºrt®nŖ elŖk®sz²t®s®rŖl. 

- K®pviseli (nem c®gjogi ®rtelemben) a T§rsas§got. 

- FelelŖs a r§b²zott vagyonnal tºrt®nŖ gazd§lkod§s®rt, az ahhoz kapcsol·d· szab§lyoz§si, 
szervez®si ®s v®grehajt§si feladatok megszervez®s®®rt. 

- Munk§ltat·i k®rd®sekben javaslatot tesz az ¿gyvezetŖ r®sz®re, valamint elŖzetes 

v®lem®nyez®si jogot gyakorol a t§rsas§g munkav§llal·ival kapcsolatban. 

- Gondoskodik az ¿gyvezetŖ hat§skºr®be tartoz· dºnt®sek elŖk®sz²t®s®rŖl ®s 

v®grehajt§s§r·l. 

- Kapcsolatot tart a t§rsas§g munk§j§t ®rintŖ k¿lsŖ szervekkel. 

- A mindenkor hat§lyos jogszab§lyokban, az Alap²t· Okiratban, a Szervezeti ®s MŤkºd®si 

Szab§lyzatban, a Munka tºrv®nykºnyv®ben foglaltaknak megfelelŖen figyelemmel k²s®ri 

a T§rsas§g mŤkºd®s®t; 

- A T§rsas§g strat®giai c®lkitŤz®seinek v®grehajt§s§ban val· akt²v kºzremŤkºd®s; 

- A Miskolc Holding Zrt. Igazgat·s§ga utas²t§sainak teljes²t®s®ben r§h§rul· feladatok 

v®grehajt§sa; 
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- Javaslatot tesz a T§rsas§g munkaszervezet®nek kialak²t§s§ra, §talak²t§s§ra, a legc®lszerŤbb 

szervezeti rendszer®nek, szervezetek mŤkºd®si rendj®nek kialak²t§s§ra; 

- R®szt vesz a Miskolc Holding Zrt. Igazgat·s§ga §ltal t§rgyaland· ®s a T§rsas§got ®rintŖ 

napirendek elŖk®sz²t®sben, a napirendi elŖterjeszt®sek feladatainak koordin§l§s§ban; 

- R®szt vesz a T§rsas§g ®ves terv®nek ºssze§ll²t§s§ban, munkafeladatok meghat§roz§s§ban, 

az elfogadott ®ves munkatervbŖl r§osztott meghat§rozott munkaprogramok 

v®grehajt§s§nak koordin§l§s§ban; 

- Ir§ny²tja a dºnt®sek elŖk®sz²t®s®nek munkafolyamat§t, valamint a dºnt®sek v®grehajt§s§t 

- Strat®giai tervek, ir§nyelvek, programok, rendszerek ®s elj§r§sok kidolgoz§sa, 

megval·s²t§sa ®s figyel®se a strat®giai c®lok megval·s²t§sa ®rdek®ben. 

- A strat®gi§hoz sz¿ks®ges fejleszt®si, ir§ny²t§si ®s igazgat§si feladatok ell§t§sa, a 
megval·s²t§s koordin§l§sa. 

- A t§rsas§g mŤkºd®s®nek hat®konyabb§ t®tel®t szolg§l· folyamatfejleszt®si strat®gi§k 

kidolgoz§sa. 

- Szervezettervez®si- ®s fejleszt®si strat®gi§k kidolgoz§s§ban val· r®szv®tel. 

- Az ¿gyvezetŖ r®sz®re szakmai anyagok elŖk®sz²t®se, prezent§l§sa. 

- ¿gyviteli ®s szakmai feladatok fel¿gyelete. 

 

4.5. MŤszaki igazgat·s§g, mŤszaki igazgat· 

A szervezet kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖnek al§rendelten mŤkºdik, melyet a mŤszaki 

igazgat· ir§ny²t. 

A mŤszaki igazgat· feladata az ir§ny²t§sa al§ tartoz· szervezeti egys®gek ir§ny²t§sa, 

munk§j§nak az ºsszehangol§sa a gazdas§goss§gi t®nyezŖk figyelembe v®tel®vel, 

szerzŖd®sek ®s jogszab§lyi kºvetelm®nyek szerinti szervez®se, kºvetelm®nyek 

betartat§sa. Feladata tov§bb§ fejleszt®si strat®gi§k, beruh§z§sok, p§ly§zatok mŤszaki 

tartalm§nak kidolgoz§sa, folyamatainak ellenŖrz®se ®s ir§ny²t§sa. 

A mŤszaki igazgat·s§g hat§skºre, feladatai: 

AlapvetŖ feladata a T§rsas§g kºzszolg§ltat§si tev®kenys®geinek, az azokhoz 

kºzvetlen¿l kapcsol·d·, az ¿zembiztons§got ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t garant§l·, ®s 

a v§llalkoz§si jellegŤ feladatok ell§t§sa, a k¿lºnºs tekintettel a KºzmŤ szerviz oszt§ly 

mŤkºdtet®s®re. 

Az egyes szervezeti egys®geket oszt§lyvezetŖk, csoportvezetŖk, valamint 

mŤszakvezetŖk vezetik. Az egyes oszt§lyok, csoportok, r®szlegek felelŖsek a 

tev®kenys®gek ºsszehangol§s§®rt, az ¿zemeltet®si strat®gia betartat§s§®rt. 

Az igazgat·s§g szervezeti egys®gei ºsszefogj§k a T§rsas§g §ltal, Miskolc Megyei Jog¼ 

V§ros iv·v²z ell§t§si ®s szennyv²z elvezet®si ®s tiszt²t§si, valamint FelsŖzsolca V§ros 

szennyv²z elvezet®si ®s tiszt²t§si feladatainak ell§t§s§ra kijelºlt kºzszolg§ltat·k®nt 

ny¼jtott v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si, valamint a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si 

szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· kºzszolg§ltat§shoz kapcsol·d· mŤszaki feladatokat.  

A biog§z-villamosenergia termel®s a helyben feldolgozott szennyv²ziszap, valamint 

egy®b hasznos²that· anyagok felhaszn§l§s§val meg¼jul· zºld energi§t §ll²t elŖ.  
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A KºzmŤ szerviz oszt§ly l§tja el Miskolc Megyei Jog¼ V§ros kºzigazgat§si ter¿let®n a 

nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®si feladatait, valamint a 

T§ras§g mŤkºd®si ter¿let®n k²v¿l is ig®nybe vehetŖ v§llalkoz§si tev®kenys®get 

mŤkºdtet, tart fenn ®s fejleszt ºn§ll· profitcenterk®nt. ElsŖdleges priorit§sk®nt belsŖ 

szolg§ltat§st ny¼jt a mŤszaki igazgat·s§g tºbbi szervezeti egys®ge sz§m§ra. Tov§bb§ a 

Miskolc Holding Zrt. ®s tagv§llalatai, Miskolc Megyei Jog¼ V§ros ¥nkorm§nyzata, 

annak int®zm®nyei, a lakoss§g, valamint a k¿lsŖ partnerek r®sz®re ny¼jt k¿lºnbºzŖ v²z, 

szennyv²z-, hullad®kgazd§lkod§si ®s kºrnyezetv®delmi szolg§ltat§sokat. 

MŤszaki igazgat·i fŖmunkat§rs: 

A mŤszaki igazgat·i fŖmunkat§rs a T§rsas§g szervezet®ben kºzvetlen¿l a mŤszaki 

igazgat· alatt §ll, kºzvetlen¿l a mŤszaki igazgat·nak al§rendelten mŤkºdik. 

A mŤszaki igazgat·i fŖmunkat§rs feladatai:  

- A mŤszaki igazgat·i fŖmunkat§rs a mŤszaki igazgat· munk§j§t kºzvetlen¿l seg²tŖ 
feladatokat l§t el 

- KºzremŤkºdik a v²zikºzmŤ szolg§ltat§st ®rintŖ rekonstrukci·s ®s fejleszt®si 
javaslatok elŖk®sz²t®s®ben, ellenŖrz®s®ben 

- R®szt vesz a MŤszaki igazgat·s§ghoz tartoz· szerzŖd®sek elŖk®sz²t®s®ben ®s kºveti 
a szerzŖd®sben foglaltak v®grehajt§s§nak teljes²t®s®t 

- A MŤszaki igazgat·s§g optim§lis mŤkºd®s®re vonatkoz· javaslatokat dolgoz ki 

- A MŤszaki igazgat·s§g vonatkoz§s§ban rºgz²tett adatszolg§ltat§sok, t§j®koztat§sok 

v®grehajt§s§t ellenŖrzi 

- A MŤszaki igazgat·s§g minŖs®g-, kºrnyezet- ®s energiair§ny²t§ssal kapcsolatos 

feladatainak, illetve a minŖs®g¿gyi szak®rtŖ §ltal koordin§lt IIR feladatainak 

elv®gz®se 

- A r§b²zott feladatokkal kapcsolatos ¿gyek k®pviselete a c®gcsoporton bel¿l, ¿zleti 

partnerekkel, alv§llalkoz·kkal val· kapcsolattart§s 

- ¥sszefoglal· t§bl§zatok, kimutat§sok, jelent®sek k®sz²t®se 

- A MŤszaki igazgat·s§gra be®rkezŖ sz§ml§k ellenŖrz®se, igazol§sa 

- A mŤszaki igazgat·s§gi ter¿let iv·v²zell§t§s§hoz, szennyv²zelvezet®s®hez ®s 

szennyv²ztiszt²t§s§hoz kapcsol·d· feladatokban, projektekben val· r®szv®tel 

- MŤszaki igazgat·s§g r®sz®re be®rkezett iratok szervezeti egys®gek fel® tºrt®nŖ 
szign§l§sa, rendszerez®se 

- A MŤszaki igazgat·s§ghoz tartoz· §gazatokkal val· folyamatos kapcsolattart§s  

A MŤszaki igazgat·s§g szervezete: 

- MŤszaki igazgat· 

- MŤszaki igazgat·i fŖmunkat§rs 

- Szolg§ltat§si oszt§ly 

- ¦zemeltet®si oszt§ly 

- KºzmŤ szerviz oszt§ly 
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4.5.1. Szolg§ltat§si oszt§ly 

A Szolg§ltat§si oszt§ly kºzvetlen¿l a mŤszaki igazgat·nak al§rendelt szervezet, 

melynek ®l®n a szolg§ltat§si oszt§lyvezetŖ §ll. A szolg§ltat§si oszt§lyvezetŖ kºzvetett 

ir§ny²t§sa alatt §ll az Iv·v²z gazd§lkod§si csoport, a Szennyv²ztiszt²t§si csoport, a 

Csatornah§l·zati csoport ®s a Diszp®cser szolg§lat. 

A Szolg§ltat§si oszt§ly hat§skºre, feladatai: 

A Szolg§ltat§si oszt§ly felelŖs a kºz¿zemi tev®kenys®gek ºsszehangol§s§®rt, a 

v²zikºzmŤ szolg§ltat§si strat®gia betart§s§®rt. ¥sszefogja a T§rsas§g §ltal, Miskolc 

Megyei Jog¼ V§ros kijelºlt kºzszolg§ltat·jak®nt ny¼jtott v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si, a 

csatornah§l·zati, valamint a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z 

begyŤjt®s®re vonatkoz· kºzszolg§ltat§shoz kapcsol·d· mŤszaki ®s diszp®cseri 

feladatokat.  

Szervezete: 

- Szolg§ltat§si oszt§lyvezetŖ 

- Iv·v²z gazd§lkod§si csoport 

- Szennyv²ztiszt²t§si csoport 

- Csatornah§l·zati csoport 

- Diszp®cser szolg§lat 

4.5.1.1. Iv·v²z gazd§lkod§si csoport 

Az Iv·v²z gazd§lkod§si csoport kºzvetlen¿l a Szolg§ltat§si oszt§lyvezetŖnek 

al§rendelt szervezet, melynek ®l®n az iv·v²z gazd§lkod§si vezetŖ §ll. 

Az Iv·v²z gazd§lkod§si csoport hat§skºre, feladatai: 

Feladata Miskolc Megyei Jog¼ V§ros kºzigazgat§si ter¿let®n a kºzmŤves 

iv·v²zell§t§s c®ljait szolg§l· v²ztermelŖ telepek, berendez®sek ¿zemeltet®se, a 

rendelkez®sre §ll· szem®lyi ®s egy®b erŖforr§sokkal val· gazd§lkod§s oly 

m·don, hogy a felhaszn§l·i ig®nyek a lehetŖ legmagasabb sz²nvonalon legyenek 

kiel®g²tve. ĉgy k¿lºnºsen: 

- a T§rsas§g v²ztermelŖ b§zisain az iv·v²z kitermel®s minŖs®g 

ellenŖrz®s®nek, fertŖtlen²t®s®nek, a kitermelt iv·v²z v²zh§l·zatba ad§s§nak 

biztos²t§sa; 

- a kitermelhetŖ ®s az ig®nyelt v²zmennyis®g ºsszef¿gg®seinek vizsg§lata, a 
kitermel®si optimumok meghat§roz§sa a Diszp®cser szolg§lattal egyeztetve, 

javaslatt®tel; 

- ig®ny szerinti v²z§tv®tel ®s v²z§tad§s szerzŖd®sek szerinti ellenŖrz®se; 

- a v²zb§zis-v®delmi feladatok ell§t§sa; 

- a v²ztermel®si- ®s eloszt§si h§l·zat ¿zemeltet®si rendszerek fejleszt®s®re 

javaslatt®tel; 

- az iv·v²z minŖs®g®re vonatkoz· felhaszn§l·i panaszok kivizsg§l§sa; 

- monitoring ®s t§vfel¿gyeleti rendszer hibajelz®seit ®szlelve a Diszp®cser 

szolg§lat ir§ny²t§sa mellett int®zkedik a hiba elh§r²t§s§r·l; 
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- a Diszp®cser szolg§lat ir§ny²t§s§val az ¿zem- ®s v²zbiztons§g szempontj§b·l 

optim§lisabb ¿zemvitel kialak²t§sa; 

- a v§ros v²zh§l·zati hidraulikai modellj®nek (HCWP program) alkalmaz§sa; 

- az iv·v²z szolg§ltat§ssal kapcsolatos bevall§sok, jelent®sek, 

adatszolg§ltat§sok megt®tele. 

Az Iv·v²z gazd§lkod§si csoport szervezete: 

- Iv·v²z gazd§lkod§si vezetŖ 

- Iv·v²z gazd§lkod§si m®rnºk 

- Iv·v²z szolg§ltat§si m®rnºk 

- V²zh§l·zati munkat§rs 

- V²zb§zisv®delmi koordin§tor 

- Iv·v²z gazd§lkod§si adminisztr§tor 

- VezetŖg®p®sz 

- V²zmŤg®p®sz 

- V²zmŤg®p®sz seg®d 

4.5.1.2. Szennyv²ztiszt²t§si csoport 

A szennyv²ztiszt²t§si csoport kºzvetlen¿l a Szolg§ltat§si oszt§lyvezetŖnek 

al§rendelt szervezet, melynek ®l®n a szennyv²ztiszt²t§si csoportvezetŖ §ll. 

A Szennyv²ztiszt²t§si csoport hat§skºre, feladatai: 

Feladata a miskolci szennyv²ztiszt²t· telep, valamint a Biog§z ¿zem 

¿zemeltet®se, karbantart§sa, fel¼j²t§sa, p·tl§sa. 

ĉgy k¿lºnºsen: 

- az ¿zemeltetett csatornah§l·zatokon ºsszegyŤjtºtt, valamint az 

agglomer§ci·b·l §tvett szennyvizek ®s nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt 

h§ztart§si szennyvizek tiszt²t§sa, 

- a tiszt²t§si technol·gia biztons§gos ®s optim§lis mŤkºdtet®se a biog§z ¿zem 

mŤkºd®s®vel ºsszehangoltan, 

- a miskolci szennyv²ztiszt²t· telepen ®s az agglomer§ci·ban keletkezŖ 
szennyv²ziszap ®s egy®b ®lelmiszer jellegŤ hullad®k, §llati eredetŤ 

mell®kterm®k fogad§sa, elŖkezel®se 

- az elŖkezelt iszap homogeniz§l§sa, rothaszt§sa ®s kig§zos²t§sa 

- a termelt biog§z hasznos²t§sa, villamos- ®s hŖenergia termel®s 

- a termel®shez felhaszn§lt iszap ®s hullad®k marad®k§b·l talajjav²t· anyag 
elŖ§ll²t§sa 

- a szennyv²ztiszt²t§s c®ljait szolg§l· berendez®sek ¿zemeltet®se,  

- a szennyv²ztiszt²t§s sor§n lev§lasztott, vagy keletkezett hullad®kok 

szab§lyok szerinti kezel®se, §rtalommentes elhelyez®se, hasznos²t§sa,  

- a rendelkez®sekre §ll· szem®lyi ®s egy®b erŖforr§sok ir§ny²t§sa oly m·don, 
hogy a felhaszn§l·i ig®nyek, kºrnyezetv®delmi elŖ²r§sok ®s m§s vonatkoz· 

rendeletek a lehetŖ legmagasabb sz²nvonalon legyenek kiel®g²tve, 

- szennyv²ztiszt²t· telep ¿zemeltet®se, az ¿zemeltet®si adatok gyŤjt®se, 
®rt®kel®se, a sz¿ks®ges beavatkoz§sok v®grehajt§sa, 

- ®ves ellenŖrz®si program ºssze§ll²t§sa, ®ves ®rt®kelŖ jelent®s k®sz²t®se,  
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- valamennyi kapcsol·d· feladat, ellenŖrz®s elv®gz®se, 

- az Arn·ti iszapdep· telephely ®s a szennyv²ztelep burkolt ®s burkolatlan 
fel¿leteinek szezon§lis karbantart§sa, fel¼j²t§sa, valamint 

- a szennyv²ztiszt²t§st ®s csatornah§l·zatot ®rintŖ kºrnyezetv®delmi feladatok 

elv®gz®se 

- A biog§z-villamosenergia termel®shez tºrt®nŖ besz§ll²t§sok ellenŖrz®se, 

ºsszes²t®se, sz§ml§z§sra val· lead§sa, nyilv§ntart§s vezet®se.  

A Szennyv²z tiszt²t§si csoport szervezete: 

- Szennyv²ztiszt²t§si csoportvezetŖ 

- Szennyv²ztiszt²t§si mŤszakvezetŖ 

- Szennyv²ztiszt²t§si fŖg®p®sz 

- Szennyv²ztiszt²t§sai g®p®sz 

- Szennyv²z¿zemi g®pkezelŖ 

- Szennyv²ztiszt²t§si mŤszaki karbantart· 

- Szennyv²z¿zemi karbantart· lakatos 

- Szennyv²z¿zemi technikus 

- Biog§z ¿zemi g®p®sz 

- Szennyv²z¿zemi technol·gus 

- Szennyv²z¿zemi adminisztr§tor 

4.5.1.3. Csatornah§l·zati csoport 

A Csatornah§l·zati csoport kºzvetlen¿l a szolg§ltat§si oszt§lyvezetŖnek 

al§rendelt szervezet, melynek ®l®n az csatornah§l·zati csoportvezetŖ §ll. 

A Csatornah§l·zati csoport hat§skºre, feladatai: 

- Miskolc Megyei Jog¼ V§ros kºzigazgat§si ter¿let®n a szennyv²z- ®s csapad®k 

h§l·zat, valamint FelsŖzsolca V§ros ter¿let®n a szennyv²zcsatorna h§l·zatok 

¿zemeltet®se, karbantart§sa, fel¼j²t§sa, p·tl§sa; 

- a szennyv²z- ®s csapad®kh§l·zat ¿zemeltet®se ®rdek®ben az ¿zemviteli, 

¿zemfenntart§si, mŤszaki fejleszt®si, beruh§z§si feladatok megszervez®se, 

v®grehajt§sa; 

- a rendszerhez tartoz· szennyv²z, csapad®kv²z ®s belv²z§temelŖ g®ph§zak 
¿zemeltet®se; 

- a csatornah§l·zat meghib§sod§saival ºsszef¿ggŖ karbantart§si munk§k 

elv®gz®s; 

- ipari ¿zemek szennyv²z kibocs§jt§sainak ellenŖrz®se; 

- csatornah§l·zat ®s §temelŖk ¿zemeltet®si adatainak gyŤjt®se, ®rt®kel®se, s a 
sz¿ks®ges beavatkoz§sok v®grehajt§sa, mŤkºd®s¿k folyamatos jav²t§sa; 

- szennyv²zkibocs§t·k rendszeres helysz²ni ellenŖrz®se, rendk²v¿li 

szennyez®sek kivizsg§l§sa; 

- a szennyv²z- ®s csapad®kcsatorna h§l·zati k¿lsŖs munk§k ellenŖrz®se, az 

ellenŖrz®sek teljes kºrŤ adminisztr§ci·ja; 

- szennyv²z bekºt®sek terveinek, kalkul§ci·j§nak ®s kivitelez®s®nek 

ellenŖrz®se, bekºtŖvezet®kek mŤszaki §tv®tele a szab§lyos 

szennyv²zelvezet®s, ®s a k®sŖbbi dugul§sok elker¿l®se c®lj§b·l, tov§bb§ a 



MIVĉZ Kft. SZERVEZETI £S MţK¥D£SI SZABĆLYZAT             2022. m§jus 31. 

 

 

K®sz²tette: 
Tordain® dr. Juh§sz 

Ildik· 
J·v§hagyta: 

Miskolc Holding Zrt. 

Vez®rigazgat·ja a 26/2022 

(V. 31.) sz§m¼ 

vez®rigazgat·i dºnt®s®vel  

Kiadm§nyozza: 
Vojtilla L§szl· 

Zolt§n 

Kiad§s 

d§tuma: 
2022. m§jus 31. Oldal: 30 

 

sz§ml§z§shoz sz¿ks®ges dokument§ci· ellenŖrz®se ®s tov§bb²t§sa az illet®kes 

oszt§lyhoz; 

- szennyv²zelvezet®ssel kapcsolatos panaszok kivizsg§l§sa. 

A Csatornah§l·zati csoport szervezete: 

- Csatornah§l·zati csoportvezetŖ 

- MŤvezetŖ 

- Csatornah§l·zati elŖad· 

- Csatornah§l·zati ellenŖr  

- Csatorna¿zemi g®p®sz 

- Csatorna¿zemi g®pkezelŖ 

4.5.1.4. Diszp®cser szolg§lat 

Diszp®cser szolg§lat kºzvetlen¿l a szolg§ltat§si oszt§lyvezetŖnek al§rendelt 

szervezet, melynek ®l®n a diszp®cser szolg§lati csoportvezetŖ §ll. 

A Diszp®cser szolg§lat hat§skºre, feladatai: 

Feladata Miskolc Megyei Jog¼ V§ros kºzigazgat§si ter¿let®n elv®gezni a 

kºzmŤves iv·v²zell§t§s c®ljait szolg§l· v²ztermelŖ telepekkel, berendez®sekkel, 

valamint Miskolc Megyei Jog¼ V§ros ®s FelsŖzsolca kºzigazgat§si ter¿let®n a 

szennyv²z ®s csapad®k h§l·zattal ºsszef¿ggŖ bejelent®sek szak§ghoz tºrt®nŖ 

tov§bb²t§s§val kapcsolatos diszp®cseri tev®kenys®get az ®rv®nyben l®vŖ 

¿zemeltet®si elŖ²r§soknak megfelelŖen, tov§bb§ a MIVĉZ Kft. k®szenl®t ®s a 

rendk²v¿li munkav®gz®s szab§lyoz§sa alapj§n.  

ĉgy k¿lºnºsen: 

- dºnt a sz¿ks®ges ¿zemeltet®si, v²zkorm§nyz§si beavatkoz§sokr·l a 

rendelkez®sre §ll· adatok alapj§n; 

- a v§ros v²zell§t§s§nak a mindenkori felhaszn§l·i ig®nyek szerinti 

ºsszehangol§sa ®s v²ztartal®kok k®pz®se; 

- fogadja ®s regisztr§lja a hiba bejelent®seket, ®s int®zkedik az ®szlelt hib§k 
elh§r²t§s§r·l; 

- vezet®k szakaszok kiz§r§sa eset®n int®zkedik a kiz§rt ter¿let v²zig®ny®nek 

biztos²t§s§r·l; 

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ell§t§sa, t§j®koztat§st ad, kapcsolatot 

tart a hibaelh§r²t§sban ®rintett szervekkel; 

- a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re ir§nyul· 

megrendel®seket rºgz²ti ®s tov§bb²tja az ¿gyf®lszolg§lati ®s panaszkezel®si 

csoport, valamint a szennyv²z begyŤjt®st v®gzŖ szervezet fel®; 

- koordin§lja ®s ir§ny²tja a berendelt k®szenl®ti dolgoz·k munk§j§t. 

A Diszp®cser szolg§lat szervezete: 

- Diszp®cser szolg§lati csoportvezetŖ 

- Diszp®cser 
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4.5.2. ¦zemeltet®si oszt§ly 

Az ¦zemeltet®si oszt§ly kºzvetlen¿l a MŤszaki igazgat·nak al§rendelt szervezet, 

melynek ®l®n az ¿zemeltet®si oszt§lyvezetŖ §ll. 

Az ¿zemeltet®si oszt§ly hat§skºre, feladatai: 

- Feladata az ®p²t®si, a hibaelh§r²t§si ®s a karbantart§si munk§latok ell§t§sa, 

ºsszehangol§sa a gazdas§goss§gi t®nyezŖk figyelembe v®tel®vel. Az egyes 

munk§k, szerzŖd®sek ®s jogszab§lyi kºvetelm®nyek szerinti szervez®se, 

kºvetelm®nyek betartat§sa. Fejleszt®si strat®gi§k, beruh§z§sok, p§ly§zatok 

kidolgoz§s§ban akt²v r®szv®tel. Az ®ves beruh§z§si terv elŖk®sz²tŖ munk§inak 

elk®sz²t®se, koordin§l§sa. 

- A T§rsas§g §ltal ¿zemeltetett kºzmŤh§l·zatok elŖ²r§sok szerinti szak§gi 

nyilv§ntart§sa, a nyilv§ntart§shoz sz¿ks®ges saj§t beruh§z§sok felm®r®si adatainak 

biztos²t§sa, geod®ziai bem®r®se.  

- V²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyez®si elj§r§sok teljes kºrŤ ¿gyint®z®se. 

- A T§rsas§g szolg§ltat§si ter¿let®nek kºz¿zemi iv·v²z ell§t· rendszer®hez 

kapcsol·d· bekºt®si, tºrzsh§l·zati, technol·giai v²zm®rŖk, ®s a felhaszn§l·k §ltal 

megrendelt mell®kv²zm®rŖk hiteless®g lej§rathoz kapcsol·d· ¿temezett cser®je, a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat§shoz kapcsol·d· kintl®vŖs®gek behajt§sa sor§n, az egy®b 

m·don c®lt el nem ®rŖ int®zked®sek eset®n az ®rintett felhaszn§l§si helyeken a 

szolg§ltat§s korl§toz§sa. 

¦zemeltet®si oszt§ly szervezete: 

- ¦zemeltet®si oszt§lyvezetŖ 

- ¦zemeltet®si adminisztr§tor  

- KºzmŤnyilv§ntart§si csoport 

- Karbantart§si csoport 

- Iv·v²z hibaelh§r²t§si ®s ®p²t®si csoport 

- Bekºt®si m®rŖcsere ®s korl§toz§si csoport 

4.5.2.1. Iv·v²z hibaelh§r²t§si csoport 

Az Iv·v²z hibaelh§r²t§si csoport az ¦zemeltet®si oszt§ly szervezet®ben mŤkºdŖ, 

az ¦zemeltet®si oszt§lyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll· szervezet. 

Az iv·v²z hibaelh§r²t§si munkat§rs kºzvetlen az iv·v²z hibaelh§r²t§si 

csoportvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll. 

Az iv·v²z hibaelh§r²t§si csoport hat§skºre, feladata: 

Feladata az iv·v²z vezet®k h§l·zaton ®szlelt hib§k rangsorol§sa ®s int®zked®s a 

hiba megsz¿ntet®s®re, az iv·v²z szolg§ltat§s c®ljait szolg§l· kºz¿zemi v²zh§l·zat 

karbantart§sa ®s folyamatos v²zell§t§s biztos²t§sa Miskolc V§ros ¿zemeltet®si 

ter¿let®n. ĉgy k¿lºnºsen: 

- A Hibaelh§r²t§si r®szleg napi szintŤ feladatiban val· seg²ts®g 

- A Gºrd¿lŖ Fejleszt®si Terv elk®sz²t®s®hez sz¿ks®ges szakmai r®szv®tel 
biztos²t§sa  
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- Fejleszt®si strat®gi§k megval·s²t§sa, belsŖ mŤszaki inform§ci·s rendszer 
¿zemeltet®se, fejleszt®se 

- Az ¿zemfenntart§si, hibaelh§r²t§si feladatok ell§t§sa, szervez®se; 

- K®szenl®ti szolg§lat biztos²t§sa, ¿zemzavar elh§r²t§sa; 

- Hibaelh§r²t§s sor§n beruh§z§snak §tminŖs¿lŖ ¿zemzavar elh§r²t§sok teljes 

kºrŤ elv®gz®se, szervez®se; 

 

Az iv·v²z hibaelh§r²t§si csoport szervezete: 

- Iv·v²z hibaelh§r²t§si csoportvezetŖ 

- Iv·v²z hibaelh§r²t§si munkat§rs 

- CsŖh§l·zat szerelŖ 

- Lajtos szerelŖ 

- Ćcs §llv§nyoz· 

- Neh®zg®pkezelŖ 

 

4.5.2.2. Iv·v²z TMK ®s helyre§ll²t§si csoport 

Az iv·v²z TMK ®s helyre§ll²t§si csoport az ¦zemeltet®si oszt§ly szervezet®ben 

mŤkºdŖ, az ¦zemeltet®si oszt§lyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll· szervezet. 

Az iv·v²z TMK ®s helyre§ll²t§si munkat§rs kºzvetlen az iv·v²z hibaelh§r²t§si 

csoportvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll. 

Az iv·v²z TMK ®s helyre§ll²t§si csoport hat§skºre, feladata: 

Feladata az ®p²t®si ®s helyre§ll²t§si munk§khoz kapcsol·d· beruh§z§si feladatok 

ell§t§sa, tov§bb§ a rendelkez®sre §ll· szem®lyi ®s egy®b erŖforr§sok 

felhaszn§l§s§nak ir§ny²t§sa oly m·don, hogy a felhaszn§l·i ig®nyek a lehetŖ 

legmagasabb sz²nvonalon legyenek kiel®g²tve. ĉgy k¿lºnºsen: 

- Az iv·v²z TMK ®s helyre§ll²t§si csoport napi szintŤ feladataiban val· 

seg²ts®g; 

- Beruh§z§sokkal kapcsolatos feladatok elv®gz®se; 

- A Gºrd¿lŖ Fejleszt®si Terv elk®sz²t®s®hez sz¿ks®ges szakmai r®szv®tel 
biztos²t§sa; 

- Iv·v²z bekºt®sek terveinek ®s kalkul§ci·j§nak ellenŖrz®se 

- Fejleszt®si strat®gi§k megval·s²t§sa, belsŖ mŤszaki inform§ci·s rendszer 
¿zemeltet®se, fejleszt®se; 

- Az ®p²t®si ®s helyre§ll²t§si munk§khoz kapcsol·d· beruh§z§sok kºzvetlen 

fel¿gyelete;  

- ¦zembe helyez®si elj§r§sok lefolytat§sa; 

- Saj§trezsis kisebb volumenŤ beruh§z§sok megval·s²t§sa; 

- Az iv·v²z vezet®k h§l·zat saj§t erŖforr§s biztos²t§ssal v®gzett, kisebb 

volumenŤ ¿temezett, ®s rendk²v¿li ®p²t®se, rekonstrukci·ja; 

- A k¿lsŖ v§llalkoz· bevon§s§val megval·sul· ®p²t®si-szerel®si feladatok 

fel¿gyelete; 

- Fejleszt®si strat®gi§k, beruh§z§sok, p§ly§zatok mŤszaki tartalm§nak 

kidolgoz§s§ban r®szv®tel; 
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- A kisebb terjedelmŤ kitakar§s n®lk¿li, ¼gynevezett Ăroppant§sosò 

rekonstrukci·s munk§latok ell§t§sa; 

- TMK feladatok ell§t§sa, azaz h§l·zati szerelv®nyek, tol·z§rak, tŤzcsapok, 

kºzkifoly·k nyom§sszab§lyz·k, l®gtelen²tŖ szelepek, csŖhidak 

folyamatos ellenŖrz®se, karbantart§sa, cser®je,  

- Iv·v²z bekºt®sek kapacit§st·l f¿ggŖ kivitelez®se  

Az iv·v²z TMK ®s helyre§ll²t§si csoport szervezete: 

- Iv·v²z TMK ®s helyre§ll²t§si csoportvezetŖ 

- Iv·v²z TMK ®s helyre§ll²t§si munkat§rs 

- TMK r®szleg 

o CsŖh§l·zat szerelŖ 

- Helyre§ll²t§si r®szleg 

o KŖmŤves 

o £p²tŖipari helyre§ll²t· 

 

4.5.2.3. KºzmŤnyilv§ntart§si csoport 

A KºzmŤnyilv§ntart§si csoport az ¦zemeltet®si oszt§ly szervezet®ben mŤkºdŖ, a 

KºzmŤnyilv§ntart§si csoportvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll· szervezet. 

A KºzmŤnyilv§ntart§si csoport hat§skºre, feladatai: 

- a T§rsas§g §ltal ¿zemeltetett kºzmŤh§l·zatok elŖ²r§sok szerinti szak§gi 

nyilv§ntart§sa, a nyilv§ntart§shoz sz¿ks®ges saj§t beruh§z§sok felm®r®si 

adatainak biztos²t§sa, geod®ziai bem®r®se; 

- szolg§ltat·i hozz§j§rul§sok kiad§sa elŖtti szak§gi egyeztet®sek ell§t§sa, a 
hozz§j§rul§sok elk®sz²t®se, kiad§sa; 

- hat·s§gi egyeztet®seken a t§rsas§g k®pviselete ®s az ezzel kapcsolatos 

nyilatkozatok elk®sz²t®se, kiad§sa; 

- k¿lsŖ beruh§z§sok mŤszaki szakfel¿gyelet®nek koordin§ci·ja, mŤszaki 
§tad§s-§tv®teli ®s ¿zembe helyez®si elj§r§sok bonyol²t§sa, ut·kalkul§ci·k 

k®sz²t®se; 

- a T§rsas§ghoz be®rkezŖ v²zikºzmŤ bekºt®sek teljes kºrŤ tervez®se, 

kºlts®gvet®sek k®sz²t®se; 

- v²zikºzmŤ fejleszt®si hozz§j§rul§sok kivet®se, fel¿lvizsg§lata, ¿gykezel®se; 

- mŤszaki dokument§ci·- ®s terv nyilv§ntart§s vezet®se; 

- a h§l·zatok egyes r®szeinek vizsg§latokhoz k¿lºnf®le m®retŤ ®s 

r®szletezetts®gŤ, egyedi t®rk®pek ®s helysz²nrajzok k®sz²t®se; 

- t®rinformatikai rendszer mŤkºdtet®se, karbantart§sa; 

- ingatlan nyilv§ntart§si adatok biztos²t§sa ®s fºldhivatali ¿gyint®z®s a 
T§rsas§g szervezeti egys®gei r®sz®re; 

- a T§rsas§g szervezeti egys®geinek mŤszaki adatokkal tºrt®nŖ kiszolg§l§sa, 

r®szv®tel a dºnt®s elŖk®sz²t®sekben; 

- e-kºzmŤ adatszolg§ltat§si feladatok elv®gz®se; 

- Call centerrel kapcsolatos feladatok ell§t§sa; 

- a Gºrd¿lŖ Fejleszt®si Terv elk®sz²t®s®hez a jogszab§lyi elŖ²r§soknak 

megfelelŖ r®szletezetts®gŤ tervr®szek ®s kºlts®gbecsl®sek elk®sz²t®se; 
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- sz§mviteli szempontb·l beruh§z§snak minŖs¿lŖ rekonstrukci·s munk§k 
tervez®se, kºlts®gvet®s k®sz²t®se; 

- bekºt®si ig®nyekkel kapcsolatos szerzŖd®skºt®sek teljes kºrŤ lebonyol²t§sa; 

- v²zjogi l®tes²t®si enged®lyez®si elj§r§s teljes kºrŤ bonyol²t§sa. 

A KºzmŤnyilv§ntart§si csoport szervezete: 

- KºzmŤnyilv§ntart§si csoportvezetŖ 

- KºzmŤnyilv§ntart§si m®rnºk 

- MŤszaki munkat§rs 

4.5.2.4. Bekºt®si m®rŖcsere ®s korl§toz§si csoport 

A Bekºt®si m®rŖcsere ®s korl§toz§si csoport az ¦zemeltet®si oszt§ly 

szervezet®ben mŤkºdŖ, a bekºt®si m®rŖcsere ®s korl§toz§si csoportvezetŖ 

ir§ny²t§sa alatt §ll· szervezet. 

A Bekºt®si m®rŖcsere ®s korl§toz§si csoport hat§skºre, feladatai: 

- a mindenkori szolg§ltat§si ter¿let kºz¿zemi iv·v²z ell§t· rendszer®hez 

kapcsol·d· bekºt®si, tºrzsh§l·zati, technol·giai v²zm®rŖk hiteless®g 

lej§rathoz kapcsol·d· ¿temezett cser®je, valamint a nem fizetŖ felhaszn§l·k 

korl§toz§s§val, felf¿ggeszt®s®vel kapcsolatos ¿zemeltet®si ®s karbantart§si 

feladatoknak, a rendelkez®sre §ll· erŖforr§sok optim§lis felhaszn§l§s§val 

tºrt®nŖ elv®gz®se, a tev®kenys®ggel kapcsolatos elemzŖ, tervezŖ 

tev®kenys®g; 

- a tºrzsh§l·zati, technol·giai, ®s bekºt®si v²zm®rŖk hiteless®gi idej®nek 
lej§rt§t megelŖzŖ, ®ves ¿temezett - a j·v§hagyott m®rŖcsere terv szerinti - 

cser®k biztos²t§sa;  

- ®ves m®rŖcsere ¿temterv k®sz²t®se 

- a v²zm®rŖ cser®khez sz¿ks®ges eszkºzºk, anyagok beszerz®s®nek ind²t§sa az 
®ves m®rŖcsere ¿temterv alapj§n 

- t§vleolvas§st lehetŖv® tevŖ eszkºzºk cser®je, telep²t®se, felprogramoz§sa; 

- felhaszn§l·i megrendel®sre plomb§l§s, feltºltŖk§rty§s m®rŖk ¿gyint®z®se, 

ideiglenes megsz¿ntet®sek, hiteles²t®si idŖn bel¿li m®rŖcser®k elv®gz®se  

- hiteles²t®si idŖn bel¿l ¼n. m²nuszos t§rsash§zi fŖm®rŖk cser®je, dimenzi· 
v§lt§s  

- a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§shoz kapcsol·d· kintl®vŖs®gek behajt§sa sor§n - a 

Sz§ml§z§si csoporttal ®s a Kºvetel®skezel®si csoporttal egy¿ttmŤkºdve - az 

egy®b m·don c®lt el nem ®rŖ tev®kenys®geket kºvetŖen, az ®rintett 

felhaszn§l§si helyeken, a szolg§ltat§s korl§toz§sa, illetŖleg felf¿ggeszt®se, a 

d²jrendez®st kºvetŖen pedig a szolg§ltat§s helyre§ll²t§sa; 

- v²zm®rŖk rendk²v¿li ellenŖrzŖ hiteless®gi vizsg§lat§nak koordin§l§sa, 

adminisztr§ci·ja, 

- feladataival kapcsolatosan a t§rsas§gi tervekhez adatszolg§ltat§s ®s 

javaslatt®tel; 

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ell§t§sa. 

A Bekºt®si m®rŖcsere ®s korl§toz§si csoport szervezete: 

- Bekºt®si m®rŖcsere ®s korl§toz§si csoportvezetŖ 
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- Bekºt®si m®rŖcsere ®s korl§toz§si mŤszakvezetŖ 

- Bekºt®si m®rŖcsere ®s korl§toz§si adminisztr§tor 

- CsŖh§l·zat szerelŖ  

4.5.2.5. Karbantart§si csoport 

A Karbantart§si csoport az ¦zemeltet®si oszt§ly szervezet®ben mŤkºdŖ, a 

karbantart§si csoportvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll· szervezet. 

A Karbantart§si csoport hat§skºre, feladatai: 

T§rsas§g teljes mŤkºd®si ter¿lete vonatkoz§s§ban §ltal§nos karbantart§si 

tev®kenys®gek v®gz®se, a T§rsas§g g®pj§rmŤ flott§j§nak ¿zemeltet®se. ĉgy 

k¿lºnºsen: 

- g®p®szeti, villamos ®s mŤszer®szeti karbantart§si munk§k ell§t§sa az ®ves 

karbantart§si terv, ®s a t§rsszervezetek megrendel®sei alapj§n a t§rsas§g teljes 

mŤkºd®si ter¿lete vonatkoz§s§ban; 

- MSZ EN ISO 50001:2012 szabv§ny szerinti energiair§ny²t§si rendszer 
folyamatos fejleszt®s®rŖl, tan¼s²t§s§r·l tºrt®nŖ gondoskod§s 

- a T§rsas§g sz§ll²t§si, anyagmozgat§si feladatainak ell§t§s§hoz sz¿ks®ges 

kºz¼ti g®pj§rmŤ- ®s munkag®p park hat®kony mŤkºdtet®se, fejleszt®se; 

- fuvaroz§si feladatok szervez®se, koordin§l§sa, indokolt esetben idegen 

eszkºzºk bevon§s§nak ind²tv§nyoz§sa; 

- a T§rsas§g g®pj§rmŤveihez kapcsol·d· teljes kºrŤ ¿gyint®z®s (kºtelezŖ 
felelŖss®gbiztos²t§s, CASCO, nem megfelelŖ parkol§s, egy®b ¿gyint®z®s); 

- energetikai feladatok ell§t§sa, javaslatt®tel energiahordoz·k felhaszn§l§s§nak 

csºkkent®si lehetŖs®geire,  

- a T§rsas§g k®pviselete a meg¼jul· energia ®s egy®b energetikai ¿gyekben 
tºrt®nŖ egyeztet®seken, szakmai f·rumokon, kapcsolattart§s a szakmai 

szervezetekkel. 

- a t§vfel¿gyeleti rendszer ¿zemeltet®s®vel kapcsolatos feladatok ell§t§sa. 

- Iv·v²z ®s szennyv²z h§l·zaton, g®ph§zakban, termelŖ telepeken TMK 

feladatok ell§t§sa, felm®r®st kºvetŖ szerelv®nyek legy§rt§sa, be®p²t®se, 

cser®je ®s ezekhez kapcsol·d· adminisztrat²v feladatok elv®gz®se.  

A Karbantart§si csoport szervezete: 

- Karbantart§si csoportvezetŖ 

- Karbantart§si fŖmunkat§rs 

- Karbantart· 

- MŤszer®sz 

- VillanyszerelŖ 

- Villamosm®rnºk 

- G®pj§rmŤ ¿gyint®z®si munkat§rs 

4.5.3. KºzmŤ szerviz oszt§ly 

A KºzmŤ szerviz oszt§ly kºzvetlen a MŤszaki igazgat·nak al§rendelt szervezet, 

melynek ®l®n a kºzmŤ szerviz oszt§lyvezetŖ §ll. 
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KºzmŤ szerviz oszt§lyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt v®gzi munk§j§t, a Csatornaszerviz 

mŤszakvezetŖ, a KºzmŤ szerviz mŤszaki fŖmunkat§rs, az ¦gyviteli munkat§rs, az 

¦gyviteli ®s mŤszaki munkat§rs. 

A KºzmŤ szerviz oszt§lyvezetŖ vezet®s®vel, valamint Csatornaszerviz mŤszakvezetŖ ®s 

KºzmŤ szerviz mŤszaki fŖmunkat§rs ir§ny²t§s§val v®gzi munk§j§t a H§l·zati ellenŖr, a 

Csatornah§l·zhat kezelŖ ®s Csatornatiszt²t· g®pkocsivezetŖ. 

A KºzmŤ szerviz oszt§ly fŖ feladata a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§shoz kapcsol·d· egyedi 

karbantart§si, hibaelh§r²t§si ®s prevent²v diagnosztikai tev®kenys®gek v®gz®se, nem 

kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®se, valamint v§llalkoz§si 

tev®kenys®gk®nt m®rnºki szolg§ltat§sok ny¼jt§sa v²zgazd§lkod§si ®s 

kºrnyezetv®delemi szakter¿leten, valamint foly®kony hullad®k sz§ll²t§s, §llati eredetŤ 

mell®kterm®k sz§ll²t§s, kºrnyezetv®delmi megb²zotti feladatok ell§t§sa. 

A KºzmŤ szerviz oszt§ly fenntart§s§nak c®lja egyr®szt, hogy hat§skºr®be tartoz· 

feladatok elv®gz®s®vel a T§rsas§g szervezeti egys®gei sz§m§ra a v²zell§t§s ®s 

szennyv²zelvezet®s minŖs®g®t jav²t· belsŖ szolg§ltat§sokat biztos²tson, m§sr®szt a 

rendelkez®sre §ll· szabad kapacit§s§t, m§sodlagos tev®kenys®geket mŤkºd®si ter¿let®t 

®rintŖ partnerek r®sz®re eredm®nyorient§ltan fenntartsa. 

A KºzmŤ szerviz csoportvezetŖ feladata az ir§ny²t§sa al§ tartoz· munkakºrºk 

ir§ny²t§sa, munk§j§nak ºsszehangol§sa, szerzŖd®sek ®s jogszab§lyi kºvetelm®nyek 

szerinti szervez®se, kºvetelm®nyek betartat§sa a gazdas§goss§gi t®nyezŖk figyelembe 

v®tel®vel. Feladata tov§bb§ fejleszt®si strat®gi§k, beruh§z§sok, p§ly§zatok mŤszaki 

tartalm§nak kidolgoz§sa, folyamatainak ellenŖrz®se ®s ir§ny²t§sa. 

KºzmŤ szerviz oszt§ly mŤkºd®si ter¿lete, ¿gyfelek: 

- MŤszaki igazgat·s§g 

- Miskolc Holding Zrt. ®s tagv§llalatai,  

- Miskolc Megyei Jog¼ V§ros ¥nkorm§nyzata ®s int®zm®nyei, 

- ipari ®s kºz¿leti partnerek, 

- lakoss§g. 

A KºzmŤ szerviz oszt§ly hat§skºre, feladatai: 

- Csatorna- ®s v²zikºzmŤh§l·zatok karbantart§sa, vizsg§lata, elemz®se valamint 

k¿lºnbºzŖ v²zgazd§lkod§si, kºrnyezetv®delmi szolg§ltat§sokhoz kapcsol·d· 

feladatok. 

- Prevent²v diagnosztikai, v²zell§t§s minŖs®g®t jav²t· szolg§ltat§sok. 

- Iv·v²zh§l·zatok §llapotvizsg§lata ipari kamer§s technol·gi§val. 

- Iv·v²z vezet®kh§l·zat nyom§svizsg§lata, hŖcser®lŖ tiszt²t§s, nyomvonalkeres®s 

- V²zvesztes®g vizsg§lat, v²zvesztes®g-csºkkentŖ megold§sok aj§nl§sa. 

- TŤzolt· v²zforr§sok fel¿lvizsg§lata. 

- Csatornah§l·zat tºmºrs®g- ®s nyom§svizsg§lata. 

- Csatornavizsg§lat ipari kamer§s technol·gi§val. 

- Csatornatiszt²t§s, csatornah§l·zat ®s mŤt§rgyainak karbantart§sa. 

- Csatornah§l·zat ¿zemzavar, dugul§sok elh§r²t§sa, k§relh§r²t§s. 

- Nem vesz®lyes foly®kony hullad®k, §rtalmatlan²t· helyre sz§ll²t§sa. 
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- Ćllati eredetŤ mell®kterm®k begyŤjt®s, §rtalmatlan²t· helyre sz§ll²t§sa. 

- Nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s ®s kºzszolg§ltat§s 
ell§t§s. 

- KºzmŤfelm®r®s, t®rinformatikai szolg§ltat§sok ny¼jt§sa. 

- V²zgazd§lkod§si, kºrnyezetv®delmi szak®rtŖi ®s tervez®si tev®kenys®g, 

kºrnyezetv®delmi megb²zott tev®kenys®g ell§t§sa. 

- A szervezeti egys®g feladatell§t§s§hoz sz¿ks®ges eszkºzºk, berendez®sek 

¿zemk®pes §llapotban tart§sa, kommun§lis haszong®pj§rmŤvek fel®p²tm®ny®t 

®rintŖ jav²t§sok ®s karbantart§si feladatok koordin§l§sa.  

- KºzremŤkºd®s a szervezeti egys®g®re kiterjedŖ egys®ges, integr§lt minŖs®g-, 

kºrnyezet-, ®s energiair§ny²t§si rendszer kidolgoz§s§ban, tan¼s²tv§ny 

megszerz®s®ben, rendszer mŤkºdtet®s®ben ®s fejleszt®s®ben, valamint a szakmai 

ir§ny²t§s§ban, fel¿gyelet®ben. 

- Teljes kºrŤ ¿gyf®l kapcsolattart§s szervezeti egys®g hat§skºr®be tartoz· 

szolg§ltat§sokra kiterjedŖen. 

- Szervezeti egys®g hat§skºr®be tartoz· feladatokra kiterjedŖen §rkalkul§ci·k, ºn§ll· 

aj§nlatad§s, megrendel®sek kezel®se, szerzŖd®sek elŖk®sz²t®se, teljes²t®sek 

nyomon kºvet®se, teljes²t®sek igazol§sa, sz§ml§z§shoz tºrt®nŖ elŖk®sz²t®s. 

- A szervezeti egys®g szolg§ltat§s§nak fenntart§sa sor§n sz¿ks®ges ¿gyviteli 
folyamatok lebonyol²t§sa. 

- Szervezeti egys®g mŤkºd®s®hez tartoz· natur§lis, teljes²tm®nymutat·k folyamatos 

nyomon kºvet®se. 

- A felhaszn§l·k §ltal megrendelt mell®kv²zm®rŖk hiteless®g lej§rathoz kapcsol·d· 
¿temezett cser®je, ¼j mell®km®rŖk fizikai nyilv§ntart§sba v®tele. 

- Felhaszn§l·i megrendel®sre mell®kv²zm®rŖk sz§ml§z§s§t biztos²t·, saj§t c®l¼ 

v²zkiv®teli mŤre felszerelt fogyaszt§sm®rŖk, valamint t§vleolvas§st lehetŖv® tevŖ 

eszkºzºk cser®je, telep²t®se, felprogramoz§sa. 

- Mell®kv²zm®rŖ helyek ¿zembe helyez®s®hez, fizikai nyilv§ntart§sba v®tel®hez 
sz¿ks®ges mŤszaki §tv®tel ®s plomb§z§si feladatok elv®gz®se. 

- A mell®kv²zm®rŖk ¿gyint®z®shez kapcsol·d· feladatok teljes kºrŤ elv®gz®se. 

- Feladataival kapcsolatosan a t§rsas§gi tervekhez adatszolg§ltat§s ®s javaslatt®tel. 

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ell§t§sa. 

A KºzmŤ szerviz oszt§ly szervezete: 

- KºzmŤ szerviz oszt§lyvezetŖ 

- Csatornaszerviz mŤszakvezetŖ 

- KºzmŤ szerviz mŤszaki fŖmunkat§rs 

- ¦gyviteli munkat§rs 

- ¦gyviteli ®s mŤszaki munkat§rs 

- Csatornatiszt²t· g®pkocsivezetŖ 

- Csatornah§l·zat kezelŖ 

- H§l·zati ellenŖr 
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4.6.  Operat²v igazgat·s§g, operat²v igazgat· 

Az Operat²v igazgat·s§g a T§rsas§g szervezet®ben kºzvetlen¿l az ¿gyvezetŖ ir§ny²t§sa 

alatt §ll. Az igazgat·s§g szervezet®t alkot· oszt§lyokat, csoportokat, szem®lyeket az 

operat²v igazgat· ir§ny²tja. 

Az Operat²v igazgat·s§g hat§skºre, feladatai: 

Az Operat²v igazgat·s§g a T§rsas§g gazd§lkod§s§t, ¿zleti tervez®s®t, ®s az 

¿gyf®lkapcsolatokat ®rintŖ feladatokat koordin§lja, l§tja el, valamint meghat§rozza az 

¿gyvezetŖ, valamint az Alap²t· elv§r§sai alapj§n azokat a strat®giai jellegŤ 

c®lkitŤz®seket, melyek a T§rsas§g p®nzeszkºzeinek ®sszerŤ felhaszn§l§s§hoz ®s 

eredm®nyes gazd§lkod§s§hoz elengedhetetlenek, ®s ir§ny²tja azok v®grehajt§s§t. 

Feladata tov§bb§ a T§rsas§g mŤkºd®s®hez strat®giai feladatok teljes kºrŤ ell§t§sa, 

valamint a vezetŖs®g k®pviselete HR-el kapcsolatos ¿gyekben; 

 

Az Operat²v igazgat·s§g szervezete: 

- Operat²v igazgat· 

- Operat²v igazgat·i fŖmunkat§rs  

- Gazd§lkod§si oszt§ly 

- ¦gyf®lkapcsolati oszt§ly 

4.6.1. Gazd§lkod§si oszt§ly 

A Gazd§lkod§si oszt§ly kºzvetlen¿l az operat²v igazgat·nak al§rendelt szervezet, mely 

a gazd§lkod§si oszt§lyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll. 

A Gazd§lkod§si oszt§ly hat§skºre, feladatai: 

A Gazd§lkod§si oszt§ly, felelŖs a gazd§lkod§s megszervez®s®®rt ®s ir§ny²t§s§®rt, a 

vagyon haszn§lat§val, v®delm®vel ºsszef¿ggŖ feladatok teljes²t®s®®rt, a p®nz¿gyi ®s 

sz§mviteli rend betart§s§®rt. 

A Gazd§lkod§si oszt§lyn§l ºsszpontosulnak az operat²v ter¿lethez kºthetŖ klasszikus 

Ăback officeò tev®kenys®gek. A gazd§lkod§si ter¿let feladata, hogy lekºvesse a t§rsas§g 

mŤkºd®s®t, akt²v r®szese legyen a folyamatok hat®konys§gi ellenŖrz®s®nek, hozz§ 

j§ruljon a t§rsas§g likvidit§si helyzet®nek jav²t§s§hoz a sz§ml§z§si ®s a 

kºvetel®skezel®si tev®kenys®g hat®konys§g§nak nºvel®s®vel ®s a kontrolling 

visszajelz®seivel ellenŖrizze ®s form§lja a mŤszaki ter¿let mŤkºd®s®t is.  

A Gazd§lkod§si oszt§ly szervezete: 

- Gazd§lkod§si oszt§lyvezetŖ 

- Gazd§lkod§si munkat§rs  

- P®nz¿gyi ®s sz§mviteli csoport 

- Kontrolling ®s ¿zleti tervez®si csoport 

- Sz§ml§z§si csoport 

- Kºvetel®skezel®si csoport 
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4.6.1.1. P®nz¿gyi ®s sz§mviteli csoport 

A P®nz¿gyi ®s sz§mviteli csoport a Gazd§lkod§si oszt§ly szervezet®ben mŤkºdik, 

®s a p®nz¿gyi, ®s sz§mviteli csoportvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll· szervezet. 

A P®nz¿gyi ®s sz§mviteli csoport hat§skºre, feladatai: 

Ćltal§nos feladata a sz§mviteli tºrv®nyben elŖ²rtaknak, a t§rsas§g sz§mviteli ®s 

egy®b vonatkoz· szab§lyzataiban foglaltaknak, illetve a T§rsas§g strat®gi§j§nak 

megfelelŖen a p®nz¿gyi, sz§mviteli, feladatok ell§t§sa. ĉgy k¿lºnºsen: 

- az ®ves besz§mol· kidolgoz§sa; 

- §rk®pz®si, kalkul§ci·s, elemz®si, ®rt®kel®si, besz§mol§si rendszerek 

mŤkºdtet®se, fejleszt®se;  

- befektet®si- ®s hitelpolitika kidolgoz§sa, hitelk®relmek elk®sz²t®s®nek 

biztos²t§sa; 

- ig®ny ®s sz¿ks®g szerinti kºzremŤkºd®s k¿lºnf®le gazdas§gi dºnt®s-elŖk®sz²tŖ 

feladatok ell§t§s§ban, szerzŖd®skºt®sek elŖk®sz²t®s®ben, m·dos²t§s§ban; 

- kºzremŤkºd®s a dºnt®sek, kºlts®gtakar®koss§gi int®zked®sek ®s 

kºvetelm®nyek szakter¿leti v®grehajt§s§nak szervez®s®ben, ir§ny²t§s§ban ®s 

koordin§l§s§ban; 

- jogszab§lyok alapj§n elŖ²rt sz§mviteli szab§lyzatok (sz§mviteli politika, 
sz§mlarend, eszkºzºk ®s forr§sok ®rt®kel®si szab§lyzata, eszkºzºk ®s forr§sok 

lelt§rk®sz²t®si ®s lelt§roz§si szab§lyzata, transzfer§r szab§lyzat) elk®sz²t®se, 

folyamatos karbantart§sa;  

- a p®nz¿gyi ®s sz§mviteli folyamatok bizonylatainak szakmai fel¿gyelete, 
aktualiz§l§sa; 

- teljes kºrŤ kºnyvviteli feladatok ell§t§sa: a gazdas§gi esem®nyeket rºgz²tŖ 
kimenŖ ®s bejºvŖ sz§ml§k, szerzŖd®sek ®s egy®b sz§mviteli bizonylatok 

szakmai ellenŖrz®se, rºgz²t®se, feldolgoz§sa, fŖkºnyvi, banki ®s p®nzt§ri 

forgalmak kºnyvel®se, analitik§k vezet®se; 

- feladata a vevŖk ®s sz§ll²t·k kºzºtti, valamint a Miskolc Holding Zrt. ®s 
tagv§llalatai belsŖ elsz§mol§si kºr®be tartoz· kompenz§l§sok, illetve 

besz§m²t§sok elv®gz®se; 

- beruh§z§si folyamatok dokument§l§s§nak ellenŖrz®se, fŖkºnyvi nyilv§ntart§sa; 
az eszkºzaktiv§l§sok, mozg§sok lekºvet®se, ®rt®kcsºkken®s meghat§roz§sa; 

- a k®szletek analitikus ®s fŖkºnyvi nyilv§ntart§sa, ®rt®kel®se, k®szletmozg§sok 
®rt®k®nek meghat§roz§sa, rºgz²t®se; 

- ad·z§si feladatok ell§t§sa; 

- hat·s§gi elj§r§sokban, ellenŖrz®sekben, kºnyvvizsg§l·i auditokn§l a t§rsas§g 
szakmai k®pviselete, kapcsol·d· adatszolg§ltat§sok koordin§l§sa; 

- a T§rsas§g szerzŖd®seinek nyilv§ntart§sa; 

- adott kºlcsºnºkkel, egy®b p®nzeszkºzºkkel, p®nz¿gyi szerzŖd®sekkel 

kapcsolatos nyilv§ntart§sok vezet®se, kamat elsz§mol§sok, felad§sok 

elk®sz²t®se; 

- bankegyenleg kezel®s, utal§sok elŖk®sz²t®se, utal§sok, banki adatszolg§ltat§s, 
levelez®s; 

- p®nzt§r kezel®se; k®szp®nzforgalom bonyol²t§sa; 
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- a projektekhez tartoz· ºsszes sz§mla, bizonylat, dokument§ci· ellenŖrz®se, 
rºgz²t®se, elk¿lºn²tett nyilv§ntart§sa; a projektek p®nz¿gyi elsz§mol§s§ban 

akt²v r®szv®tel; 

- eredm®ny, m®rlegterv, beruh§z§si terv, likvid ®s cash-flow terv elk®sz²t®se;  

- havi, negyed®ves jelent®sek, besz§mol·k, elemz®sek k®sz²t®se;  

- havonta a z§r§shoz az elŖzetes eredm®nyek alapj§n sz¿ks®gess® v§l· 

elhat§rol§sok felad§sa kºnyvel®sre; 

- konszolid§ci·s adatszolg§ltat§shoz terv ®s t®nyszintŤ kºlts®gnem ®s sz§mla 
r®szletezetts®gŤ egyeztet®s; 

- konszolid§ci·s kiszŤr®ssel m®rleg ®s eredm®ny kimutat§s k®sz²t®s; 

- egyes adat-karbantart§si feladatok ell§t§sa. 

A P®nz¿gyi ®s sz§mviteli csoport szervezete: 

- P®nz¿gyi ®s sz§mviteli csoportvezetŖ 

- Sz§mviteli szak®rtŖ 

- Sz§mviteli munkat§rs 

- P®nz¿gyi munkat§rs 

4.6.1.2. Kontrolling ®s ¿zleti tervez®si csoport 

A Kontrolling ®s ¿zleti tervez®si csoport a Gazd§lkod§si oszt§ly szervezet®ben 

mŤkºdik, ®s a Kontrolling ®s ¿zleti tervez®si csoportvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll· 

szervezet. 

A Kontrolling ®s ¿zleti tervez®si csoport hat§skºre, feladatai: 

Kontrollinggal, riportinggal ®s ¿zleti tervez®ssel kapcsolatos feladatok ell§t§sa, az 

al§bbi r®szletez®sben: 

- az ®ves besz§mol· r®sz®t k®pezŖ ¿zleti jelent®s kidolgoz§sa; 

- §rk®pz®si, kalkul§ci·s, elemz®si, ®rt®kel®si, besz§mol§si rendszerek 

mŤkºdtet®se, fejleszt®se;  

- ig®ny ®s sz¿ks®g szerinti kºzremŤkºd®s k¿lºnf®le gazdas§gi dºnt®s-elŖk®sz²tŖ 

feladatok ell§t§s§ban, szerzŖd®skºt®sek elŖk®sz²t®s®ben, m·dos²t§s§ban; 

- kºzremŤkºd®s a dºnt®sek, kºlts®gtakar®koss§gi int®zked®sek ®s 

kºvetelm®nyek szakter¿leti v®grehajt§s§nak szervez®s®ben, ir§ny²t§s§ban ®s 

koordin§l§s§ban; 

- a p®nz¿gyi ®s sz§mviteli folyamatok bizonylatainak szakmai fel¿gyelete, 
aktualiz§l§sa; 

- hat·s§gi elj§r§sokban, ellenŖrz®sekben, kºnyvvizsg§l·i auditokn§l a t§rsas§g 

szakmai k®pviselete, kapcsol·d· adatszolg§ltat§sok koordin§l§sa; 

- a projektekhez tartoz· ºsszes sz§mla, bizonylat, dokument§ci· ellenŖrz®se, 
rºgz²t®se, elk¿lºn²tett nyilv§ntart§sa; a projektek p®nz¿gyi elsz§mol§s§ban 

akt²v r®szv®tel; 

- a t§rsas§g tervutas²t§s§nak, ¿temterv®nek elk®sz²t®se, a tervez®si feladatok 
koordin§l§sa, a tervanyagok ºsszes²t®se;  

- eredm®ny, m®rlegterv, beruh§z§si terv, likvid ®s cash-flow terv elk®sz²t®se;  

- havi, negyed®ves jelent®sek, besz§mol·k, elemz®sek k®sz²t®se;  
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- konszolid§ci·s adatszolg§ltat§shoz terv ®s t®nyszintŤ kºlts®gnem ®s sz§mla 
r®szletezetts®gŤ egyeztet®s; 

- konszolid§ci·s kiszŤr®ssel m®rleg ®s eredm®ny kimutat§s k®sz²t®s; 

- egyes adat-karbantart§si feladatok ell§t§sa. 

- Forras.SQL, Forras.NET, KKR, VVIR, IratkezelŖ, illetve a teljes v§llalatot 
vagy tºbb szakter¿letet is ®rintŖ rendszerek hib§inak felt§r§sa ®s bejelent®se 

- Az SQL adatb§zis ®s a kapcsol·d· interf®szek tartalmi fel¿gyelete 

- SQL lek®rdez®sek kialak²t§sa, param®terez®se, a riportok folyamatos friss²t®se, 

optimaliz§l§sa 

- BigData §llom§nyok kezel®se, ºsszehasonl²t§sa, ºsszekapcsol§sa 

- A haszn§lt informatikai rendszerek felt®rk®pez®se, tartalmi, logikai fel¿gyelete, 
ellenŖrz®se 

- A partnertºrzs adatb§zis fel¿lvizsg§lata, tiszt²t§sa ®s tartalmi fel¿gyelete, 

adategyeztet®sek elv®gz®se, t§mogat§sa 

Kontrolling ®s ¿zleti tervez®si csoport szervezete: 

- Kontrolling ®s ¿zleti tervez®si csoportvezetŖ 

- Kontroller 

- Adatb§zis kontroller 

4.6.1.3. Sz§ml§z§si csoport 

A Sz§ml§z§si csoport a Gazd§lkod§si oszt§ly szervezet®ben mŤkºdŖ, a Sz§ml§z§si 

csoportvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll· szervezet. 

Sz§ml§z§si csoport hat§skºre, feladata 

- a T§rsas§g szolg§ltat§si kºr®be esŖ ter¿leteken a v²z- ®s csatornad²j, ®s egy®b 

sz§ml§k jogszab§lyi, belsŖ elj§r§si rend szerinti kibocs§t§sa, nyomtat§sa, 

mell®kletekkel val· ell§t§s§nak biztos²t§sa; 

- a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®vel kapcsolatos 
kºzszolg§ltat§s ell§t§s§hoz kapcsol·d· sz§ml§z§s; 

- egy®b, nem kºz¿zemi sz§ml§k k®sz²t®se; 

- a t§rsash§zi, int®zm®nyi ®s gazd§lkod· szervezeti sz§ml§kkal kapcsolatos 
reklam§ci·k int®z®se; 

- a T§rsas§g §ltal kibocs§tott v²z- ®s csatornad²j sz§ml§k, ®s a sz§ml§khoz tartoz· 

elsz§mol§sok k®zbes²t®se a nem lakoss§gi ®s a lakoss§gi felhaszn§l·k r®sz®re; 

- a sz§ml§k kºnyvel®se;   

- egyes adat-karbantart§si feladatok ell§t§sa; 

- t§rsas§gunk, valamint a k¿lsŖ v§llalkoz·k ®s felhaszn§l·k §ltal v®gzett 
m®rŖcsere dokumentumok §tv®tele, ellenŖrz®se, feldolgoz§sa;  

- ¼jonnan l®tes¿lt v²z- ®s szennyv²z bekºt®sekhez tartoz· v²zm®rŖk 

nyilv§ntart§sba v®tele; 

- b®rjegyz®k bor²t®kol§sa k¿lsŖ megrendel®sre; 

- adatszolg§ltat§si kºtelezetts®g belsŖ ®s k¿lsŖ szervezetek r®sz®re; 

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ell§t§sa. 
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A Sz§ml§z§si csoport szervezete: 

- Sz§ml§z§si csoportvezetŖ 

- Sz§ml§z§si munkat§rs 

- Sz§ml§z§si adminisztr§tor 

- Sz§mlak®zbes²tŖ 

4.6.1.4. Kºvetel®skezel®si csoport 

A Kºvetel®skezel®si csoport a Gazd§lkod§si oszt§ly szervezet®ben mŤkºdŖ, a 

Kºvetel®skezel®si csoportvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll· szervezet. 

A Kºvetel®skezel®si csoport hat§skºre, feladatai: 

- a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· kºzºtt l®trejºtt jogviszony alapj§n 

ig®nybevett v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ellen®rt®kek®nt a kisz§ml§zott, ®s meg nem 

fizetett d²jak rendszeres beszed®se; 

- a kintl®vŖs®gek kezel®si ®s behajt§si rendszer®nek kialak²t§sa, hat®kony 

mŤkºdtet®se, ®s folyamatos fejleszt®se; a kºvetel®s §llom§ny volumen 

csºkkent®se; 

- a kºvetel®s §llom§ny elŖ²r§sok szerinti minŖs²t®se, ®rt®kel®se, azokra 

®rt®kveszt®s elsz§mol§s§ra javaslat kimunk§l§sa ®s elŖterjeszt®se a 

Gazd§lkod§si oszt§ly fel®; 

- a nem teljes²tett fizet®si meghagy§sok alapj§n a b²r·s§gi v®grehajt§s 

kezdem®nyez®se, elŖk®sz²t®s®rŖl tºrt®nŖ gondoskod§s.  

- A v®grehajt§si elj§r§s sikertelens®ge eset®n- a v®grehajt·i nyilatkozat alapj§n- 

tov§bbi elj§r§sok folytat§sa. 

- a behajthatatlannak minŖs¿lŖ kºvetel®sek hitelez®si vesztes®gk®nt tºrt®nŖ 
le²r§s§nak kezdem®nyez®se ®s tov§bb²t§sa a Gazd§lkod§si oszt§ly fel®; 

- fizet®si felsz·l²t§sokkal ®s jogszab§ly alapj§n kºzºlt egyenlegekkel kapcsolatos 

reklam§ci·k panaszok int®z®se; 

- adatszolg§ltat§si kºtelezetts®g belsŖ ®s k¿lsŖ szervezetek r®sz®re; 

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ell§t§sa. 

A Kºvetel®skezel®si csoport szervezete: 

- Kºvetel®skezel®si csoportvezetŖ 

- Kºvetel®skezel®si munkat§rs 

- Kºvetel®skezel®si kºrzetgazda 

- ¦gyf®lkapcsolati partner  

- Kºvetel®skezel®si adminisztr§tor 

- Kºvetel®skezel®si fŖmunkat§rs 

4.6. 2. ¦gyf®lkapcsolati oszt§ly 

Az ¦gyf®lkapcsolati oszt§ly kºzvetlen¿l az Operat²v igazgat·nak al§rendelt szervezet, 

mely az ¦gykapcsolati oszt§lyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll. 
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Az ¦gyf®lkapcsolati oszt§ly hat§skºre, feladatai: 

 

Az ¦gyf®lkapcsolati oszt§ly ºsszefogja a T§rsas§g §ltal, Miskolc Megyei Jog¼ V§ros 

¥nkorm§nyzata kijelºlt kºzszolg§ltat·jak®nt ny¼jtott v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si, valamint 

a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z begyŤjt®s®re vonatkoz· 

kºzszolg§ltat§shoz kapcsol·d· ¿gyf®lszolg§lati ®s panaszkezel®si, v²zm®rŖ leolvas§si, 

fogyaszt·hely ellenŖrz®si, valamint a l®tes²tm®ny¿zemeltet®si ®s ¿gykezel®si 

feladatokat. 

Feladata tov§bb§ a felhaszn§l·i kapcsolatok erŖs²t®se, minŖs®g®nek, valamint ell§t§si 

hat®konys§g§nak folyamatos jav²t§sa, ®s a fogyaszt·v®delmi feladatok ell§t§sa. 

Az ¦gyf®lkapcsolati oszt§ly szervezete: 

- ¦gyf®lkapcsolati oszt§lyvezetŖ 

- ¦gyf®lkapcsolati munkat§rs 

- ¦gyf®lszolg§lati ®s panaszkezel®si csoport 

- Fogyaszt·hely ellenŖrz®si csoport 

- V²zm®rŖ leolvas§si csoport 

- L®tes²tm®ny¿zemeltet®si ®s ¿gykezel®si csoport 

4.6.2.1. ¦gyf®lszolg§lati ®s panaszkezel®si csoport 

Az ¦gyf®lszolg§lati ®s panaszkezel®si csoport az ¦gyf®lkapcsolati oszt§ly 

szervezet®ben mŤkºdŖ, kºzvetlen¿l az ¦gykapcsolati oszt§lyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt 

§ll· szervezet. 

Az ¦gyf®lszolg§lati ®s panaszkezel®si csoport hat§skºre, feladatai: 

- szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat mŤkºdtet®se, p®nzt§ri feladatok ell§t§sa 

- felhaszn§l·i panaszok, reklam§ci·k korrekt ®s gyors kivizsg§l§sa, ¿gyint®z®se; 

- term®szetes szem®ly felhaszn§l·k sz§mlareklam§ci·inak kezel®se; 

- §ltal§nos (sablon) r®szletfizet®si meg§llapod§sok megkºt®se; 

- m®lt§nyoss§gi ¿gyek vezetŖi dºnt®sre elŖk®sz²t®se; 

- p®nz¿gyi egyeztet®sek; 

- felhaszn§l·i k®relmek elb²r§l§sa, bonyol²t§sa; 

- szolg§ltat§si ig®nyekkel kapcsolatos szerzŖd®skºt®s; 

- a v²zszolg§ltat§s helyre§ll²t§s§nak bonyol²t§sa a t§rsoszt§lyok bevon§s§val; 

- a felhaszn§l·i, ingatlantulajdonosi adatv§ltoz§ssal kapcsolatos bejelent®sek 
¿gyint®z®s®nek, szolg§ltat·i szerzŖd®sek megkºt®s®nek biztos²t§sa; 

- szolg§ltat§ssal kapcsolatos felhaszn§l·i t§j®koztat§s, tan§csad§s; 

- a felhaszn§l·i adatb§zisok folyamatos ellenŖrz®se, aktualiz§l§sa, fejleszt®se; 

- egyes adat-karbantart§si feladatok ell§t§sa; 

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ell§t§sa; 

- a fogyaszt·v®delem int®zm®ny- ®s szab§lyoz§si rendszer®vel, valamint a 

vonatkoz· jogszab§lyban elŖ²rtakkal kapcsolatos oktat§sok megszervez®se ®s 

megtart§sa; 

- az ¦zletszab§lyzat ®s a T§rsas§g §ltal haszn§lt nyomtatv§nyok fogyaszt·v®delmi 
szempontb·l tºrt®nŖ idŖszakonk®nti fel¿lvizsg§lata, ®s azok aktualiz§l§sa; 
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- kapcsolattart§s az illet®kes fogyaszt·v®delmi hat·s§ggal, b®k®ltetŖ test¿letekkel, 
valamint az egy®b, fogyaszt·v®delmi feladatokat is ell§t· §llami szervekkel; 

- b®k®ltetŖ test¿leti ¿l®seken a T§rsas§g k®pviselet®nek biztos²t§sa; 

- a fogyaszt·i ®rdekek k®pviselet®t ell§t· egyes¿letekkel val· kapcsolattart§s; 

- a T§rsas§g panaszkezel®si rendszer®nek ®s az ¦gyf®lszolg§lat elj§r§sainak 
ellenŖrz®se, ®s a vonatkoz· szab§lyoz·k idŖszakos fel¿lvizsg§lata, tov§bb§ a 

fogyaszt·v®delmi elŖ²r§soknak val· folyamatos megfeleltet®se; 

- a fogyaszt·v®delmi hat·s§gi ellenŖrz®sek sor§n a T§rsas§g k®pviselet®nek 
biztos²t§sa, az elj§r§s sor§n levelez®sek bonyol²t§sa; 

- a fogyaszt·v®delmi k®rd®sekkel kapcsolatos ¿gyiratok kezel®s®nek folyamatos 

figyelemmel k²s®r®se; 

- a fogyaszt·v®delmi hat·s§gi elj§r§sokkal kapcsolatos nyilv§ntart§sok vezet®s; 

- adatszolg§ltat§si kºtelezetts®g belsŖ ®s k¿lsŖ szervezetek r®sz®re. 

Az ¦gyf®lszolg§lati ®s panaszkezel®si csoport szervezete: 

- ¦gyf®lszolg§lati ®s panaszkezel®si csoportvezetŖ 

- ¦gyf®lszolg§lati munkat§rs 

- Panaszkezel®si munkat§rs 

- Fogyaszt·v®delmi referens 

 

4.6.2.2. Fogyaszt·hely ellenŖrz®si csoport 

A Fogyaszt·hely ellenŖrz®si csoport az ¦gyf®l kapcsolati oszt§lyvezetŖ ir§ny²t§sa 

alatt §ll· szervezet, melynek ®l®n a Fogyaszt·hely ellenŖrz®si csoportvezetŖ §ll. 

A Fogyaszt·hely ellenŖrz®si egys®g hat§skºre, feladatai: 

- fogyaszt·hely ellenŖrz®si feladatok ell§t§sa; 

- teljes kºrŤ fogyaszt·hely ellenŖrz®s: tulajdonos/felhaszn§l· adatainak 

rºgz²t®se, v²zm®rŖ param®tereinek egyeztet®se, m®rŖ§ll§sok prezent§l§sa;  

- kºzremŤkºd®s a t§rsoszt§lyokkal a m®retlen, illeg§lis v²zfogyaszt§sok 

felder²t®se ®s az ezzel kapcsolatos int®zked®sek megt®tel®hez; 

- a felhaszn§l·, valamint a felhaszn§l§si helyv§ltoz§sok, a bekºt®sek 

szab§lyoss§g§nak ellenŖrz®se, a vesztes®gforr§sok felder²t®se, elh§r²t§suk 

®rdek®ben a sz¿ks®ges int®zked®sek megt®tele; 

- felhaszn§l· §ltal jelzett csŖreped®sek, v²zelfoly§sok val·di ok§nak, 

jogoss§g§nak helysz²ni kivizsg§l§sa, dokument§l§sa, jegyzŖkºnyv vagy 

munkalap felv®tel®vel, f®nyk®pekkel al§t§masztva, a v²z elfoly§si 

lehetŖs®geinek megvizsg§l§s§val; 

- helysz²ni kivizsg§l§sok a kintl®vŖs®gek csºkkent®se, illetve a behajt§s 

hat®konys§ga ®rdek®ben a felhaszn§l·k/tulajdonosok el®rhetŖs®g®nek, 

adatainak aktualiz§l§sa, ¼j beruh§z§sok folyamatos figyelemmel k²s®r®se, 

felder²t®se; 

- id®ny-®s egy®b felhaszn§l·k/tulajdonosok helyrajzi sz§m alapj§n tºrt®nŖ 

beazonos²t§sa, megkeres®se, el®rhetŖs®g felkutat§sa; 

- kiz§rt felhaszn§l·k folyamatos figyelemmel k²s®r®se, idŖszakos, teljes kºrŤ 
ellenŖrz®se a tal§l®kony v²zv®telez®s, visszanyit§s megakad§lyoz§sa 

®rdek®ben; 
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- gazd§lkod· tev®kenys®get folytat· illeg§lis v²zfelhaszn§l·k helysz²ni 

kiszŤr®se. 

A Fogyaszt·hely ellenŖrz®si csoport szervezete: 

- Fogyaszt·hely ellenŖrz®si csoportvezetŖ 

- Fogyaszt·hely ellenŖr 

4.6.2.3. V²zm®rŖ leolvas§si csoport 

A V²zm®rŖ leolvas§si csoport az ¦gyf®lkapcsolati oszt§lyvezetŖ ir§ny²t§sa alatt §ll· 

szervezet, melynek ®l®n a V²zm®rŖ leolvas§si csoportvezetŖ §ll. 

A V²zm®rŖ leolvas§si csoport hat§skºre, feladatai: 

- m®rŖ·ra leolvas§si ®s m®rŖ·ra §ll§si adatok feldolgoz§s§val kapcsolatos 
feladatok ell§t§sa; 

- leolvas§si kºrzetek meghat§roz§sa, folyamatos karbantart§sa; v²zm®rŖ 

leolvas§sok megtervez®se; 

- bekºt®si- ®s mell®km®rŖs ·r§k vonatkoz· szab§lyoz·k szerinti leolvas§sa; 

- a leolvasott vagy a fogyaszt· §ltal bejelentett v²zm®rŖ§ll§sok feldolgoz§sa, 
rºgz²t®se, hib§k kiszŤr®se, fogyaszt·hely ellenŖrz®s ®s egy®b mŤszaki int®zked®s 

kezdem®nyez®se; 

- kapcsolattart§s a MIHŕ Kft. illet®kes szakembereivel a MIHŕ Kft. r®sz®re 
v®gzett m®rŖleolvas§sok kapcs§n;  

- adatok ®s egy®b szerzŖd®sben rºgz²tett dokumentumok hat§ridŖre tºrt®nŖ 
§tad§sa 

- jelad·s m®rŖs leolvas§sa, kapcsolattart§s a partnerekkel  

V²zm®rŖ leolvas§si csoport szervezete: 

- V²zm®rŖ leolvas§si csoportvezetŖ 

- V²zm®rŖ leolvas· 

- V²zm®rŖ adatrºgz²tŖ 

- V²zm®rŖ leolvas§si adminisztr§tor 

4.6.2.4. L®tes²tm®ny¿zemeltet®si ®s ¿gykezel®si csoport  

A L®tes²tm®ny¿zemeltet®si ®s ¿gykezel®si csoport kºzvetlen¿l az ¦gyf®lkapcsolati 

Oszt§lynak al§rendelt szervezet, mely az ¦gyf®lkapcsolati Oszt§lyvezetŖ ir§ny²t§sa 

alatt §ll. 

A csoport vezetŖje a l®tes²tm®ny¿zemeltet®si ®s ¿gykezel®si csoportvezetŖ. 

A L®tes²tm®ny¿zemeltet®si ®s ¿gykezel®si csoport hat§skºre, feladatai: 

- eseti alkalmakkal r®szt vesz az ®rtekezleteken ®s vezeti a jegyzŖkºnyvet; 

- ell§tja az iratkezelŖ rendszer Ăadminò jogosults§gi feladatait; 

- egyes kiszervezett tev®kenys®gekhez tartoz· adminisztr§ci·s feladatok ell§t§sa; 

- ell§tja mindazon feladatokat, amelyeket az ¦gyf®lkapcsolati Oszt§lyvezetŖ 
§lland· vagy eseti jelleggel a feladat- vagy hat§skºr®be utal. 
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- az ¿gyvezetŖ, valamint az Alap²t· elv§r§sai alapj§n azoknak a strat®giai jellegŤ 
c®lkitŤz®seknek a meghat§roz§sa, amelyek a T§rsas§g hossz¼ t§v¼ ®s 

eredm®nyes mŤkºd®s®t, piaci stabilit§s§t szolg§lj§k; 

- egy¿ttmŤkºd®s a Miskolc Holding Zrt.-vel ®s Miskolc Megyei Jog¼ V§ros 

¥nkorm§nyzat§val a projektek elŖk®sz²t®s®ben, p§ly§ztat§s§ban ®s 

v®grehajt§s§ban; 

- kºzremŤkºd®s a strat®giai terv, akci·terv elk®sz²t®s®nek, fel¿lvizsg§lat§nak 

folyamat§ban; 

- egyes adat-karbantart§si feladatok ell§t§sa; 

- a t§rsas§g ¿gykezel®si feladatainak fel¿gyelete; 

- A T§rsas§g mŤkºd®s®hez kapcsol·d· iratkezel®si ®s iratt§raz§si feladatok teljes 
kºrŤ ell§t§sa. ĉgy k¿lºnºsen: 

- a T§rsas§g iratkezel®s®nek szab§lyoz§sa, a dokumentumkezelŖ rendszer 
mŤkºdtet®se ®s mŤkºd®s®nek fel¿gyelete; 

- a T§rsas§ghoz ®rkezŖ iratok §tv®tele, elektronikus iratok letºlt®se, kºzponti 
®rkeztet®se ®s digitaliz§l§sa, az ®rkeztetett iratok szign§l§sra jogosult 

vezetŖkhºz tºrt®nŖ tov§bb²t§sa; 

- a kimenŖ levelek postai felad§sa, iktat· programb·l tºrt®nŖ kivezet®se, 
manu§lis ®s elektronikus iratt§raz§s; 

- egy¿ttmŤkºd®s a fut§rszolg§lattal; 

- iratselejtez®s ®s Lev®lt§rral tºrt®nŖ egy¿ttmŤkºd®s. 

- A telefonkºzponttal ®s t§vfel¿gyeleti rendszer ¿zemeltet®s®vel kapcsolatos 
feladatok ell§t§sa. ĉgy k¿lºnºsen; 

- fogadja ®s a k®rt mell®kekre tov§bb²tja a telefonkºzpont kezelŖ egys®g®re 
be®rkezŖ h²v§sokat; 

- a rendelkez®s®re §ll· inform§ci·k alapj§n t§j®koztat§st ad a telefonon ®rdeklŖdŖ 

¿gyfeleknek; 

- telefonk®sz¿l®k- ®s vonal meghib§sod§sa eset®n azonnal ®rtes²ti kºzvetlen 

felettes®t; 

- a telefonkºzpont kezelŖ ig®ny eset®n beseg²t az iratkezel®si feladatok 
ell§t§s§ba. 

- L®tes²tm®ny ¿zemeltet®s, a T§rsas§g l®tes²tm®nyeihez kapcsol·d· 

vagyonv®delmi, §llagmeg·v§si, kert®szeti, helyis®g gazd§lkod§si 

tev®kenys®gek megszervez®se. ĉgy k¿lºnºsen; 

- rekl§mfel¿letek, nem lak§s c®lj§ra szolg§l· helyis®gek b®rleti szerzŖd®s®nek 
nyilv§ntart§sa, ®vente d²jemel®s kºzl®se a KSH §ltal kºzz®tett fogyaszt·i 

§rindex alapj§n; 

- b®lyegzŖk ig®ny szerinti megrendel®se, nyilv§ntart§sba v®tele, b®lyegzŖk 
selejtez®s®nek elŖk®sz²t®se; 

- a t§rsas§g tulajdon§ban, kezel®s®ben l®vŖ ingatlanok nyilv§ntart§s§nak 

elk®sz²t®se, naprak®sz vezet®se; 

- a t§rsas§g tulajdon§ba ker¿lŖ ingatlanok mŤszaki munkar®szeinek 

elk®sz²ttet®se ®s az §tad§s-§tv®tellel kapcsolatos ¿gyint®z®s; 

- ingatlanokkal kapcsolatos fºldhivatali bejegyz®sek ¿gyint®z®se; 

- szolgalmi jogi ¿gyint®z®s; 
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- a t§rsas§g §ltal b®rbe adott eszkºzºkkel kapcsolatos szerzŖd®skºt®sek 

elŖk®sz²t®se, a megkºtºtt szerzŖd®sek nyilv§ntart§sa, szerzŖd®sszegŖ 

magatart§s eset®n a b²r·s§gi elj§r§s kezdem®nyez®s®re tºrt®nŖ javaslatt®tel; 

- a t§rsas§g sz®khely®n, telephelyein, illetve az ¿d¿lŖkben folyamatosan 
elv®gezteti a j§rv§ny¿gyre vonatkoz· rendelkez®s elŖ²r§sait. A vonatkoz· 

szerzŖd®s alapj§n a rovar²rt§st, valamint a fertŖzŖ betegs®geket terjesztŖ 

r§gcs§l·k (eg®r, patk§ny) elleni v®dekez®st; 

- a t§rsas§g tulajdon§ban l®vŖ vend®gh§zak ¿zemeltet®si ®s fenntart§si 

feladatainak ell§t§sa; 

- vend®gkºnyvek hiteles²ttet®se, vend®gforgalomr·l jelent®s k®sz²t®se; 

- a t§rsas§g vagyonv®delm®t ell§t· t§rsas§ggal val· szakmai egy¿ttmŤkºd®s, a 
szerzŖd®sben rºgz²tett feladatok ellenŖrz®se; 

- leselejtezett, illetve megsemmis²tendŖ iratok elsz§ll²ttat§sa a ter¿letileg 

illet®kes c®gekhez; 

- kommun§lis ®s szelekt²v hullad®kgyŤjt®si szerzŖd®sben rºgz²tettek 

v®grehajt§sa; 

- Kapcsolattart§s a T§rsas§g takar²t§s§t ell§t· v§llalkoz§ssal 

A L®tes²tm®ny¿zemeltet®si ®s ¿gykezel®si csoport szervezete: 

- L®tes²tm®ny¿zemeltet®si ®s ¿gykezel®si csoportvezetŖ 

- ¦gykezel®si munkat§rs 

- IratkezelŖ 

- Iratt§ros 

- Telefonkºzpont kezelŖ 

- L®tes²tm®ny ¿zemeltet®si munkat§rs 

VI. Fejezet 

A T§rsas§g mŤkºd®s®t meghat§roz· §ltal§nos szab§lyok 

1. A helyettes²t®s rendje 

A T§rsas§g k®pviselet®t az ¿gyvezetŖ c®gk®pviseleti jogr·l sz·l· ¿gyvezetŖi rendelkez®s®ben 

meghat§rozott c®gk®pviseleti jogosults§ggal rendelkezŖ alkalmazottak egy¿ttesen jogosultak 

gyakorolni. 

Az ¿gyvezetŖ §ltal erre feljogos²tott munkav§llal·k az illet®kes bankn§l tºrt®nt bejelent®s 

alapj§n gyakorolj§k az utalv§nyoz§si jogkºrt. K®szp®nz utalv§nyoz§sra az ¿gyvezetŖ ®s az 

§ltala felhatalmazottak jogosultak. 

Astrat®giai igazgat·, a mŤszaki igazgat·, az operat²v igazgat·, a szakmai vezetŖk (oszt§ly-, ®s 

csoportvezetŖk) akad§lyoztat§suk vagy t§voll®t¿k eset®n kºtelesek helyettes²t®s¿krŖl 

int®zkedni. Az int®zked®s megt®tel®ben val· akad§lyoztat§sa eset®n helyettes²t®s®rŖl a felettes 

vezetŖ rendelkezik. M§s munkav§llal·k helyettes²t®s®rŖl a kºzvetlen felettes vezetŖ 

rendelkezik. 

Amennyiben a helyettes²t®si feladat ell§t§sa olyan szak®rtelmet k²v§n, amellyel csak az 

akad§lyozott szem®ly rendelkezik, az ®rintett vezetŖ kºteles a megfelelŖ helyettes²tŖrŖl 
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gondoskodni. Ennek kapcs§n - k¿lºnºsen indokolt esetben - m§s szervezeti egys®g, illetve m§s 

szervezeti egys®ghez tartoz· szem®ly kiseg²t®s®t is ig®nybe veheti ez ir§ny¼ elŖzetes vezetŖi 

egyeztet®s ®s meg§llapod§s alapj§n. 

A helyettes²t®s idŖtartama alatt tºrt®nt esem®nyekrŖl a helyettes²tŖ kºteles a helyettes²tettnek 

r®szletesen besz§molni, ®s a helyettes²t®s lej§rtakor a folyamatban l®vŖ, illetve a hat§ridŖs 

¿gyekre k¿lºn is felh²vni a figyelm®t. 

2. Koordin§ci·s alapelv alkalmaz§sa 

A vezetŖk feladataikat egy¿ttmŤkºdve kºtelesek ell§tni. 

A jelen SZMSZ-ben fel nem sorolt, de hasonl· jellegŤ, illetve kapcsol·d· feladatok szervezeti 

egys®gek kºzºtti megoszt§s§r·l - vita eset®n - az ¿gyvezetŖ dºnt. 

3. Titoktart§si kºtelezetts®g 

3.1. A T§rsas§g munkav§llal·i a munkakºr¿kben, illetve feladatuk ell§t§sa sor§n, vagy annak 

r®v®n birtokukba jutott - a T§rsas§g mŤkºd®s®vel kapcsolatos - inform§ci·t 

rendeltet®sszerŤen haszn§lhatj§k fel, ®s nem adhatj§k §t, vagy tehetik hozz§f®rhetŖv® 

illet®ktelen szem®ly sz§m§ra. A T§rsas§g kºtelezetts®ge tov§bb§, hogy a harmadik 

szem®lyekkel kºtendŖ szerzŖd®ses viszonyaiban a T§rsas§g a titoktart§si szab§lyait, 

illetve titoktart§si elveit ®rv®nyre juttassa. 

3.2.  A Ptk 2:47. Ä (1) bekezd®se ®s a 2018. ®vi LIV tv. 1.Ä (1) ®s (2) bekezd®se alapj§n ¿zleti 

titoknak minŖs¿l a gazdas§gi tev®kenys®ghez kapcsol·d·, titkos - eg®szben, vagy 

elemeinek ºsszess®gek®nt nem kºzismert vagy az ®rintett gazdas§gi tev®kenys®get v®gzŖ 

szem®lyek sz§m§ra nem kºnnyen hozz§f®rhetŖ -, enn®lfogva vagyoni ®rt®kkel b²r· olyan 

t®ny, t§j®koztat§s, egy®b adat ®s az azokb·l k®sz¿lt ºssze§ll²t§s, amelynek a titokban 

tart§sa ®rdek®ben a titok jogosultja az adott helyzetben §ltal§ban elv§rhat· magatart§st 

tan¼s²tja. 

(2) V®dett ismeret (know-how) az ¿zleti titoknak minŖs¿lŖ, azonos²t§sra alkalmas m·don 

rºgz²tett, mŤszaki, gazdas§gi vagy szervez®si ismeret, megold§s, tapasztalat vagy ezek 

ºssze§ll²t§sa. 

A T§rsas§gn§l k¿lºnºsen: 

- az ¿zleti partnerektŖl kapott, illetve nekik adott engedm®nyek m®rt®ke, 

- a T§rsas§g kºzszolg§ltat·i ®s egy®b tev®kenys®geinek egyedi kºlts®g- ®s fedezet 

adatai, 

- a strat®giai tervek, a fejleszt®si koncepci·k ®s a fejleszt®si tervek, valamint a 

j·v§hagyott tervek megt®r¿l®si, valamint gazdas§gi hat®konys§g§nak sz§m²t§si 

anyagai, 

- az ®ves operat²v tervek, tov§bb§ azok v®grehajt§s§r·l ®s gazdas§gi eredm®nyeirŖl 
k®sz²tett besz§mol·k olyan r®szletei, amelyeket nem kºtelezŖ nyilv§noss§gra hozni, 

- fejleszt®sekkel, valamint a p§ly§zati r®szfinansz²roz§s¼ beruh§z§sokkal kapcsolatos 
finansz²roz§si dokumentumok, 

- ¿zletpolitikai c®lkitŤz®sek, koncepci·k, tervek, hat§rozatok, 
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- a saj§t fejleszt®sŤ szoftvermegold§sok, illetŖleg azok dokument§ci·i, 

- a k¿lsŖ szervek, hat·s§gok §ltal v®gzett, valamint a belsŖ ellenŖrz®sek ®s vizsg§latok 
sor§n felmer¿lt bizalmas jellegŤ adatok, inform§ci·k, 

- munkav§llal·kkal szembeni elj§r§sok adatai a hat§rozat jogerŖre emelked®s®ig, 

- esetenk®nt ¿zleti titoknak minŖs²tett egy®b dokumentumok, adatok, inform§ci·k. 

3.3. A T§rsas§g valamennyi munkav§llal·ja kºteles a tudom§s§ra jutott ¿zleti titkot addig 

megŖrizni, am²g a megŖrz®s al·l az illet®kes felettes®tŖl felment®st nem kap. 

4. Vagyonnyilatkozat-t®teli kºtelezetts®g 

4.1. A jelen SZMSZ ®s a jogszab§lyi rendelkez®sek szerint erre kºteles munkav§llal·, 

nyilatkozatot tesz a saj§t ®s a vele egy h§ztart§sban ®lŖ hozz§tartoz·k jºvedelmi, 

®rdekelts®gi ®s vagyoni helyzet®rŖl. 

4.2.  Vagyonnyilatkozat t®tel®re kºteles a T§rsas§g r®sz®rŖl elj§r· mindazon szem®ly, aki ï 

ºn§ll·an vagy test¿let tagjak®nt ï javaslatt®telre, dºnt®sre, illetve ellenŖrz®sre jogosult: 

- a Holding §ltal lefolytatott kºzbeszerz®si elj§r§sban, ®rtve ez alatt a T§rsas§g vezetŖ 

§ll§s¼ munkav§llal·it is, akik vagyonnyilatkozat-t®telre kºtelezettek az egyes 

vagyonnyilatkozat-t®teli kºtelezetts®gekrŖl sz·l· 2007. ®vi CLII. tºrv®ny 3. Ä (3) 

bekezd®se e) pontj§nak eb) alpontjai alapj§n, 

- feladatai ell§t§sa sor§n kºlts®gvet®si vagy egy®b p®nzeszkºzºk felett, tov§bb§ az 

§llami vagy ºnkorm§nyzati vagyonnal val· gazd§lkod§s, valamint elk¿lºn²tett §llami 

p®nzalapok, fejezeti kezel®sŤ elŖir§nyzatok, ºnkorm§nyzati p®nz¿gyi t§mogat§si 

p®nzkeretek tekintet®ben. 

4.3. A vagyonnyilatkozat t®telre kºtelezett munkav§llal·kat az ok felmer¿l®sekor az ¿gyvezetŖ 

h²vja fel a nyilatkozat megt®tel®re. A vagyonnyilatkozatok Ŗrz®s®®rt az ¿gyvezetŖ felelŖs. 

5. K¿lsŖ inform§ci·szolg§ltat§s §ltal§nos szab§lyai 

5.1. A kºz®rdekŤ adatok megismer®s®nek szab§lyait a T§rsas§g Adatv®delmi ®s 

adatbiztons§gi Szab§lyzata tartalmazza. 

5.2. A telev²zi·nak, a r§di·nak, az ²rott sajt·nak, ®s a nyilv§noss§g egy®b f·rumainak adott 

mindennemŤ felvil§gos²t§s nyilatkozatnak minŖs¿l. A T§rsas§g nev®ben 

nyilatkozatt®telre kiz§r·lag az ¿gyvezetŖ vagy az §ltala kºzvetlen¿l kijelºlt szem®ly 

jogosult. 

5.3. A nyilatkozat megt®telekor minden esetben tekintettel kell lenni az ¿zleti titoktart§sra 

vonatkoz· rendelkez®sekre, valamint a T§rsas§g j· h²r®re ®s tºrv®nyes ®rdekeire. 

5.4. Nem adhat· nyilatkozat olyan belsŖ, ¿zemi titkot k®pezŖ t®nyrŖl, amely idŖ elŖtti 

nyilv§noss§gra hozatal eset®n a mŤkºd®si folyamatokban zavart, a T§rsas§gnak k§rt 

okozna, valamint folyamatban l®vŖ k§rt®r²t®si vagy bŤnv§di elj§r§sr·l, tov§bb§ olyan 

k®rd®sekrŖl, amelyekn®l a dºnt®s nem a nyilatkozattevŖ hat§skºr®be tartozik. 
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6. A T§rsas§g mŤkºd®s®re vonatkoz· szab§lyzatok 

A T§rsas§g belsŖ szab§lyzat rendszer®nek alapj§t az Alap²t· Okirat k®pezi. Erre ®p¿l tºbb m§s 

szab§lyzat mellett a jelen Szervezeti ®s MŤkºd®si Szab§lyzat. 

A munk§ltat· ®s a munkav§llal·k kºzºtti munkaviszonnyal kapcsolatos k®rd®seket a Munka 

Tºrv®nykºnyve szabta keretek kºzºtt a Kollekt²v SzerzŖd®s szab§lyozza. 

A T§rsas§g belsŖ szervezeti egys®geire ®s a kºzºtt¿k l®vŖ munkakapcsolatokra ¿gyviteli 

szab§lyzatok, valamint ¿gyrendek tartalmaznak elŖ²r§sokat. 

Konkr®t szakmai k®rd®sek tekintet®ben a szakmai elj§r§s rendek, valamint a vonatkoz· szakmai 

jellegŤ szab§lyzatok tartalmaznak elŖ²r§sokat. A szakmai elj§r§srendeket ®s szab§lyzatokat az 

Integr§lt minŖs®g ®s kºrnyezetir§ny²t§si k®zikºnyv szerint kell kezelni. 

Az egyes munkav§llal·k vonatkoz§s§ban az ell§tand· tev®kenys®geket, feladatokat, valamint 

felelŖss®g¿k terjedelm®t a munkakºri le²r§sok hat§rozz§k meg. 

A T§rsas§g tev®kenys®g®t szab§lyoz· r®szletes szab§lyokat az ¿gyvezetŖi szab§lyzatok ®s 

utas²t§sok form§j§ban §llap²tja meg. 

A jelen SZMSZ elfogad§s§r·l ®s m·dos²t§s§r·l az ¿gyvezetŖ elŖterjeszt®se alapj§n az Alap²t· 

Igazgat·s§ga dºnt. 

VI I . Fejezet 

Z§r· rendelkez®sek 

Jelen SZMSZ a Miskolc Holding Zrt.-nek a j·v§hagy§s§r·l rendelkezŖ hat§rozata kihirdet®se 

napj§n l®p hat§lyba. 

Z§rad®k: 

Miskolc Holding Zrt. a 373/2021. (XI I. 16.) sz§m¼ hat§rozat§val a MIVĉZ Kft. Szervezeti ®s 

MŤkºd®si Szab§lyzat§t 2021.12.17. napj§t·l hat§lyosan elfogadta. 

A Miskolc Holding Zrt. Vez®rigazgat·ja a 26/2022. (V.31.) sz§m¼ vez®rigazgat·i dºnt®ssel 

j·v§hagyja a MIVĉZ Kft. 373/2021. (XII.16.) sz§m¼ igazgat·s§gi hat§rozattal elfogadott 

Szervezeti ®s MŤkºd®si Szab§lyzat§nak 1. sz§m¼ m·dos²t§s§t, egy¼ttal elfogadja az 1. sz§m¼ 

m·dos²t§ssal egys®ges szerkezetbe foglalt Szervezeti ®s MŤkºd®si Szab§lyzatot 2022. m§jus 

h· 31. napj§t·l hat§lyosan. 

VIII. Fejezet 

Mell®kletek 

1. Sz§m¼ Mell®klet- A MIVĉZ Kft. szervezeti §br§ja 
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A T§rsas§g szervezeti fel®p²t®se 1. sz§m¼ mell®klet 

 

1Φ łōǊŀ - {ȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ŦŜƭŞǇƝǘŞǎ 
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2Φ łōǊŀ - ¢ǀǊȊǎƪŀǊ 
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3Φ łōǊŀ - «ƎȅǾŜȊŜǘŞǎ 
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4Φ łōǊŀ ς .ŜǊǳƘłȊłǎƛ Şǎ ŀƴȅŀƎƎŀȊŘłƭƪƻŘłǎƛ ƻǎȊǘłƭȅ 
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5Φ łōǊŀ ς {ǘǊŀǘŞƎƛŀƛ ƛƎŀȊƎŀǘƽǎłƎ 
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6Φ łōǊŀ - [ŀōƻǊŀǘƽǊƛǳƳ 



MIVĉZ Kft. SZERVEZETI £S MţK¥D£SI SZABĆLYZAT             2022. m§jus 31. 

 

 

K®sz²tette: 
Tordain® dr. Juh§sz 

Ildik· 
J·v§hagyta: 

Miskolc Holding Zrt. 

Vez®rigazgat·ja a 26/2022 

(V. 31.) sz§m¼ 

vez®rigazgat·i dºnt®s®vel  

Kiadm§nyozza: Vojtilla L§szl· Zolt§n 

Kiad§s d§tuma: 2022. m§jus 31. Oldal: 57 

 

  

7Φ łōǊŀ - aǼǎȊŀƪƛ ƛƎŀȊƎŀǘƽǎłƎ 
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8Φ łōǊŀ ς LǾƽǾƝȊ ƎŀȊŘłƭƪƻŘłǎƛ ŎǎƻǇƻǊǘ 
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12Φ łōǊŀ ς YǀȊƳǼ ǎȊŜǊǾƛȊ ƻǎȊǘłƭȅ 
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13Φ łōǊŀ ς YŀǊōŀƴǘŀǊǘłǎƛ ŎǎƻǇƻǊǘ 
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15Φ łōǊŀ ς LǾƽǾƝȊ ¢aY Şǎ ƘŜƭȅǊŜłƭƭƝǘłǎƛ ŎǎƻǇƻǊǘ 


