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I. Fejezet
Bevezeto rendelkezések

Jelen Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy meghatarozza
a MIVIZ Miskolci Vizmii Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: MIVIZ Kft.)
iranyitasanak rendjét, a dontési hataskoroket, a munkaszervezet szervezeti felépitését és annak
hierarchiajat, a feladatmegosztas rendjét, valamint az altalanos miikddési szabalyokat.

A szabalyzat hatalya kiterjed a MIVIZ Kft. minden szervezeti egységére, és a MIVIZ Kft.-vel
munkaviszonyban all6 minden munkavallalora.

A MIVIZ Kft., a Miskolc Holding Zrt. (a tovabbiakban: Holding) és az uralmi viszonyban all6
egyszemélyes tarsasagokbdl (a tovabbiakban: tagvallalat vagy ellendrzott tarsasag) allo, uralmi
szerzOdés alapjan elismert vallalatcsoport tagvallalata, valamint a Holding kizarolagos
tulajdonaban allo6 tarsasag (a tovabbiakban: egyszemélyes tarsasag). A tagvallalatok felé, igy a
MIVIZ Kft. tagvallalat felé is, a Holding alapvetden stratégiai iranyitist gyakorol. Ez
iranyelvek, keretek, szabalyok rogzitését jelenti, amelyek kotelezd érvénnyel birnak a
tagvallalatok, igy a MIVIZ Kft. vezetdire is. A MIVIZ Kft., mint tagvallalat, a stratégiai
iranyitas keretei kozott szakmai munkajat 6nalloéan iranyitja.

A Holding és a tagvallalatok kozotti egységes iranyitasi rendszer — ahol a tagvallalatokat
egylittmiikodési kotelezettség terheli — a kovetkezd szakteriiletekre terjed ki:

- Osszehangolt szamviteli rendszer

- Osszehangolt likviditds menedzsment

- Osszehangolt kontrolling rendszer

- Osszehangolt VIR rendszer {izemeltetés
- Osszehangolt koveteléskezelés

- Osszehangolt beszerzési rendszer

- Osszehangolt, logisztikai tevékenység,
- Osszehangolt kdzbeszerzés

- Osszehangolt informatikai rendszer

- Osszehangolt jogi mitkddés

- Osszehangolt HR tevékenység

- Vallalat fejlesztés €s szakmai feliigyelet szakteriilethez kapcsolddo szolgéltatasok

- Osszehangolt marketing tevékenység

Osszhangban az uralmi szerzédés rendelkezéseivel a Holding fent felsorolt szakteriileteinek
vezetOi a tagvallalatok szakteriileteinek vezetdi, illetve vezetd tisztségviselOi felé iranyitasi,
utasitasi, ellendrzési, beszamoltatasi jogositvanyokkal birnak.

Azon szakteriileteken, ahol a Holding kozpontositott szolgaltatast nytjt a tagvallalatok részére,
az uralmi szerzddésben meghatarozott irdnyitast a Holding a szolgaltatas nyujtdsa soran
érvényesiti.

., Tordainé dr. Juhasz Miskolc Holding Zrt. . . . Vojtilla LaszIo
Készitette: o , . (. Kiadmanyozza: ,
1ldiko ., Vezérigazgatoja a 26/2022 Zoltan
Y Jovahagyta: .,
Kiadas . (V. 31.) szamu
, 2022. majus 31. L i pe g Oldal: 5
ddatuma: vezérigazgatodi dontésével




MIVIZ Kft. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2022. majus 31.

A Ptk. 3:112. § (3) alapjan a Miskolc Holding Zrt., mint az elismert vallalatcsoportba tartozo
tarsasagok egyediili tagja az elismert vallalatcsoportba tartozo tarsasagok iigyvezetésének
utasitast adhat.

A MIVIZ Kft. a vonatkozé jogszabalyokban, az Alapité Okiratban, a Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatban ¢és a belsé szabdlyzatokban, valamint az Integralt irdnyitasi rendszer
kézikonyvében, eljarasaiban meghatarozott feltételekkel és keretek kozott mitkodik.

1. Fejezet
A MIVIZ Kft. iranyitasi rendszere, dontési hataskorok, cégjegyzés és képviselet
1. Az Alapitoé és a Miskolc Holding Zrt. vezérigazgatoja

1.1. A MIViZ Kft. Alapitoja, Egyszemélyes Tulajdonosa a Miskolc Holding Onkormanyzati
Vagyonkezelé Zartkoriien miik6dé Részvénytarsasag, 3530 Miskolc, Pet6fi at 1-3.5z. (a
tovabbiakban: Alapitd, vagy Egyszemélyes Tulajdonos).

A MIVIZ Kft.-nél az Egyszemélyes Tulajdonos a tulajdonosi jogositvanyokat a Legfobb
Szerv jogkdrében eljaro Igazgatdsag utjan gyakorolja. A Legfobb Szerv jogkdrében eljarod
Igazgatdsag a dontéseit irdsba foglalja és azokrol a vezetd tisztségviseldket irdsban értesiti.

1.2. A Legf6bb Szerv kizardlagos hataskorébe tartozo dontések:

a) dontés a létesit6 okirat megallapitasarol és modositasardl;

b) dontés a tarsasag miikodési formajanak megvaltoztatasarol,

C) a tarsasag atalakulasanak és jogutod nélkiili megsziinésének elhatarozasa;

d) a vezetd tisztségviseld, a FeliigyelObizottsag tagja és a Konyvvizsgald megvalasztasa,
visszahivasa, dijazdsdnak megallapitasa;

e) aszamviteli torvény szerinti beszamold jovahagyasa;

f) dontés osztalék és osztalékelbleg fizetésérol,

g) dontés a torzstoke felemelésérdl,

h) dontés a torzstoke leszallitasarol,

i) dontés minden olyan kérdésben, amit torvény vagy a létesitd okirat az Alapitd
kizarolagos hataskorébe utal;

J) dontés a feliigyeldbizottsag mitkodését szabalyozo tigyrend jovahagyasarol,

K) dontés a csdd-, a felszamolasi és a végelszamolasi eljaras kezdeményezésérol,

I) dontés minden olyan kérdésben, amelyet a tarsasag tigyvezetése, feliigyelébizottsaga,
vagy a konyvvizsgald az Alapité elé terjeszt;

m) izleti terv elfogadasa;

n) avezetd tisztségviseldk, feliigyeldbizottsagi tagok és az Mt. 208.§ szerinti vezetd allasu
munkavallalok javadalmazasi szabalyanak a megalkotasa;

0) uralmi szerzddés megkotésének és modositasanak jovahagyasa;

p) a tarsasag tulajdonaban 1évé tizletrészekkel vald rendelkezés, tovabba gazdalkodd
szervezet alapitasa vagy megsziintetése, illetve iizletrész vagy tarsasagi részesedés
megszerzése;

g) a tagok, a vezetd tisztségviselok, feliigyelGbizottsagi tagok, illetve a konyvvizsgalok
elleni kovetelések érvényesitése;
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r) a tarsasag beszamolodjanak, ligyvezetésének, gazdalkodasanak a konyvvizsgalo altal
torténd megvizsgalasanak elrendelése;

s) Dontés minden olyan ligylet jovahagyasarol, melynek tigyleti értéke a 150.000.000.-
forintot, azaz a szazotvenmillid forintot eléri vagy meghaladja.

A beszerzések tigyleti értékének megallapitasakor a Kozbeszerzésekrdl szo6l6 torvény
mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadoak.
Elidegenités esetén amennyiben az iigylet targyara vonatkozé iigyleti érték és a MIVIZ
Kft. konyveiben szerepld un. nyilvantartasi érték eltér egymastol, tigy a hataskor
megallapitdsanal a magasabb érték az iranyado.
Az tigylethez, vagy szerzddéskotéshez, illetve kotelezettségvallalashoz sziikséges
jovahagyast az ligylet, vagy szerzddéskotés, illetve kotelezettségvallalas teljesitése elott
kell megkérni, és beszerezni a Legfobb Szervtdl. Az iigyletet, vagy szerzodés
megkotését, illetve kotelezettség vallaldsat csak ezt kovetden lehet érvényesen
megtenni.

t) atarsasag ligyvezetdje szamara felmentvény megadasa;

u) a tarsasag szervezeti és milkodési rendjének a f6 szervezeti abrajahoz kapcsolodo
dontések meghozatala;

V) potbefizetés elrendelése és visszatéritésének elrendelése;

w) eldvasarlasi jog gyakorlasa a tarsasag altal, illetve az elévasarlasra jogosult személy
kijelolése;

X) olyan szerz6édés megkotésének jovahagyasa, amelyet a tarsasag a sajat tagjaval, az
ligyvezetdjével, vagy azok kozeli hozzatartozgjaval, illetve élettarsaval kot;

y) tgyleti értéktdl fliggetleniil minden olyan jogligylet (szerz6dés, egyoldalu nyilatkozat)
megkotésének a jovadhagyasa, amelyet a tarsasag olyan harmadik személlyel két, vagy
olyan harmadik személyre vonatkozik:

- amelyben a MIVIZ Kft. iigyvezetje, barmely feliigyelSbizottsagi tagja, barmely
vezetd allasi munkavallaloja vagy ezek kozvetlen hozzétartozdja tulajdonosi
részesedéssel rendelkezik, operativ iranyitd vagy ellenérzé keretében tisztséggel
rendelkezik, illetve ha harmadik szerz6déskotd fél maga a Kft. ligyvezetdje,
felligyelObizottsagi tagja, barmely vezetd allast munkavallaldja,

- tovabbd minden olyan iigylet megkdtésének jovahagyasa, amely a vezetd
tisztségviselok fokozott feleldsségére tekintettel nyilvanvaldéan indokolttd teszi a
Legfébb Szerv jovahagyasat, mivel a fenti bekezdésben emlitett személyek
érdekeltsége a megkotendd ligylet tartalma vagy teljesitése vonatkozasban
okszertlien felvethetd, vizsgalando,

z) minden ingyenes szolgaltatasnytjtas, vagyonatadas, tamogatas nyujtasa,

aa) szavazat leadasa a tarsasag részvételével miikodo tarsasagok legfobb szervének iilésén,

bb) a tarsasag részvételével miik6do tarsasag vagy tarsadalmi szervezet alapitasa, vagy ilyen
tarsasagba, tarsadalmi szervezetbe torténd belépés, alapitvany létrehozéasa, vagy
miikodd alapitvanyhoz valo csatlakozas.

1.3. A Legfébb Szerv kizarolagos hataskorébe tartozé a MIVIZ Kft. esetén az 1.2 pontban
meghatarozottakon tilmenden:
- azlizletrész kiviilallo személyre torténd atruhdzasanal a beleegyezés megadasa;
- eredménytelen arverés esetén dontés az iizletrészrol;
- azlizletrész felosztasdhoz vald hozzajarulés és az iizletrész bevonasanak elrendelése;
- atag kizarasanak kezdeményezésérdl sz6l6 hatarozat;
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- a jegyzett tOke felemelésekor, illetve leszallitdsakor a torzsbetétek aranyatol valo
eltérés megallapitasa.

1.4. Az Alapito az ligyvezetd részére irasban utasitast adhat, amelyet az tigyvezetd végrehajtani
koteles.

Az Alapitdo hataskorére vonatkozd részletes szabalyokat a—tagvallalatok Iétesitd okiratai
tartalmazzak.

Az Igazgatosag az ellenOrzott tagvallalatok legfobb szervének jogkdrében eljarva dont az
Alapszabalyban, az Ugyrendben és az ellendrzétt tagvallalatok létesitd okirataban foglalt
hataskori szabalyok szerint az ellendrzott tagvallalatok altal az Igazgatdsag elé beterjesztett
el6terjesztésekrol, tekintettel a vezetdi értekezleten és a tagvallalati értekezleten elhangzottakra
IS.

1.5. A Miskolc Holding Zrt. Vezérigazgatdjanak dontési hataskorébe tartozo dontések a
Tarsasag tekintetében:

a) A megvalasztas, visszahivas és dijazas megallapitasa kivételével gyakorolja az
tigyvezetdvel kapcsolatok munkaltatéi jogokat.

b) Jogosult a Tarsasag szervezeti és mukodési rendjének f6 abra alatti szervezetét
meghatarozni.

c) Jogosult a Tarsasag tekintetében a beszerzések, ingd ¢és ingatlan vagyontargyak
hasznositasanak jovahagyéasara 150.000.000.- forint, azaz sz4zdtvenmilli6 forint
Osszeghatarig azzal, hogy a hataskort az altala kijelolt — a Miskolc Holding Zrt.
alkalmazdséban 4ll6 - munkavéllalora atruhazhatja. Amennyiben az adott tligylet a
kozbeszerzési értékhatart meghaladja, Gigy a jovahagyasi folyamat a mindenkor hatéalyos
kozbeszerzési szabalyzat alapjan torténik.

d) A sajat hataskorébe tartozé tigyekben a dontés jogat a Miskolc Holding Zrt.
munkavallalojara delegalhatja, tovabba barmely hataskorébe tartozo, atruhazott ligyet
magahoz visszavonhat.

e) Sajat hataskorben dont mindazokban az tigyekben, amelyeket a jelen SZMSZ, egyéb,
miikddést érintd szabalyzatok, a Tarsasag létesitd okirata a vezérigazgatd hataskorébe
utal.

f) A Tarsasagot érintéen
- szabalyzatokat,

- szobeli ¢és irasbeli vezérigazgatoi utasitasokat €s
- korleveleket ad ki.
2. Aziigyvezeto

2.1. A Tarsasag ligyeinek intézését és torvényes képviseletét a Legfobb Szerv jogkorében
eljaro Igazgatosag altal valasztott tigyvezetd latja el. Az ligyvezetd Gjravalaszthato.

Az tigyvezetd a Tarsasag vezetd allasi munkavallaldja. Az tigyvezetdvel kapcsolatos
munkaltatdi jogokat - a megvalasztas, a visszahivas €s a dijazas megallapitasa kivételével
- a Miskolc Holding Zrt. Vezérigazgatoja gyakorolja.
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Ugyvezetésnek mindsiil az iranyitassal dsszefiiggésben sziikséges mindazon dontések
meghozatala, amelyek a Polgari torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény vagy az
Alapszabaly alapjan nem tartoznak a Legfobb Szerv, vagy a Holding mas szervének
hataskorébe.

Az lgyvezetd képviseli a tarsasagot harmadik személyekkel szemben, valamint a
birdsagok és mas hatosagok eldtt.

2.2. Az lgyvezetd vezeti a tarsasag munkaszervezetét a vonatkozd jogszabalyok, a Tarsasag
Alapité Okirata, a jelen SZMSZ, az Alapitd, az Igazgatosag hatdrozatai, valamint a
Vezérigazgatoi dontések keretei kozott, valamint teljes koriien gyakorolja a munkaltatoi
jogokat a MIVIZ Kft. alkalmazottai tekintetében.

2.3. Az iigyvezetd jogkorét az ligyek meghatarozott csoportjara nézve a tarsasag dolgozodira
atruhazhatja.

2.4. Az flgyvezetd hataskorébe tartozik minden olyan, a Tarsasag miikodését, illetve
szervezetét érintd kérdés, amelyet a torvény vagy az Alapitd Okirat nem utal az Alapito,
vagy a Vezérigazgat6 kizardlagos hataskorébe.

Az ligyvezetd a tevékenysége soran a polgari jog szabalyai szerint felel a jogi személynek
neki felrohatdan okozott karokeért.

Az egyszemélyes tarsasagi jellegre figyelemmel az egyediili tag az ligyvezetésnek
utasitast adhat, amelyet a vezetd tisztségviselé koteles végrehajtani, hogy az ezzel
Osszefliggésben bekovetkezo esetleges kartéritési felelésség alol mentesiil a Ptk. 3:117.
§-4ban, valamint 3:118. §-dban foglaltak szerint.

2.5. Azlgyvezeto feladatai, hataskore

- minden iizleti évet kdvetden a jogszabalyokban és a Legfobb Szerv jogkdrében eljard
Igazgatosag altal eldirt modon hataridében elkésziti a tarsasag mérlegét, nyereség
illetve a veszteség kimutatasat, és az elmult évre vonatkozo irdsos beszamoldval
egylitt koteles azt a Legfobb Szerv jogkorében eljard Igazgatosag elé terjeszteni,

- ellatja a Hatarozatok Konyvének vezetését,

- vezeti a tagokrdl, az lzletrészekrdl a jogszabalyokban meghatidrozott moédon a
tagjegyzéket,

- jogosult a Legfobb Szerv jogkorében eljard Igazgatosag elé terjesztendd javaslatok,
ajanlasok kidolgozasara,

- tartja a hatésagokkal sziikséges kapcsolatokat,

- az Alapito Okirat modositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett tényeknek, jogoknak,
adatoknak, illetve ezek valtozasadnak cégbirdsag felé torténd bejelentése.

2.5.1.Az tgyvezetd gondoskodik a tarsasag iizleti konyveinek szabalyszerli vezetésérol,
elkésziti vagyonkimutatasat, és azokat a Legfobb Szerv jogkorében eljard
Igazgatdsag elé terjeszti.
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2.5.2.Az tigyvezetd koteles a Legfobb Szerv jogkorében eljard Igazgatosag kérésére —
kivanalomra irdsban — a Tarsasag tigyeirdl felvilagositast adni, a Tarsasag iizleti
konyveibe és irataiba valo betekintést lehetdvé tenni.

3. Aziigyvezetéi menedzsment

A menedzsment hetente legalabb egy alkalommal iilésez6, dontéshozo forum, melynek tagjai:
- lgyvezetd

- stratégiai igazgato
- miiszaki igazgatd
- operativ igazgatd

A menedzsment iiléseit minden alkalommal az {igyvezetd vagy barmelyik igazgatd hivja ssze.

A menedzsment dontéseit az tigyvezetd feladat- és hataskorébe delegalt tigyletek tekintetében
hozza meg.

A dontésekrdl az érintett szakteriileti vezetOket legkésObb a dontés meghozatalat kovetd
munkanapon tajékoztatni sziikséges a feladatok végrehajtasdhoz sziikséges hataridok
betarthatosaga érdekében. A tdjékoztatds minden esetben irasban (e-mail vagy levél Utjan)

torténik.

4. Az értekezletek rendje

4.1. Operativ vezet6i értekezlet
Az operativ vezetdi értekezlet dontés-el6készitd, koordindlo testiilet, amely biztositja a
mikodéssel kapcsolatos informaciok megosztasat, megalapozza a dontéshozatalt és
meghatarozza az elvégzendd feladatokat.

Az operativ vezetoi értekezlet legalabb kéthetente keriil 6sszehivasra.

Az operativ vezet6i értekezlet elokészitése, Osszehivasa, napirendjének Osszedllitasa az
igazgatoi asszisztens feladata.

Az operativ vezetoi értekezlet allando tagjai:

ugyvezeto

stratégiai igazgatd
beruhazasi és anyaggazdalkodasi osztalyvezetd
laboratorium vezetd
miiszaki igazgatd
szolgéaltatasi osztalyvezetd
lizemeltetési osztalyvezetd

kozmii szerviz osztalyvezetd

operativ igazgatd
gazdalkodasi osztalyvezetd

tigyfélkapcsolati osztalyvezetd

jogi képviselet

igazgatoi asszisztens
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4.2.

4.3.

- operativ igazgatdi fomunkatars
- muszaki igazgat6i fémunkatars

Az operativ vezetdi értekezleten az allando tagot akadalyoztatdsa esetén a munkakori
leirasdban meghatarozott, helyettesitésre jogosult beosztott munkavallalo helyettesiti. Ezt
a koriilményt a tavolmaradd vezetd koteles az igazgatdi asszisztens részére eldzetesen
jelezni. A helyettesitd koteles az értekezleten elhangzottakrol a helyettesitettet
tajékoztatni.

Az operativ vezetdi értekezleten az ligyvezetd, vagy a tagvallalati értekezleten Ot
helyettesité vezetd tajékoztatast ad a tagvallalati értekezleten elhangzottakrol, az ott
kiadott és a MIVIZ Kft.-t érint§ feladatokrol, stratégiai dontésekrdl, és kiosztja az
elvégzendo feladatokat a szakteriiletek €s beosztott munkavallaloi részére.

Az operativ vezetdi értekezleten a résztvevd szakteriileti vezetdk beszamolnak a
megeldzd értekezlet Ota lezajlott fontosabb miiszaki és gazdasagi, tovabba egyéb, a
tarsasag mitkodését befolydsold eseményekrdl, tovabba a jovében megoldasra vard
feladatokrol.

A soron kovetkezd operativ vezetdi értekezleten a lejart hatarideji, valamint a
folyamatban 1évd feladatokrdl az értekezlet résztvevoi roviden, szoban beszamolni
kotelesek.

Eseti értekezlet

Az ligyvezetd ¢és az igazgatdk az operativ vezeti értekezleten kiviil egyéb szintli, eseti
értekezletet is Osszehivhatnak az altala meghatarozott targyban és személyi korben.
Ennek 6sszehivasara és az értekezleten elhangzottak dokumentalasara az operativ vezetoi
értekezletre vonatkozo eljaréasi szabalyok az irdnyadok.

Tagvallalati értekezlet:

A tagvallalati értekezlet a Miskolc Holding Zrt. altal kezdeményezett megbeszélés, amelynek
célja a stratégiai feladatok, célok megtargyaldsa, meghatarozasa, ennek megfelelden az
elvégzendd feladatok kiadasa.

A Tagvallalati értekezlet rendjét a Miskolc Holding Zrt. vezérigazgatdja kiilon belsd
szabalyozasban hatarozza meg.

5. Az iranyitas normativ és egyéb eszkozei

5.1. Az Alapit6 a hataskorébe tartozo kérdésekben alapitdi hatdrozatot hoz.5.2.
A Vezérigazgato a Tarsasagot érintéen
- szabalyzatokat,
- szobeli €s irasbeli vezérigazgatoi utasitdsokat €s
- korleveleket ad ki.
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5.3. Az ligyvezet6 a munkaszervezetet érintden:
- szabalyzatokat,
- szobeli és irasbeli igazgatdi utasitasokat és
- korleveleket ad ki.

5.4. A szakteriiletek vezetOi a szakteriiletiiket érintden irdsbeli és szobeli utasitasokat adnak
ki.

5.5. Az operativ vezetOi értekezlet és az eseti értekezletdontéseket hoz, stratégiai iranyokat
fogalmaz meg, ajanlasokat ad ki.

6. Képviselet és cégjegyzés

6.1. Képviseletnek mindsiil a képviseletre feljogositott személyek szdéban, irasban vagy
rautald magatartassal kifejezett joghatassal jar6 nyilatkozata, tevékenysége, amelyek a
tarsasagot illetden jogosultsdgot vagy kotelezettséget eredményeznek, vagy egyéb
joghatéssal jarnak.

Cégjegyzésnek mindsiil a cég irasbeli képviseletére, a cég nevében torténd alairasra valod
jogosultsag.

6.2. A tarsasag cégjegyzésére az alabbi személyek jogosultak:
- azigyvezetd a cégjegyzésre onalldoan
- képviseletre/cégjegyzésre feljogositott munkavallalok egyiittesen

6.3. A cégjegyzésre jogosult alkalmazottak korét az ligyvezetd irdsban hatdrozza meg
(kijelolés), az esetleges cégjegyzési korlatozasra utalva. Az alkalmazottak cégjegyzési és
képviseleti joganak korlatozasa és nyilatkozatanak feltételhez vagy jovahagyashoz kotése
harmadik személyekkel szemben nem hatalyos, kivéve, ha a harmadik személy a
korlatozasrdl vagy a feltétel bekovetkeztének vagy a jovahagyasnak a sziikségességérdl
¢s annak hianyarol tudott vagy tudnia kellett volna.

A képviseleti jogra feljogositott munkavallalok képviseleti, vagy cégjegyzési jogukat
masra nem ruhazhatjak at.

A kijelolést vagy annak modosulasat, illetve megsziinését kdvetden az ligyvezeto koteles
a cégjegyzési jogosultsag cégjegyzékbe torténd bejegyzését, illetve torlését
kezdeményezni.

6.4. A cégjegyzés akként torténik, hogy a cég kézzel vagy géppel irt, elényomott vagy
nyomtatott neve alatt az ligyvezetd a nevét nalldan és a cégjegyzésre feljogositottak a
neviiket egylittesen, a hitelesitett cimpéldany vagy alairas-minta szerint alairjak.

1. Fejezet
A tarsasag ellenérzése

A tarsasag ellendrzési rendszere harom pilléren nyugszik. Ezek a Feliigyeldbizottsag, a Miskolc
Holding Zrt. K&zpontositott belsd ellendrzése és a konyvvizsgalo.
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1. A Feliigyel6bizottsag

1.1. A Térsasagnal Feliigyeldbizottsag miikodik, amely az Alapitoval vald kapcsolattartas
foruma, ¢és feladata az Alapitd szamara a tarsasag ellendrzése. Ellendrzése kiterjedhet
mind a Térsasag iizleti tevékenységének technikai elemeire, mind pedig a gazdasagi
folyamatokra.

1.2. A Feliigyel6bizottsag a jogait és kotelezettségeit - az Ugyrendjében foglaltaknak
megfelelden - testiiletként gyakorolja. Ugyrendjét az alakul6 tilésén fogadja el, és azt a
Legfobb Szerv hagyja jova.

1.3. A tarsasag miikddése, és vagyongazdalkodasa ellendrzése keretében a Feliigyelobizottsag
vagy annak tagja a FeliigyelObizottsag elndke utjan az ligyvezetotdl, az ligyvezetoi
menedzsmenttdl, illetve a tarsasdg munkavallalojatol felvilagositast kérhet, amelynek a
Feliigyel6bizottsag altal meghatarozott, de legkevesebb 15 napon beliil eleget kell tenni.
A Felligyelobizottsag a tarsasag konyveit és iratait — sziikség esetén szakértok
bevonasaval — megvizsgalhatja.

1.4. A FeliigyelObizottsag a tarsasag sajat vagyondrol a szamviteli torvény szerint készitett
éves beszamolot koteles megvizsgalni, arrdl irdsbeli jelentést késziteni, €s azt az Alapito
részére megkiildeni. A tarsasag altal készitett éves beszamolordl a Legfobb Szerv
jogkorében eljard Igazgatosag a Feliigyeldbizottsag irdsbeli jelentésének ismeretében
hataroz.

1.5. A Feliigyelobizottsag éves munkatervet készit, amelyet egyeztetés céljabol megkiild az
Alapito6 részére.

1.6. A Feliigyeldbizottsag feladatai elvégzéséhez sziikséges feltételek biztositasardl a tarsasag
ligyvezetdje gondoskodik.

1.7. A Feliigyel6bizottsag miikodése, hataskore

- A Feliigyeldbizottsag koteles az alapitdé dontéshozo szerve elé keriild eldterjesztéseket
megvizsgalni és ezekkel kapcsolatos allaspontjat ismertetni.

- A FeliigyelObizottsag testiiletként jar el, az {ilés hatarozatképes, ha tagjainak 2/3-a, de
legalabb 3 tag jelen van. A FeliigyelObizottsag hatarozatait a jelenlévdk egyszerii
szotobbségével hozza.

- A Feliigyeldbizottsag tagjai személyesen kotelesek eljarni, képviseletnek nincs helye.

- A Feliigyelobizottsag tagjai az Igazgatésag meghivasa alapjan jogosultak az
Igazgatosag lilésein részt venni.

- A Feliigyeldbizottsag jogosult az ellendrzési kotelezettsége teljesitése keretében a
tarsasag koltségére eseti jelleggel szakértdt megbizni. Ha a felkért szakértd varhato
koltségei, illetve dija a 100.000.- Ft-ot meghaladja, a FeliigyelGbizottsag a szakértd
megbizasa eldtt koteles az ligyvezetdt tajékoztatni. Ha az ligyvezetd a tdjékoztatast
kovetden a szakértd kirendelésének indokoltsagat, vagy koltségét vitatja, jogosult a
szakértd kirendelésének kérdését halasto hatallyal az Alapitd elé utalni.

., Tordainé dr. Juhasz Miskolc Holding Zrt. . . . Vojtilla LaszIo
Készitette: o , . (. Kiadmanyozza: ,
1ldiko ., Vezérigazgatoja a 26/2022 Zoltan
Kiadds Jovihagyta: (V. 31.) szamii
, 2022. majus 31. L i pe g Oldal: 13
ddatuma: vezérigazgatodi dontésével




MIVIZ Kft. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2022. majus 31.

- A Feliigyelobizottsag  eldzetes véleményét igényli a tarsasdg ingyenes
szolgéltatasnyujtasanak, vagy vagyonatadasanak, illetve tamogatids nyujtasanak a
jovahagyasa.

1.8. A Feliigyel6bizottsag a Kozpontositott Belsé Ellendrzés tarsasagot érintd tevékenységére
vonatkozoan:
- elfogadja a Miskolc Holding Zrt. Kozpontositott Belsé Ellendrzésének a tarsasagra
vonatkozo éves ellendrzési tervét, illetve annak maddositasat, valamint megtargyalja az
éves ellendrzési beszamolojat,

- legalabb félévente megtargyalja a Miskolc Holding Zrt. Kd&zpontositott Belso
Ellendrzésének a tarsasag tekintetében készitett jelentéseit, és ellendrzi a szilikséges
intézkedések végrehajtasat,

- ajanlasokat ¢€s javaslatokat dolgozhat ki a Miskolc Holding Zrt. Kozpontositott Belsé
Ellendrzése altal a tarsasag tekintetében ellenérzést végzo személy vagy szervezeti
egység altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan,

- sziikség esetén kiils6 szakértd felkérésével segiti a Miskolc Holding Zrt. Kdzpontositott
Bels6 Ellendrzésének a tarsasagra vonatkozd munkajat,

- javaslatot tehet soron kiviili ellendrzés vagy tandcsadoi jellegli megbizas végrehajtasara.

Kizarolag a Felligyelobizottsdg eldzetes egyetértésével adhatdé a Miskolc Holding Zrt.
Kozpontositott Belsé Ellendrzésének a tarsasdgra vonatkozd soron kiviili ellendrzésére vagy
tanacsadoi tevékenységére szolo felkérés.

2. A Miskolc Holding Zrt. Kézpontositott belsé ellendrzése

2.1. A tarsasag belsé ellenOrzését megbizasi szerz6dés alapjan a Miskolc Holding Zrt.
Kozpontositott Belsdé Ellendrzése latja el. A Kozpontositott Belsé Ellendrzés a tevékenységét
— a tarsasagot érintd belsd ellendrzési feladatokkal kapcsolatban — a tarsasiag Ugyvezetdjének
alarendelve végzi a tarsasig Feliigyeldbizottsaga Ugyrendjében, illetve jelen SZMSZ-ben
foglalt— a bels6 ellendrzéssel kapcsolatos feladatokra vonatkozo — kivételekkel.

A Kozpontositott Bels6 Ellendrzés a feladatainak ellatdsa érdekében elemzéseket készit,
informaciokat gylijt és értékel, ajanlasokat tesz €s tanacsot ad a tarsasag ligyvezetdje &s
Feliigyel6bizottsaga szamara a vizsgalt folyamatokra vonatkozdan.

A Kozpontositott Belsd Ellendrzés - a tarsasag tekintetében végzett belsd ellendrzési
tevékenységéhez kapcsolodo - miikddésének részletes szabalyait tartalmazo Belsd Ellendrzési
Kézikonyvet az iligyvezetd hagyja jova a FeliigyelObizottsag eldzetes véleményeztetését
kovetéen. A Belsé Ellendrzési Alapszabaly jovahagyasa a FeliigyelObizottsag hataskorébe
tartozik.

., Tordainé dr. Juhasz Miskolc Holding Zrt. . . . Vojtilla LaszIo
Készitette: o , . (. Kiadmanyozza: ,
1ldiko ., Vezérigazgatoja a 26/2022 Zoltan
Kiadds Jovihagyta: (V. 31.) szamii
, 2022. majus 31. L i pe g Oldal: 14
ddatuma: vezérigazgatodi dontésével




MIVIZ Kft. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2022. majus 31.

A Kozpontositott Belsé Ellendrzés fiiggetlen, targyilagos szervezet, amelynek célja, hogy a
Tarsasag miikodését fejlessze, és eredményességét novelje.

A Kozpontositott Belsd Ellendrzés vezetdje és munkatarsai ellendrzési tevékenységiik végzése
soran szakmai allaspontjuk tekintetében nem utasithatok.

3.1.

3.2.

1.1.

3. A konyvvizsgaloé
A Téarsasagnal fiiggetlen konyvvizsgald mitkodik.

A fiiggetlen konyvvizsgalo jogallasara, miikodésére, jogaira és kotelezettségeire a polgari
torvénykonyv, a szamviteli torvény, a MIVIZ Kft.Alapité okirata, a Magyar
Konyvvizsgaloi Kamararol és a konyvvizsgaloi tevékenyseégrol szol6 torvény, valamint a
MIVIZ Kft. és a konyvvizsgald kozott kotott szerzddésben foglaltak az iranyadok.

IV. Fejezet
A Tarsasag munkaszervezete
1. A Tarsasag szervezeti felépitése

A Téarsasag szervezete

A Tarsasag munkaszervezetét az ligyvezetd vezeti.

Az ligyvezet6 kozvetlen iranyitasa alatt all:
- igazgatoi asszisztens
- jogi képviselet
- torzskar
» marketing referens
+ adatvédelmi felelds
» megfelelési tanadcsadod
* mindség- kornyezet- és energiairanyitasi fémunkatars

Az egyes szakteriiletek vezetdinek kozvetlen szakmai irdnyitdsa alatt allnak a
szakteriiletiikhoz tartozo szervezeti egységek.

"or

A munkaszervezet vezetdinek a feladatkorébe tartozik az ligyvezetd altal meghatarozott
feladatok végrehajtasa, a beosztott munkavallalok irdnyitasa, a feladatok végrehajtasanak
ellenérzése. A munkaszervezet vezetdinek a feladatkoréhez javaslattételi, véleményezési,
iranyitasi jogositvany, hataskor tarsul.

A munkaszervezet vezetdit a beosztottaikra nézve irasbeli és szobeli utasitasi jog illeti
meg. Minden vezetOnek, illetve minden munkavéllalonak csak a kozvetlen felettese ttjan,
a szolgalati Ut betartasaval lehet utasitast adni.

A Tarsasag szervezeti abrajat a jelen Szabalyzat 1. Melléklete tartalmazza.
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V. Fejezet
A Tarsasag munkaszervezetének iranyitasa, feladatai

1. A vezeté allasi munkavallalokra vonatkozé szabalyok

1.1. A Térsasag vezetd allasu munkavallaldja az igyvezeto.

A vezetd allast munkavallalo altalanos feladatai:

- A rendelkezésére allo dontés-el6készitd adatok és informaciok ismeretében dont
mindazon kérdésekben, amelyeket jogszabalyok, belsé szabalyzatok a hataskorébe
utalnak, illetve amelyek az iranyitasa ala tartozo szervezet hatékony miikodéséhez
sziikségesek.

- Kozremiikodik a Téarsasag éves tizleti tervének kidolgozasaban.

- Kozremtkodik az altala kozvetleniil irdnyitott szakteriilet feladatainak
meghatdrozasaban.

- Javaslatot tesz a szervezeti egység létszamkeretének kialakitasara.

- Biztositja a Tarsasag tevékenységéhez és ellendrzéséhez adatok és informéciok
szolgaltatasat.

- Betartja és betartatja az adat- és titokvédelmi el6irasokat.

1.2. A vezetd allasi munkavallalo irdnyitési, feliigyeleti és ellendrzési hataskore a hozza

tartozé szervezeti egységek vonatkozasdban:

- Javaslatot tesz a szervezeti egység altal foglalkoztatott munkavallalok munkakdri
feladataira.

- Biztositja a feladatok végrehajtasara legalkalmasabb munkamegosztast.

- Megfogalmazza és rendszerezi a feladatokat, kijeldli a feladat végrehajtasaért felelds
munkavallalokat.

- Minésiti, értékeli a munkavallalok munkd;jat.

- Folyamatosan vizsgalja és értékeli - részben a folyamatba épitett ellendrzések
rendszerével, részben a rendszeres €s eseti kozvetlen ellendrzésekkel - az iranyitasa
ala tartozo szakteriilet, illetve szervezeti egység tevékenységét és milkodését,
sziikség esetén intézkedik, vagy intézkedést kezdeményez.

1.3. A vezetd 4llasi munkavallald felelds az irdnyitdsa ala tartozd szervezeti egység

tevékenységének megszervezéséért, a munkafeltételek ¢és az  eredményes
munkavégzéshez sziikséges tdjékoztatas biztositasaért, a szervezeti egység feladatkorébe
tartozo feladatok ellatasanak jogszertiségéert, szakmai szinvonalaért, az eldirt hataridok
betartasaért, a szervezeti egység rendeltetésszerti miikodéséért, a megallapitott feladatok
teljesitéséért, illetve azok végrehajtasanak ellendrzéséeért.

A vezetd allasi munkavéllalo szdmara kotelezd szabaly a szolgalati Gt betartdsa és
betartatdsa. A vezetd allasi munkavallald indokolt esetben kozvetlen utasitas kiadasaval
is ¢lhet a szervezeti egységen beliili, nem kozvetlen iranyitasa ala tartozé munkavallalok
fele. A beosztott munkavallald a kapott utasitds tartalmar6l haladéktalanul, vagy
akadalyoztatds esetén az akadéalyoztatds elhdrulasat kovetéen koteles a kozvetlen
vezetdjét tdjékoztatni.
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1.4. A Tarsasag 1.1 pontban meghatarozott vezetd allasi munkavallalé vagyonnyilatkozat-
tételre kotelezettek az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol szolo 2007. évi
CLIL. torvény 3. § (3) bekezdése e) pontjanak eb) alpontjai alapjan.

2. A munkavallalékra vonatkozo szabalyok

2.1. A Térsasag munkavallaloi mindazok, akik hatdrozott vagy hatarozatlan idére a
Tarsasaggal munkaviszonyban allnak.

2.2. A Tarsasdg munkavallaléoi munkavégzésiik soran mindenkor az altalaban elvarhaté
gondossaggal és szakértelemmel, a Tarsasag érdekeinek figyelembevételével, a hatalyos
jogszabalyok, a hatalyos belsO szabalyzatokban foglaltak ¢€s vezetdjlik utasitasa szerint
kotelesek eljarni.

2.3. A munkaltat6i jogokat az tigyvezetd gyakorolja.

2.4. A Térsasdg munkavallaloinak jogéllasat a mindenkor hatalyos Munka torvénykonyvének
rendelkezései és a munkaszerzddésiikben foglaltak hatarozzak meg.

2.5. A munkavallalok munkaszervezeten beliili elhelyezkedését, beosztasat, fiiggelmi rendjét
az adott szervezeti abrak tartalmazzak (lasd 1. szamt melléklet).

2.6. Munkaltatéi kérdésekben a munkaszervezetek vezetdi javaslatot tehetnek az ligyvezetd
részére, valamint elézetes véleményezési jogot gyakorolnak az irdnyitdsuk alatt allo
szervezeti egységek munkavallaloival kapcsolatban.

3. Az iigyvezetd

3.1. Azlgyvezetd vezeti a Tarsasdg munkaszervezetét a vonatkozo jogszabalyok, a Tarsasag
Alapité Okirata, a jelen SZMSZ, és az Alapitd hatarozatainak keretei kozott, tovabba
gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

3.2.  Feladatai, hataskore:

- Végrehajtja az [gazgatosag utasitsait.

- Javaslatot tesz az Alapito részére a Tarsasag munkaszervezetének kialakitasara.

- Rendelkezik a Tarsasag egyes miikodési folyamataira vonatkozé szabalyokrol, ennek
keretében szabélyzatokat és ligyvezetdi utasitasokat, korleveleket ad ki, amelyek a
munkaszervezetre kotelezoek.

- Irdnyitja a dontések eldkészitésének munkafolyamatat, valamint a dontések
végrehajtasat.

- Iradnyitja az allamigazgatési, illetve a szakmai és érdekképviseleti szervekkel torténd
kapcsolattartast.

- Biztositja az ellen6rzé szervezetek munkdjanak feltételeit és véleményezi az
ellendrzd szervek altal megkiildott jelentéseket.

- Biztositja a munkavéllalok érdekképviseletével Osszefliggd, jogszabalyban eldirt
kotelezettségek teljesitését.

- Meghatarozza a Téarsasdg munkaszervezetének 1étszamat, javaslatot tesz az Alapitd
felé a javadalmazasi €és Osztonzési feltételrendszer elveire.

- a Tarsasag mindségiigyi feladatainak iranyitésa.
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3.3. Az ligyvezetonek feladatai ellatasa és hataskorének gyakorlasa soran altalanos dontési,
utasitési, javaslattételi, véleményezési €s intézkedési joga van.

4. Az ligyvezet6 kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egység

4.1 Torzskar

A Torzskar a Tarsasdg szervezetében kozvetlenlil az ligyvezetd irdnyitasa alatt all,
kozvetleniil az tigyvezetdnek aldrendelten mukodik.

A Torzskar szervezet hataskore, feladatai:

Feladata a Téarsasdg marketing tevékenységének, mindségiigyi-,

feladatainak ellatasa.

A Torzskar szervezete:
Mindség- kornyezet- és energiairanyitasi fémunkatars
Megfelelési tanacsadod
Adatvédelmi felelds
Marketing referens

4.1.1. Jogi képviselet

és

adatvédelmi

A Téarsasag munkaszervezetében a jogi szakmai tevékenységet, jogi képviseleti feladatokat,
a megbizasi jogviszony alapjan tigyvédek latjak el.
A jogi képviselet kozvetlentill az ligyvezetd iranyitasa alatt all.
Az ligyvédek hataskore, feladatai:
a Tarsasag jogi képviseletének ellatasa;

a Tarsasag koveteléseinek peren kiviili intézése;

a Térsasag szerzddéseinek elkészitése, véleményezése;
beadvanyok ¢€s egyéb okiratok szerkesztése;

a Tarsasdg belsd szabalyzatainak kidolgozasaban vald kozremiikodés, illetve azok

véleményezése;

gazdasagi, értékesitési,

munkatiigyi

elékészitésében €s végrehajtasaban vald részvétel,
szarmazo kartéritési eljarasok

munkaviszonybol

levezetése;

kollektiv szerzodés készitése és aktualizalasa;
munkatigyi konfliktusok, kollektiv jogvitak kezelése;
kartéritési tigyek rendezése;
egyedi felhaszndloi panaszok, reklamaciok elbiralasa;
team-munkakban val6 kézremiikodés;

A Térsasagi szintli szerzédések véleményezése

4.1.2. Igazgatoi asszisztens

és egyéb vezetdi dontések,

lefolytatasa,

intézkedések

meghallgatasok

Az igazgatdi asszisztens a Tarsasag szervezetében kozvetleniil az tigyvezetd iranyitasa alatt
all, kozvetleniil az iigyvezetdnek alarendelten miikodik.

Tordainé dr. Juhdsz
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Az igazgatoi asszisztens az ligyvezet6 és sziikség szerint az igazgatok munkajat kozvetleniil
segitd feladatokat lat el.

Az asszisztens hataskore, feladatai:

- ellatja az értekezletek és a FeliigyelObizottsag iiléseinek el6készitésével kapcsolatos
feladatokat;

- elOsegiti €s megszervezi az ligyvezeto €s szilikség szerint az igazgatok kiilso szervekkel,
szervezetekkel vald kapcsolattartasat, tovabba egyezteti a személyes részvételiiket
igényld eseményeket, szervezi, nyilvantartja, koordinalja programjaikat;

- fogadja a Tarsasaghoz ¢érkezoket, résziikre eligazitast nyujt, felvilagositast,
segitségnyujtast szolgald informéciokat ad;

- részt vesz az értekezleteken és biztositja az értekezleteken a jegyzokonyvek rogzitését;

- nyilvantartja, sziikség esetén digitalizalja az ligyvezeto és sziikség szerint az igazgatok
ligyiratait, iratait és azokat sziikség szerint megkiildi az érintett szervezeti egység
adminisztratoranak, vagy az iigy intéz6jének;

- ellatja mindazon feladatokat, amelyeket az tigyvezetd allando vagy eseti jelleggel a
feladat- vagy hataskorébe utal.

4.1.3. Mindség- kornyezet- €s energiairanyitasi fomunkatars

A mindség- kdrnyezet- és energiairanyitasi fomunkatars az ligyvezetonek alarendelten
miikodé Torzskar szervezetében kozvetleniil az iligyvezetd irdnyitasa alatt all,
kozvetleniil az ligyvezetonek alarendelten mitkddik.

A mindség- kdrnyezet- és energiairanyitasi fomunkatars hataskore, feladatai:

- felelds a Tarsasag mindségligyi rendszerének szakmai iranyitasaért, feliigyeletéért és
fejlesztéséért;

- kozremiikodés a stratégiai terv, akcioterv elkészitésének, feliilvizsgalatanak
folyamatéaban;

- az auditok észrevételei, megallapitasai alapjan a fejlesztési javaslatok
kidolgozasanak irdnyitasa, az intézkedések ellendrzése;

- Dbelsdé ellendrzések észrevételei, megallapitasai alapjan a fejlesztési javaslatok
kidolgozasaban valo kozremiikodés,

- kozremiikodés a  Felhasznaléi  Elégedettség Felmérés  elokészitésében,
lebonyolitasaban

- amindségiiggyel 0sszefliggd kommunikacios tevékenység és képviselet ellatasa;

- vizjogi engedélyekkel, tulajdonosi hatarozatokkal, IT és MMIV kozgytilési
hatarozatokkal kapcsolatos nyilvantartas vezetése, teljesitésrol beszamold készitése,

- palyazatok el6készitésében, elkészitésében és megvaldsitasaban vald kozremitkodés.

4.1.4. Megfelelési tanacsado

A megfelelési tanacsadoi pozicio a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsd
kontrollrendszerének kialakitasarol szolo 339/2019 (XII. 23.) Kormdanyrendelet ¢€s
ennek megfelelden a Miskolc Holding Zrt. 374/2020 (X.8.) szdmu Igazgatdsagi
hatarozata alapjan, kotelezéen keriil a Tarsasagnal kialakitdsra. A megfelelési
tanacsadoi feladatokat ellatd személy megbizasi jogviszony alapjan latja el a feladatait
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a Tarsasag Torzskar megnevezésli szervezeti egységén beliil, kozvetlen iigyvezetdi
iranyitas alatt.

A megfelelési tanacsado feladatai:

- annak el8segitése, hogy a MIVIZ Kft. megfeleljen a tevékenységére és mitkodésére

vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak €s a szabalyzatai 6sszhangban legyenek a
jogszabalyi rendelkezésekkel,

azon intézkedések és eljarasok érvényesiilésének folyamatos nyomon kovetése €s
rendszeres ellendrzése, amelyek célja az iranyado6 jogszabalyoktol vald eltérések
feltarasa,

a MIVIZ Kft. altal végzett tevékenység jogszabalyoknak, a gazdasagi tarsasag
célkitlizéseinek, bels0 szabdlyzatainak, értékeinek ¢és elveinek, tovabba a
tevékenységi korére vonatkozo szakmai standardoknak valé megfelelés nyomon
kovetése,

a feltart hidnyossdgok megsziintetése és a kockazatok csokkentése érdekében
javaslatok készitése a MIVIZ Kft. iigyvezetdje részére, valamint a megfelelésbeli
hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések nyilvantartdsa, folyamatos
nyomon kovetése €s rendszeres ellendrzése,

a MIVIZ Kft. ligyvezetdjének és a munkavéllaloknak a timogatasa abban, hogy a
MIVIZ Kft. teljesitse a tevékenységére és mitkodésére vonatkozo jogszabalyokban
foglalt kotelezettségeit,

a jogszabalyoknak torténé megfelelés, mint cél érvényesiilését elésegitd szervezeti
szemlélet kialakitasanak tdmogatasa szervezetfejlesztési eszkozokkel és képzések
szervezésével,

a belsd kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkdrnyezet kialakitasanak és az
integralt kockazatkezelésnek a koordinacioja, valamint a MIVIZ Kft. tigyvezetdije
altali meghatalmazas alapjan a MIVIZ Kft. miikodésével Osszefiiggd integritast
sértd, korrupcios és visszaélésgyanus eseményekre vagy kockazatokra vonatkozo
bejelentések fogadéasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,

a jogszabalyoknak torténd szervezeti megfeleléssel kapcsolatos intézkedések
vonatkozasiban a MIVIZ Kft. iigyvezetéjének folyamatos timogatasa, tanacsadas.

A megfelelésért felelds az el6z6 pontban felsorolt feladatai teljesitésérdl évente legalabb
egyszer jelentést készit a MIVIZ Kft ligyvezetdje és Feliigyeldbizottsaga részére, melyet
a MIVIZ Kft. ligyvezetdje megkiild a tarsasag legfobb szerve részére.

Feladata tovabb4, hogy a MIVIZ Kft. iigyvezetéje szamara készitse elé nyilatkozat
formajaban a koztulajdonban allo6 gazdasagi tarsasag belsé kontrollrendszerének
értékeléseét.

4.1.5. Adatvédelmi felel6s

Az adatvédelmi felelds a Térsasag szervezetében kozvetleniil az ligyvezetd iranyitasa
alatt all, kozvetleniil az ligyvezetonek alarendelten miikodik.

Az adatvédelmi felel6s hataskore, feladatai:
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ellendrzi az adatvédelemre és az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, valamint a
belsd adatvédelmi ¢és adatbiztonsdgi szabalyzatok rendelkezéseinek ¢és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

kozremikodik, illetve segitséget nyjt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezeldt vagy az adatfeldolgozot;

az elutasitott kérelmekr6l, valamint az elutasitasok indokairdl az adatvédelmi
felelés nyilvantartast vezet, és az abban foglaltakr6l minden évben januar 31.
napjaig tajékoztatja a Hatosagot;

gondoskodik arrél, hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfeleld szervezeti
egységhez eljussanak és azokra az érintett hataridében valaszt kapjon, a szlikséges
intézkedések megtorténjenek;

javaslatot tesz az adatvédelmi eldirdsok modositdsdra vagy kiegészitésére, az
adatvédelmi jogszabalyok és a szabalyzat figyelembe vételével,

feladata az Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzat és a Kozzétételi Szabalyzat
folyamatos karbantartdsa ¢és az azokban foglaltak betartasa;

véleményezi a Tarsasdgnal bevezetésre keriilé 1) adatbazis, urlap vagy
nyomtatvany tartalmat;

tanacsaival, allasfoglaldsaival segiti az adatkezelést és a feldolgozast végzd
szervezeti egységek munkdjat;

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol;

feladata a kozzétételi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi eldirdsok folyamatos
nyomon kovetése, az erre vonatkozo tarsasagi szabalyozas elkészitése;

a kozzétételi eldirdsok alapjan a kozzétételi adatok kozzétételére vonatkozd
intézkedések megtétele;

kozérdekli adatkérések, kiils6 megkeresések alapjan a kért adatszolgaltatas
indokoltsaganak vizsgalata, 4llasfoglalas kialakitdsa, kozremiikodés az
adatszolgaltatasban;

az altalanos és kiilonos kozzétételi egységek honlapon torténd aktualizalasa a
Holding informatikai szervezetének kozremitkodésével.

4.1.6. Marketing referens

A marketing referens az ligyvezetének alarendelten miikodo Torzskar szervezetében
kozvetleniil az ligyvezetd iranyitasa alatt all, kdzvetleniil az ligyvezetonek alarendelten
miikodik.

A marketing referens hataskore, feladatai:

agazati kapcsolatok épitése: az dgazat szerepldivel kdlcsondsen eldnyds kapcsolat
létesitése, fenntartasa;

a Tarsasag tevékenységének, szolgaltatasainak megismertetése, népszerlsitése,
internetes megjelenés;

kiilonleges érdekcsoportokkal valé kommunikaciés csatorndk kialakitasa,
fejlesztése (kornyezetvéddk, civil szervezetek), kapcsolat fenntartasa;
médiakapcsolatok épitése: a Tarsasag ¢és a média intézményei, kiadoi,
szerkesztdségei €és az Ujsagirok kozott kdlcsondsen elényds kapcesolat 1étesitése €s
fenntartasa, sajtotajékoztatok Osszehivasa a célbol, hogy a Tarsasag lizeneteit
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célzottan tervezve, hirértéklivé formalva terjeszthesse a kivalasztott médian
keresztiil a célzott kor elé.

- éaltalanos image kialakitasa, tudatositdsa: reklam kiilsé megjelenési formajanak
alakitasa, internetes honlap frissitése, rendezvények szervezése és tdimogatasa;

- részt vesz a Tarsasdg arculatanak alakitasaban, megvalositasaban, a cégfilozofia
kialakitasaban;

- konstruktiv munkakapcsolat és egylittmiikodés kialakitasa a tarsszervekkel.

4.2. Beruhazasi ¢€s anyaggazdalkodasi osztaly

A Beruhézasi és anyaggazdalkodasi osztaly kozvetleniil az tigyvezetdnek aldrendelt
szervezet, mely beruhazasi és anyaggazdalkodasi osztalyvezetd iranyitasa alatt all.

A Beruhazasi és anyaggazdalkodasi osztaly hataskore, feladatai:

- a Tarsasag kozbeszerzéssel ¢és beszerzéssel kapcsolatos feladatainak ellatésa,
iranyitasa, az egyes szervezeti egységek kapcsolodo feladatainak koordinalésa,

- a Kozbeszerzési Szabalyzatban leirtaknak megfelelden a kdzbeszerzési referensi
feladatok ellatasa, végrehajtsa,

- a Tarsasag tevékenységéhez sziikséges anyagok, eszkdzok folyamatos biztositasa,
raktari készletek tarolasa, Orzése, raktargazdalkodas, készletfigyelés, a raktéri
forgalom tgyvitele, kiilonos tekintettel a biztonsagi készletek rendelkezésre
allasara;

- aziddszaki és év végi készletleltarozas lebonyolitdsdban aktiv kdzremiikodés;

- kozbeszerzéssel ¢€s beszerzéssel kapcsolatos szerzodéskotések elokészitése,
folyamatanak koordinalasa;

- a beruhazési és beszerzési igények koordindldsa, az adminisztracios eljarasok
lefolytatasa;

- abeszerzési eljarashoz kapcsolddo szerzédések elokészitése, a 1étrejott szerzodések
nyilvantartasba feladasa, a szerzodésekhez kapcsolodo hataridok figyelése,

- jelentések, statisztikak készitése;

- miiszaki ellendrzések végzése;

- szakfelligyeleti munkak koordinalasa, teljes kori lebonyolitdsa, dokumentalasa;

- miiszaki atadas- atvételeken a Tarsasag képviselete;

- épitési napld vonatkoz6 jogszabaly szerinti vezetése

- az ivoviz haldzaton miiszeres hibahely keresés végzése

- fejlesztési stratégidk kidolgozéasa, beruhazasok, palyazatok kidolgozasanak,
folyamatainak ellendrzése és irdnyitasa;

- éves beruhazasi és gordiild fejlesztési terv (GFT) Osszeallitasa, a GFT-vel
kapcsolatos egyeztetések, jogszabalyban rogzitett feladatok ellatasa

- az éves beruhazasi tervben szerepld projektek végrehajtdsanak szervezése, nyomon
kovetése, allapotrogzitése

- A MIVIZ Kft-t érinté kornyezetvédelmi és hulladékgazdalkodasi feladatok,
adatszolgaltatdsok elvégzése, koordindlasa. Ezen feladatok szervezése,
kapcsolattartas a Hatosagokkal és mas tarsasagokkal.

- Kornyezetvédelmi vonatkozasti helyszini ellendrzések megtartasa, azokon vald
részvétel a MIVIZ Kft. valamennyi telephelyén, melyekrél feljegyzést készit.
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- A Tarsasaghoz beérkez6 hulladékgazdalkodasi tevékenységhez kapcsolodod
szamlak ellendrzése, igazolasa.

- A vizik6zmii-szolgaltatashoz, azaz az ivovizellatasahoz, szennyvizelvezetéshez és
szennyviztisztitishoz ~ kapcsolodd  projektek  végrehajtisahoz  sziikséges
tervdokumentaciok hatariddre torténd elkészitésének ellendrzése.

- Beruhazashoz kot6do kozteriilet bontdsi engedélyek megkérésének iigyintézése,

kezelése;
- Kozkutakkal és tlizcsapokkal kapcsolatos épitési és felujitdsi munkak nyomon
kovetése

- Havarias tizemzavar elharitast célzo rekonstrukciok nyomon kovetése, a projekt
lezarasahoz sziikséges dokumentaciok ellendrzése.
- beruhazashoz kapcsolodo statisztikak, kimutatasok, utoelemzések készitése

A Beruhézasi és anyaggazdalkodasi osztaly szervezete:
- Beruhazasi és anyaggazdalkodasi osztalyvezetd

- Anyaggazdalkodo,

- Raktarkezel6,

- Ellatasi munkatars,

- Beruhazasi szakérto

- Beruhazasi munkatars

- Miszaki ellenor

- Raktarkezel6 fomunkatars

- Beszerzési munkatars

4.3. Laboratorium

A Laboratérium kozvetleniil az ligyvezetonek alarendelt szervezet, melynek ¢élén a
Laboratorium vezeto all.

A Laboratorium hataskore, feladatai:

Feladata az ivoviz és szennyviz mindségének a vonatkozd jogszabalyok és hatdsagi
hatarozatok szerinti rendszeres €s eseti vizsgalata, nem megfeleld eredmények esetén az
illetékes hatosagok és vezetdk értesitése, az esetleges rendkiviili szennyezddések és
vizmindségre iranyul6 panaszok kivizsgélasa, tovabba a személyi €s egyeb erdforrasok
biztositasa oly modon, hogy a laboratorium akkreditalt miikodésének folyamatossaga
biztositva legyen. fgy kiilondsen:

- nyers forrasvizek, kezelt vizhalozati betaplalasi pontjainak, viztarozé medencék
vizének, ivoviz halozati pontok és végpontok, héviz kutak, figyeld kutak mintazasa,
vizmindségének ellendrzése és ezzel kapcsolatos adatszolgaltatds az illetékes
szervezeti egységeknek €s hatosdgoknak;

- a szennyviztisztito telep optimdalis milkddtetéséhez sziikséges és az eldirt
onellendrzési vizsgalatok elvégzése, az ezzel kapcsolatos adatszolgéltatds a
Szennyviztisztitasi csoport szamara;

- 1 vezetékhalozat kiépitésekor, vezetékrekonstrukciok és tartdlykocsis vizellatas
esetében az eloirt vizmindségi vizsgalatok elvégzése;
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- lizemek altal a csatornahéldzatba és a szennyviztisztito telepre juttatott szennyvizek
mindségének ellendrzése, és a vizsgalati eredmények ataddsa a Szennyviztisztitasi
csoportnak

- az 1voviz mindségére vonatkozo és esetleges szennyviz beszivargasokkal
kapcsolatos felhasznal6i panaszok kivizsgalasa;

- a vizmindségi paraméterek valtozdsa alapjan a valtozasok okainak vizsgélata,
javaslat az eldirdsoknak megfeleld vizmindség eléréséhez  sziikséges
intézkedésekre;

- amennyiben a laboratorium kapacitdsa engedi, Ugy egyéb belsd és kiilsd
megrendelésekkel kapcsolatos vizsgalatok elvégzése.

- egyes adat-karbantartasi feladatok ellatasa.

A Laboratorium szervezete:
- Laboratorium vezeto
- Laboratoriumvezet6-helyettes
- Mikrobiologus
- Mikrobiologiai laborans
- Hidrobiologus
- Laborans
- Analitikus
- Laboratoriumi mintavevo
- Laboratoriumi adminisztrator

4.4. Stratégiai Igazgatd

A Stratégiai Igazgato kozvetleniil az ligyvezetdnek alarendelten végzi tevékenységét.

A Stratégiai Igazgato feladatai ellatasa korében:

Kozremiikodik a Tarsasag munkaszervezetének és a mikodésének fejlesztésében.
Gondoskodik a tarsasag feladatkorébe tartozd ligyek Alapitd Okiratban vagy kiilon
szabalyzatban, jelen SZMSZ-ben, utasitasban eldirt dontésre torténd elékészitésérol.
Képviseli (nem cégjogi értelemben) a Tarsasagot.

Felelds a rabizott vagyonnal torténd gazdalkodasért, az ahhoz kapcsolddo szabalyozési,
szervezési €s végrehajtasi feladatok megszervezéséert.

Munkaltatoéi kérdésekben javaslatot tesz az ligyvezetd részére, valamint eldzetes
véleményezési jogot gyakorol a tarsasag munkavallaloival kapcsolatban.

Gondoskodik az iigyvezetd hataskorébe tartozd dontések elokészitésérdl  és
végrehajtasarol.

Kapcsolatot tart a tarsasag munkajat érint6 kiils6 szervekkel.

A mindenkor hatalyos jogszabalyokban, az Alapité Okiratban, a Szervezeti ¢s Miikodési
Szabalyzatban, a Munka torvénykonyvében foglaltaknak megfelelden figyelemmel kiséri
a Tarsasag mukodését;

A Térsasag stratégiai célkitlizéseinek végrehajtasaban valo aktiv kozremiikodés;

A Miskolc Holding Zrt. Igazgatdsaga utasitdsainak teljesitésében raharuld feladatok
végrehajtasa;
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Javaslatot tesz a Tarsasdg munkaszervezetének kialakitasara, atalakitasara, a legcélszertibb
szervezeti rendszerének, szervezetek miikodési rendjének kialakitasara;

Részt vesz a Miskolc Holding Zrt. Igazgatosaga altal targyalandd €és a Tarsasagot érintd
napirendek el0készitésben, a napirendi eléterjesztések feladatainak koordinalasaban;
Részt vesz a Tarsasag éves tervének 0sszeallitasaban, munkafeladatok meghatarozasaban,
az elfogadott ¢éves munkatervbdl raosztott ~meghatdrozott ~munkaprogramok
végrehajtasanak koordinaldsaban;

Iranyitja a dontések eldkészitésének munkafolyamatat, valamint a dontések végrehajtasat
Stratégiai tervek, irdnyelvek, programok, rendszerek ¢és eljarasok kidolgozésa,
megvalodsitasa és figyelése a stratégiai célok megvalositasa érdekében.

A stratégidhoz sziikséges fejlesztési, iranyitdsi és igazgatasi feladatok ellatasa, a
megvalositas koordinalasa.

A tarsasag miikodésének hatékonyabbd tételét szolgald folyamatfejlesztési stratégidk
kidolgozasa.

Szervezettervezési- és fejlesztési stratégiak kidolgozasaban valo részvétel.

Az ligyvezetd részére szakmai anyagok el6készitése, prezentalasa.

igyviteli és szakmai feladatok feliigyelete.

4.5. Miszaki igazgatdsag, miiszaki igazgato

A szervezet kozvetlenill az iligyvezetonek aldrendelten miikodik, melyet a miszaki
igazgato iranyit.

A miiszaki igazgaté feladata az irdnyitdsa ala tartozo szervezeti egységek iranyitasa,
munkdjanak az Osszehangoldsa a gazdasdgossagi tényezOk figyelembe vételével,
szerzddések és jogszabalyi kovetelmények szerinti szervezése, kovetelmények
betartatdsa. Feladata tovabba fejlesztési stratégiak, beruhazasok, palydzatok muszaki
tartalmanak kidolgozésa, folyamatainak ellendrzése €s iranyitasa.

A miiszaki igazgatosag hataskore, feladatai:

Alapvetd feladata a Tarsasdg kozszolgaltatdsi tevékenységeinek, az azokhoz
kozvetleniil kapcsolddo, az lizembiztonsagot és a szolgaltatas biztonsagat garantalo, és
a vallalkozasi jellegii feladatok ellatasa, a kiilonos tekintettel a Kozmii szerviz osztaly
mitkodtetésére.

Az egyes szervezeti egységeket osztalyvezetok, csoportvezetok, valamint
miszakvezetok vezetik. Az egyes osztalyok, csoportok, részlegek felelosek a
tevékenységek 0sszehangolasaért, az lizemeltetési stratégia betartatasaért.

Az igazgatdsag szervezeti egységei 0sszefogjak a Tarsasag altal, Miskolc Megyei Jogu
Viaros ivoviz ellatasi és szennyviz elvezetési és tisztitasi, valamint Fels6zsolca Varos
szennyviz elvezetési €s tisztitasi feladatainak ellatasara kijelolt kozszolgaltatoként
nyujtott vizikozmii-szolgaltatasi, valamint a nem kdézmiivel Osszegylijtott haztartasi
szennyviz begytijtésére vonatkoz6 kozszolgaltatashoz kapcsol6édd miiszaki feladatokat.

A biogaz-villamosenergia termelés a helyben feldolgozott szennyviziszap, valamint
egyéb hasznosithatd anyagok felhasznaldsaval megtjulo zold energiat allit eld.
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A Ko6zm szerviz osztaly latja el Miskolc Megyei Jogi Varos kozigazgatasi terliletén a
nem koézmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtési feladatait, valamint a
Tarasdg miikodési teriiletén kiviil is igénybe vehetd vallalkozési tevékenységet
mikddtet, tart fenn és fejleszt 6nalld profitcenterként. Elsddleges prioritasként belsd
szolgaltatast nydjt a miiszaki igazgatosag tobbi szervezeti egysége szdmara. Tovabba a
Miskolc Holding Zrt. és tagvallalatai, Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata,
annak intézményei, a lakossag, valamint a kiils6 partnerek részére nyujt kiilonb6zo viz,
szennyviz-, hulladékgazdalkodasi és kornyezetvédelmi szolgéltatasokat.

Miiszaki igazgatdi fomunkatars:

A miuszaki igazgatéi fomunkatars a Térsasag szervezetében kozvetleniil a muszaki
igazgatd alatt all, kozvetleniil a muszaki igazgatonak alarendelten miikodik.

A miiszaki igazgatoi fomunkatars feladatai:

- A miiszaki igazgat6i fdomunkatars a miiszaki igazgaté munkajat kozvetlentil segitd
feladatokat lat el

- Kozremiikddik a vizikozmil szolgaltatast érintdé rekonstrukcids és fejlesztési
javaslatok el6készitésében, ellendrzésében

- Részt vesz a Miiszaki igazgatdsaghoz tartozo szerzddések elokészitésében és koveti
a szerzddésben foglaltak végrehajtasanak teljesitését

- A Miszaki igazgatdsag optimalis miikodésére vonatkozo javaslatokat dolgoz ki

- A Miszaki igazgatdsag vonatkozasaban rogzitett adatszolgaltatasok, tajékoztatasok
végrehajtasat ellendrzi

- A Miszaki igazgatdsdg mindség-, kdrnyezet- és energiairanyitassal kapcsolatos
feladatainak, illetve a mindségiigyi szakértd altal koordinalt IIR feladatainak
elvégzeése

- A rabizott feladatokkal kapcsolatos ligyek képviselete a cégcsoporton beliil, tizleti
partnerekkel, alvallalkozokkal valo kapcsolattartas

- Osszefoglal6 tablazatok, kimutatasok, jelentések készitése

- A Miszaki igazgatdsagra beérkezd szamlak ellendrzése, igazolasa

- A miszaki igazgatdsagi teriilet ivovizellatdsdhoz, szennyvizelvezetéséhez ¢és
szennyviztisztitdsdhoz kapcsolodo feladatokban, projektekben valo részvétel

- Miszaki igazgatdsag részére beérkezett iratok szervezeti egységek felé torténd
szignalasa, rendszerezése

- A Miiszaki igazgatosaghoz tartozo dgazatokkal vald folyamatos kapcsolattartas

A Miszaki igazgatosag szervezete:
- Miszaki igazgatod
- Miszaki igazgat6i fdmunkatars
- Szolgaltatasi osztaly
- Uzemeltetési osztaly
- Ko6zmi szerviz osztaly
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4.5.1. Szolgaltatasi osztaly

A Szolgaltatasi osztaly kozvetleniil a miiszaki igazgatonak alarendelt szervezet,
melynek élén a szolgaltatasi osztalyvezetd all. A szolgaltatasi osztalyvezetd kozvetett
iranyitasa alatt all az Ivoviz gazdalkodasi csoport, a Szennyviztisztitasi csoport, a
Csatornahalozati csoport €s a Diszpécser szolgalat.

A Szolgaltatasi osztaly hataskore, feladatai:

A Szolgaltatadsi osztaly felelds a kozlizemi tevékenységek Osszehangolasaért, a
vizikdzmii szolgaltatasi stratégia betartdsaért. Osszefogja a Tarsasdg altal, Miskolc
Megyei Jogu Varos kijeldlt kozszolgaltatojaként nyuajtott vizikdzmii-szolgaltatasi, a
csatornahaldzati, valamint a nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz
begylijtésére vonatkozo kozszolgaltatashoz kapcsolodd miiszaki és diszpécseri
feladatokat.

Szervezete:
- Szolgaltatéasi osztalyvezetd
- Ivoviz gazdalkodasi csoport
- Szennyviztisztitasi csoport
- Csatornahalozati csoport
- Diszpécser szolgalat

4.5.1.1. Ivoviz gazdalkodasi csoport

Az Ivoviz gazdalkodasi csoport kozvetleniil a Szolgaltatasi osztalyvezetonek
alarendelt szervezet, melynek élén az ivoviz gazdalkodasi vezet6 all.

Az Ivoviz gazdalkodasi csoport hatdskore, feladatai:

Feladata Miskolc Megyei Jogii Varos kozigazgatasi teriiletén a kdzmiives
ivovizellatas céljait szolgald viztermeld telepek, berendezések lizemeltetése, a
rendelkezésre 4ll6 személyi és egyeb erdforrasokkal valé gazdalkodas oly
moddon, hogy a felhasznaloi igények a lehetd legmagasabb szinvonalon legyenek
kielégitve. Igy kiilonosen:

- a Téarsasdg viztermeld bazisain az 1voviz kitermelés mindség
ellenérzésének, fert6tlenitésének, a kitermelt ivoviz vizhalozatba adasanak
biztositasa;

- a kitermelhetd és az igényelt vizmennyiség Osszefliggéseinek vizsgalata, a
kitermelési optimumok meghatarozasa a Diszpécser szolgalattal egyeztetve,
javaslattétel;

- igény szerinti vizatvétel és vizatadas szerzddések szerinti ellendrzése;

- avizbazis-védelmi feladatok ellatasa;

- a viztermelési- és elosztasi halozat lizemeltetési rendszerek fejlesztésére
javaslattétel;

- az ivoviz mindségére vonatkozo felhasznéloi panaszok kivizsgalasa;

- monitoring és tavfeliigyeleti rendszer hibajelzéseit észlelve a Diszpécser
szolgélat iranyitasa mellett intézkedik a hiba elharitasarol;
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a Diszpécser szolgalat irdnyitasaval az iizem- €s vizbiztonsag szempontjabol
optimalisabb lizemvitel kialakitasa;

a varos vizhalozati hidraulikai modelljének (HCWP program) alkalmazasa;
az ivoviz  szolgéltatassal  kapcsolatos  bevallasok, jelentések,
adatszolgaltatdsok megtétele.

Az Ivéviz gazdalkodasi csoport szervezete:

Ivoviz gazdalkodasi vezetd

Ivoviz gazdalkodasi mérnok
Ivoviz szolgaltatdsi mérnok
Vizhal6zati munkatars
Vizbazisvédelmi koordinator
Ivoviz gazdalkodési adminisztrator
Vezetdgépeész

Vizmlgépész

Vizmiigépész segeéd

4.5.1.2. Szennyviztisztitasi csoport

A szennyviztisztitasi csoport kozvetleniil a Szolgaltatasi osztalyvezetonek
alarendelt szervezet, melynek élén a szennyviztisztitasi csoportvezetd all.

A Szennyviztisztitasi csoport hataskore, feladatai:
Feladata a miskolci szennyviztisztitd telep, valamint a Biogdz iizem
iizemeltetése, karbantartdsa, felujitasa, potlasa.

fgy kiilsnosen:

az lizemeltetett csatornahdlozatokon Osszegyljtott, valamint az
agglomeraciobol atvett szennyvizek és nem kozmiivel Osszegyiijtott
haztartasi szennyvizek tisztitasa,

a tisztitasi technologia biztonsagos és optimalis miikddtetése a biogaz tizem
miikddésével dsszehangoltan,

a miskolci szennyviztisztitd telepen és az agglomeracioban keletkezd
szennyviziszap ¢és egyéb élelmiszer jellegli hulladék, allati eredetii
melléktermék fogadasa, elokezelése

az elokezelt iszap homogenizalasa, rothasztasa és kigazositasa

a termelt biogaz hasznositasa, villamos- és hdenergia termelés

a termeléshez felhasznalt iszap és hulladék maradékabdl talajjavité anyag
eldallitasa

a szennyviztisztitas céljait szolgald berendezések lizemeltetése,

a szennyviztisztitds soran levalasztott, vagy keletkezett hulladékok
szabalyok szerinti kezelése, artalommentes elhelyezése, hasznositésa,

a rendelkezésekre all6 személyi és egyéb erdforrasok iranyitasa oly médon,
hogy a felhasznaloi igények, kornyezetvédelmi eldirasok €s mas vonatkozo
rendeletek a lehetd legmagasabb szinvonalon legyenek kielégitve,
szennyviztisztito telep iizemeltetése, az iizemeltetési adatok gytijtése,
értekelése, a sziikséges beavatkozasok végrehajtasa,

éves ellendrzési program Osszeallitasa, éves értékeld jelentés készitése,
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- valamennyi kapcsolddo feladat, ellenérzés elvégzése,

- az Amdti iszapdepd telephely és a szennyviztelep burkolt és burkolatlan
feliileteinek szezonalis karbantartasa, felajitasa, valamint

- aszennyviztisztitast és csatornahalozatot érinté kornyezetvédelmi feladatok
elvégzése

- A biogaz-villamosenergia termeléshez torténd beszéllitasok ellendrzése,
Osszesitése, szamlazasra valo leadasa, nyilvantartas vezetése.

A Szennyviz tisztitasi csoport Szervezete:
- Szennyviztisztitasi csoportvezetd
- Szennyviztisztitasi miiszakvezetd
- Szennyviztisztitasi fogépész
- Szennyviztisztitasai gépész
- Szennyviziizemi gépkezeld
- Szennyviztisztitasi miiszaki karbantartd
- Szennyviziizemi karbantart6 lakatos
- Szennyviziizemi technikus
- Biogaz ilizemi gépész
- Szennyviziizemi technologus
- Szennyviziizemi adminisztrator

4.5.1.3. Csatornahdalozati csoport

A Csatornahalozati csoport kozvetleniil a szolgaltatasi osztalyvezetének

alarendelt szervezet, melynek élén az csatornahaldzati csoportvezetd all.

A Csatornahdlozati csoport hataskore, feladatai:

- Miskolc Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriiletén a szennyviz- és csapadék
halézat, valamint Fels6zsolca Véros teriiletén a szennyvizcsatorna halézatok
iizemeltetése, karbantartasa, felujitasa, potléasa;

- a szennyviz- ¢és csapadékhélozat lizemeltetése érdekében az iizemviteli,
iizemfenntartasi, miiszaki fejlesztési, beruhdzési feladatok megszervezése,

végrehajtasa;
- a rendszerhez tartoz6 szennyviz, csapadékviz és belvizatemeld géphazak
lizemeltetése;
- a csatornahdlozat meghibdsodésaival Osszefliggd karbantartdsi munkak
elvégzés;

- ipari lizemek szennyviz kibocsajtasainak ellendrzése;

- csatornahaldzat és dtemelOk lizemeltetési adatainak gytijtése, értékelése, s a
sziikséges beavatkozasok végrehajtasa, miikodésiik folyamatos javitasa;

- szennyvizkibocsatok  rendszeres  helyszini  ellendrzése, rendkiviili
szennyezések kivizsgalasa;

- a szennyviz- és csapadékcsatorna halézati kiilsés munkdk ellenérzése, az
ellendrzések teljes korli adminisztracidja;

- szennyviz bekdtések terveinek, kalkulacidjanak ¢€s  kivitelezésének
ellendrzése,  bekotovezetékek  miiszaki  atvétele a  szabdlyos
szennyvizelvezetés, és a késébbi dugulasok elkeriilése céljabol, tovabba a
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szamlazashoz sziikséges dokumentacio ellendrzése €s tovabbitasa az illetékes
osztalyhoz;
- szennyvizelvezetéssel kapcsolatos panaszok kivizsgalasa.

A Csatornahdalozati csoport szervezete:
- Csatornahaldzati csoportvezetd
- Mivezetd
- Csatornahalozati eléado
- Csatornahdalozati ellendr
- Csatornaiizemi gépész
- Csatornaiizemi gépkezelO

4.5.1.4. Diszpécser szolgalat

Diszpécser szolgalat kozvetleniil a szolgaltatasi osztalyvezetonek alarendelt
szervezet, melynek élén a diszpécser szolgalati csoportvezeto all.

A Diszpécser szolgalat hataskore, feladatai:

Feladata Miskolc Megyei Jogii Varos kozigazgatasi teriiletén elvégezni a
kozmiives ivovizellatas céljait szolgdlo viztermeld telepekkel, berendezésekkel,
valamint Miskolc Megyei Jogu Varos és Fels6zsolca kozigazgatasi teriiletén a
szennyviz €s csapadék halozattal Osszefiiggd bejelentések szakdghoz torténd
tovabbitasaval kapcsolatos diszpécseri tevékenységet az érvényben 1évo
iizemeltetési elSirasoknak megfeleléen, tovabba a MIVIZ Kft. készenlét és a
rendkiviili munkavégzés szabalyozasa alapjan.

Igy kiilonosen:

- dont a sziikséges tlizemeltetési, vizkormanyzasi beavatkozasokrél a
rendelkezésre all6 adatok alapjén;

- a varos vizellatisanak a mindenkori felhasznal6i igények szerinti
Osszehangolasa és viztartalékok képzése;

- fogadja és regisztralja a hiba bejelentéseket, és intézkedik az észlelt hibak
elharitasarol;

- vezetek szakaszok kizardsa esetén intézkedik a kizart teriilet vizigényének
biztositasarol;

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa, tajékoztatast ad, kapcsolatot
tart a hibaelharitasban érintett szervekkel;

- anem kozmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begyljtésére iranyulod
megrendeléseket rogziti és tovabbitja az ligyfélszolgalati és panaszkezelési
csoport, valamint a szennyviz begylijtést végzo szervezet felé;

- koordinalja és iranyitja a berendelt készenléti dolgozok munkajat.

A Diszpécser szolgalat szervezete:
- Diszpécser szolgalati csoportvezetd

- Diszpécser
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4.5.2. Uzemeltetési osztaly

Az Uzemeltetési osztaly kozvetleniil a Miiszaki igazgatonak aldrendelt szervezet,
melynek €lén az lizemeltetési osztalyvezeto all.

Az lizemeltetési osztaly hataskore, feladatai:

Feladata az ¢épitési, a hibaelharitdsi és a karbantartdsi munkalatok ellatasa,
Osszehangoldsa a gazdasdgossagi tényezok figyelembe vételével. Az egyes
munkak, szerzdédések ¢és jogszabalyi kovetelmények szerinti szervezése,
kovetelmények betartatdsa. Fejlesztési stratégidk, beruhdzasok, palyazatok
kidolgozasaban aktiv részvétel. Az éves beruhazasi terv elokészitd munkainak
elkészitése, koordinalasa.

A Tarsasag altal tlizemeltetett kozmulihalozatok eldirdsok szerinti szakagi
nyilvantartdsa, a nyilvantartashoz sziikséges sajat beruhdzasok felmérési adatainak
biztositasa, geodéziai bemérése.

Vizjogi lizemeltetési engedélyezési eljarasok teljes koru ligyintézése.

A Tarsasadg szolgaltatasi teriiletének koziizemi ivoviz ellatd rendszeréhez
kapcsolodo bekotési, torzshaldzati, technologiai vizmérok, és a felhasznalok altal
megrendelt mellékvizmérdk hitelesség lejarathoz kapcsolodo iitemezett cseréje, a
vizikdzmii-szolgaltatashoz kapcsolddé kintlévéségek behajtasa sordn, az egyéb
moédon célt el nem érd intézkedések esetén az érintett felhasznalasi helyeken a
szolgaltatas korlatozasa.

Uzemeltetési osztaly szervezete:

Uzemeltetési osztalyvezetd
Uzemeltetési adminisztrator
Ko6zmiinyilvantartasi csoport
Karbantartasi csoport

rrrrr

Bekotési mérdcsere €s korlatozasi csoport

4.5.2.1. Ivoviz hibaelharitasi csoport

Az Ivéviz hibaelharitasi csoport az Uzemeltetési osztaly szervezetében miikddo,
az Uzemeltetési osztalyvezetd iranyitasa alatt 4llo szervezet.

Az 1ivoviz hibaelharitdsi munkatars kozvetlen az 1voviz hibaelharitasi
csoportvezetd iranyitasa alatt all.

Az ivoviz hibaelharitasi csoport hataskore, feladata:
Feladata az ivoviz vezeték haldzaton észlelt hibak rangsoroldsa és intézkedés a
hiba megsziintetésére, az ivoviz szolgaltatas céljait szolgald koziizemi vizhalozat
karbantartdsa és folyamatos vizellatds biztositdsa Miskolc Véros tlizemeltetési
teriiletén. Igy kiilondsen:

- A Hibaelharitasi részleg napi szintli feladatiban valo segitség

- A Gordild Fejlesztési Terv elkészitéséhez sziikséges szakmai részvétel

biztositasa
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- Fejlesztési stratégiak megvalositasa, belsd miiszaki informacids rendszer
lizemeltetése, fejlesztése

- Az iizemfenntartasi, hibaelharitasi feladatok ellatasa, szervezése;

- Készenléti szolgalat biztositasa, lizemzavar elharitasa;

- Hibaelharitas soran beruhazasnak atmindsiil6 iizemzavar elharitasok teljes
kort elvégzése, szervezése;

Az ivéviz hibaelhdritasi csoport szervezete:
- Ivoviz hibaelharitasi csoportvezetd
- Ivoviz hibaelharitdsi munkatars
- (CsdOhalozat szereld
- Lajtos szereld
- Acs allvanyozo
- Nehézgépkezeld

4.5.2.2. Ivoviz TMK és helyredllitasi csoport

Az ivoviz TMK és helyreallitasi csoport az Uzemeltetési osztaly szervezetében
miikodd, az Uzemeltetési osztalyvezetd iranyitasa alatt allo szervezet.

Az ivoviz TMK ¢és helyreallitdsi munkatars kozvetlen az ivoviz hibaelharitasi
csoportvezetd iranyitasa alatt all.

Az ivoviz TMK és helyreallitasi csoport hataskore, feladata:
Feladata az épitési és helyreallitdsi munkdkhoz kapcsol6do beruhdzasi feladatok
ellatasa, tovabba a rendelkezésre allo személyi ¢és egyéb erdforrasok
felhasznaldsanak irdnyitdsa oly moddon, hogy a felhasznéloi igények a lehetd
legmagasabb szinvonalon legyenek kielégitve. igy kiilondsen:
- Az ivoviz TMK és helyreéllitasi csoport napi szintli feladataiban vald
segitseg;
- Beruhazasokkal kapcsolatos feladatok elvégzése;
- A Gordild Fejlesztési Terv elkészitéséhez sziikséges szakmai részvétel
biztositasa,;
- Fejlesztési stratégiak megvalositasa, belsd miiszaki informacids rendszer
lizemeltetése, fejlesztése;
- Az épitési és helyreallitasi munkakhoz kapcsolddo beruhdzasok kozvetlen
feliigyelete;
- Uzembe helyezési eljarasok lefolytatasa;
- Sajatrezsis kisebb volumenii beruhdzasok megvalositasa;
- Az ivoviz vezeték halozat sajat eréforras biztositassal végzett, Kisebb
volumenti iitemezett, és rendkiviili épitése, rekonstrukcioja;
- A kiilsé vallalkozo bevonasaval megvaldsuld épitési-szerelési feladatok
felligyelete;
- Fejlesztési stratégidk, beruhdzasok, palydzatok miiszaki tartalméanak
kidolgozaséaban részvétel,
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- A kisebb terjedelmii kitakaras nélkiili, Ugynevezett ,,roppantasos”
rekonstrukcios munkalatok ellatasa;

- TMK feladatok ellatasa, azaz haldzati szerelvények, tolozarak, tizcsapok,
kozkifolyok  nyomasszabalyzok, légtelenitdé szelepek, cs6hidak
folyamatos ellenérzése, karbantartasa, cseréje,

- Ivoviz bekotések kapacitastol fiiggo kivitelezése

Az ivoviz TMK és helyreallitasi csoport szervezete:
- Ivoviz TMK és helyreallitasi csoportvezetd
- Ivoviz TMK és helyreallitasi munkatars
- TMK részleg
o Cso6halozat szereld
- Helyreallitasi részleg
o Komives
o Epitéipari helyreallitd

4.5.2.3. Kézmiinyilvantartasi csoport

A Kozmiinyilvantartasi csoport az Uzemeltetési osztaly szervezetében miikdds, a
Koézmiinyilvantartasi csoportvezetd irdnyitasa alatt 4ll6 szervezet.

A Kozminyilvantartasi csoport hataskore, feladatai:

- a Tarsasag altal lizemeltetett kozmiihdlozatok eldirdsok szerinti szakagi
nyilvantartdsa, a nyilvantartdshoz sziikséges sajat beruhazasok felmérési
adatainak biztositdsa, geodéziai bemérése;

- szolgaltatdi hozzéjarulasok kiadéasa eldtti szakagi egyeztetések ellatasa, a
hozzéjarulasok elkészitése, kiadasa;

- hatdésagi egyeztetéseken a tarsasag képviselete és az ezzel kapcsolatos
nyilatkozatok elkészitése, kiadasa;

- kiils6 beruhdzasok miiszaki szakfeliigyeletének koordindcidja, miiszaki
atadas-atvételi €s ilizembe helyezési eljarasok bonyolitasa, utokalkulaciok
készitése;

- a Tarsasaghoz beérkez6 vizikozmii bekotések teljes korli tervezése,
koltségvetések készitése;

- vizikézmi fejlesztési hozzédjarulasok kivetése, feliilvizsgalata, ligykezelése;

- miiszaki dokumentécio- és terv nyilvantartas vezetése;

- a halozatok egyes részeinek vizsgalatokhoz kiilonféle méretl és
részletezettségli, egyedi térképek és helyszinrajzok készitése;

- térinformatikai rendszer miikodtetése, karbantartasa;

- ingatlan nyilvantartadsi adatok biztositasa és foldhivatali ligyintézés a
Tarsasag szervezeti egységei részére;

- a Térsasag szervezeti egységeinek miiszaki adatokkal torténd kiszolgalésa,
részvétel a dontés el6készitésekben;

- e-kozmi adatszolgaltatasi feladatok elvégzése;

- Call centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa;

- a Gordiild Fejlesztési Terv elkészitéséhez a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld részletezettségli tervrészek és koltségbecslések elkészitése;
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szamviteli szempontbdl beruhdzasnak mindsiilé rekonstrukcidos munkéak
tervezése, koltségvetés készitése;

bekotési igényekkel kapcsolatos szerzodéskotések teljes korti lebonyolitasa;
vizjogi létesitési engedélyezési eljaras teljes korti bonyolitasa.

A Ko6zmunyilvantartasi csoport Szervezete:

Ko6zmiinyilvantartési csoportvezetd
Ko6zminyilvantartasi mérnok
Miiszaki munkatars

4.5.2.4. Bekotési mérdcsere és korlatozasi csoport

A

Bekotési mérdcsere és  korlatozasi csoport az Uzemeltetési osztaly

szervezetében mikodd, a bekdtési mérdcsere és korlatozasi csoportvezetd
iranyitasa alatt allo szervezet.

A Bekotési mérdesere €s korlatozasi csoport hataskore, feladatai:

a mindenkori szolgaltatdsi teriilet kozlizemi ivoviz ellaté rendszeréhez
kapcsolodd bekotési, torzshaldzati, technologiai vizmérdk hitelesség
lejarathoz kapcsolddo iitemezett cseréje, valamint a nem fizetd felhasznalok
korlatozasaval, felfliggesztésével kapcsolatos lizemeltetési és karbantartasi
feladatoknak, a rendelkezésre allo eréforrasok optimalis felhasznalasaval
torténd elvégzése, a tevékenységgel kapcsolatos elemzd, tervezd
tevékenység;

a torzshalozati, technologiai, és bekotési vizmérok hitelességi idejének
lejartat megeldzd, éves litemezett - a jovadhagyott mérdcsere terv szerinti -
cserék biztositasa;

éves mérdcsere litemterv készitése

a vizmérd cserékhez sziikséges eszkozok, anyagok beszerzésének inditasa az
éves mérdcsere iitemterv alapjan

tavleolvasast lehetdve tevo eszkozok cseréje, telepitése, felprogramozésa;
felhasznaléi megrendelésre plombalas, feltdltOkartyds mérdk ligyintézése,
ideiglenes megsziintetések, hitelesitési idon beliili mérdcserék elvégzése
hitelesitési idon beliil un. minuszos tarsashazi fémérék cseréje, dimenzid
valtas

a vizik6zmii-szolgaltatashoz kapcsolodd kintlévOségek behajtasa soran - a
Szamlazasi csoporttal és a Koveteléskezelési csoporttal egyiittmikodve - az
egyéb modon célt el nem ¢érd tevékenységeket kovetden, az érintett
felhasznalasi helyeken, a szolgéltatas korlatozasa, illetdleg felfiiggesztése, a
dijrendezést kovetden pedig a szolgaltatas helyreallitasa;

vizmérék rendkiviili ellendrzd hitelességi vizsgalatanak koordinalésa,
adminisztracioja,

feladataival kapcsolatosan a tarsasdgi tervekhez adatszolgaltatds és
javaslattétel;

Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.

A Bekotési mérdcsere €s korlatozasi csoport szervezete:

Bekotési mérdcsere €s korlatozasi csoportvezetd
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- Bekotési mérocsere és korlatozasi muszakvezeto
- Bekotési mérdcsere és korlatozasi adminisztrator
- Cs6hal6zat szereld

4.5.2.5. Karbantartasi csoport

A Karbantartasi csoport az Uzemeltetési osztaly szervezetében miikods, a
karbantartasi csoportvezetd iranyitasa alatt allo szervezet.

A Karbantartasi csoport hataskore, feladatai:

Tarsasag teljes miikodési teriilete vonatkozasdban 4ltalanos karbantartési
tevékenységek végzése, a Tarsasag gépjarmii flottajanak iizemeltetése. Igy
kiilonosen:

- gépészeti, villamos és miiszerészeti karbantartasi munkak ellatasa az éves
karbantartasi terv, és a tarsszervezetek megrendelései alapjan a tarsasag teljes
miuikodési teriilete vonatkozasaban;

- MSZ EN ISO 50001:2012 szabvany szerinti energiairanyitasi rendszer
folyamatos fejlesztésérol, tanusitdsarol torténd gondoskodas

- a Tarsasag szallitasi, anyagmozgatasi feladatainak ellatdsahoz sziikséges
kozuti gépjarmi- és munkagép park hatékony miikodtetése, fejlesztése;

- fuvarozasi feladatok szervezése, koordinaldsa, indokolt esetben idegen
eszk6zok bevonasanak inditvanyozasa;

- a Tarsasag gépjarmiiveihez kapcsolodo teljes korti ligyintézés (kotelezd
felelosségbiztositas, CASCO, nem megfeleld parkolas, egyéb ligyintézés);

- energetikai feladatok ellatésa, javaslattétel energiahordozok felhasznalasanak
csokkentési lehetdségeire,

- a Tarsasag képviselete a megujuld energia és egyéb energetikai ligyekben
torténd egyeztetéseken, szakmai férumokon, kapcsolattartds a szakmai
szervezetekkel.

- atavfeliigyeleti rendszer iizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

- Ivéviz és szennyviz halozaton, géphéazakban, termeld telepeken TMK
feladatok ellatasa, felmérést kovetd szerelvények legyartasa, beépitése,
cser¢je €s ezekhez kapcsolodd adminisztrativ feladatok elvégzése.

A Karbantartasi csoport szervezete:
- Karbantartasi csoportvezetd
- Karbantartasi fémunkatars
- Karbantart6
- Miszerész
- Villanyszereld
- Villamosmérnok
- Gépjarmii ligyintézési munkatars

4.5.3. Kozmt szerviz osztaly

A Koézmi szerviz osztaly kozvetlen a Miszaki igazgatonak alarendelt szervezet,
melynek élén a kdzmii szerviz osztalyvezetd all.
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Kozmii szerviz osztalyvezetd iranyitasa alatt végzi munkajat, a Csatornaszerviz
miszakvezetd, a Kozmil szerviz miiszaki fémunkatars, az Ugyviteli munkatars, az
Ugyviteli és miiszaki munkatars.

A Ko6zmi szerviz osztalyvezetd vezetésével, valamint Csatornaszerviz miiszakvezetd és
Ko6zmii szerviz miszaki fomunkatars iranyitasaval végzi munkajat a Hal6zati ellendr, a
Csatornahal6zhat kezeld és Csatornatisztité gépkocsivezeto.

A Kozmi szerviz osztaly f6 feladata a vizik6zmii-szolgaltatashoz kapcsolddo egyedi
karbantartasi, hibaelharitasi €s preventiv diagnosztikai tevékenységek végzése, nem
kozmiivel 0Osszegyljtott haztartdsi szennyviz begyijtése, valamint vallalkozasi
tevékenységként  mérnoki  szolgaltatdsok  nyujtdsa  vizgazdalkodasi  és
kornyezetvédelemi szakteriileten, valamint folyékony hulladék szallitas, allati eredetii
melléktermék szallitas, kornyezetvédelmi megbizotti feladatok ellatasa.

A Ko6zmii szerviz osztaly fenntartasanak célja egyrészt, hogy hataskorébe tartozo
feladatok elvégzésével a Tarsasag szervezeti egységei szamara a vizellatas és
szennyvizelvezetés mindségét javitd belsd szolgaltatasokat biztositson, masrészt a
rendelkezésre allo szabad kapacitasat, masodlagos tevékenységeket miikodési teriiletét
érintd partnerek részére eredményorientdltan fenntartsa.

A Kozmi szerviz csoportvezetd feladata az iranyitdsa ald tartozd munkakorok
iranyitadsa, munkajanak Osszehangolasa, szerzddések és jogszabalyi kovetelmények
szerinti szervezése, kovetelmények betartatasa a gazdasadgossagi tényezok figyelembe
vételével. Feladata tovabba fejlesztési stratégidk, beruhdzasok, palyazatok miszaki
tartalmanak kidolgozésa, folyamatainak ellenérzése €s iranyitasa.

Kozmi szerviz osztaly miikodési tertilete, tigyfelek:
- Miuszaki igazgatosag
- Miskolc Holding Zrt. és tagvallalatai,
- Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata és intézményei,
- ipari és koziileti partnerek,
- lakossag.

A Ko6zmii szerviz osztaly hataskore, feladatai:

- Csatorna- és vizikozmihalozatok karbantartasa, vizsgalata, elemzése valamint
kiilonbozé vizgazdalkodasi, kornyezetvédelmi szolgaltatasokhoz kapcsolodd
feladatok.

- Preventiv diagnosztikai, vizellatds mindségét javitd szolgaltatasok.

- Ivévizhalézatok allapotvizsgalata ipari kameras technoldgiaval.

- Ivéviz vezetékhalozat nyomasvizsgalata, hdcseréld tisztitas, nyomvonalkeresés

- Vizveszteség vizsgalat, vizveszteség-csokkentd megoldasok ajanlésa.

- Tilzolto vizforrasok feliilvizsgélata.

- Csatornahalozat tomorség- és nyomasvizsgalata.

- Csatornavizsgalat ipari kameras technoldgiaval.

- Csatornatisztitas, csatornahdlozat és miitargyainak karbantartéasa.

- Csatornahdalozat iizemzavar, dugulasok elharitasa, karelharités.

- Nem veszélyes folyékony hulladék, artalmatlanité helyre szallitasa.

., Tordainé dr. Juhasz Miskolc Holding Zrt. . . . Vojtilla LaszIo
Készitette: o , . (. Kiadmanyozza: ,
1ldiko ., Vezérigazgatoja a 26/2022 Zoltan
Kiadds Jovihagyta: (V. 31.) szamii
, 2022. majus 31. L i pe g Oldal: 36
ddatuma: vezérigazgatodi dontésével




MIVIZ Kft.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2022. méjus 31.

Allati eredetii melléktermék begyiijtés, artalmatlanité helyre szallitasa.

Nem kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtés és kozszolgaltatas
ellatas.

Kozmiifelmérés, térinformatikai szolgaltatasok nytjtasa.

Vizgazdalkodasi, kornyezetvédelmi szakértéi ¢€s tervezési tevékenység,
kornyezetvédelmi megbizott tevékenység ellatasa.

A szervezeti egység feladatellatasdhoz sziikséges eszkozok, berendezések
iizemképes allapotban tartdsa, kommunalis haszongépjarmivek felépitményét
érintd javitasok €s karbantartasi feladatok koordinalasa.

Kozremikodés a szervezeti egységére kiterjedd egységes, integralt mindség-,
kornyezet-, ¢€s energiairanyitasi rendszer kidolgozasaban, tanusitvany
megszerzésében, rendszer miikodtetésében és fejlesztésében, valamint a szakmai
iranyitasaban, feliigyeletében.

Teljes korti tligyfél Kapcsolattartds szervezeti egység hataskorébe tartozo
szolgaltatasokra kiterjedden.

Szervezeti egység hataskorébe tartozo feladatokra kiterjedden arkalkulaciok, 6nallo
ajanlatadas, megrendelések kezelése, szerzodések elokészitése, teljesitések
nyomon kovetése, teljesitések igazoldsa, szamlazashoz torténd elokészités.

A szervezeti egység szolgaltatdsanak fenntartdsa sordn szilikséges tigyviteli
folyamatok lebonyolitésa.

Szervezeti egység miikddéséhez tartozo naturalis, teljesitménymutatok folyamatos
nyomon kovetése.

A felhasznalok altal megrendelt mellékvizmérok hitelesség lejarathoz kapcsolddo
iitemezett cseréje, uj mellékmérdk fizikai nyilvantartasba vétele.

Felhasznal6i megrendelésre mellékvizmérdk szadmlazasat biztositd, sajat céla
vizkivételi miire felszerelt fogyasztdsmérdk, valamint tavleolvasast lehetdvé tevo
eszkozok cseréje, telepitése, felprogramozasa.

Mellékvizmérd helyek iizembe helyezéséhez, fizikai nyilvantartasba vételéhez
sziikséges miiszaki atvétel és plombazasi feladatok elvégzése.

A mellékvizmérdk tligyintézéshez kapcsolodo feladatok teljes korti elvégzése.
Feladataival kapcsolatosan a tarsasagi tervekhez adatszolgaltatas és javaslattétel.
Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.

A Kozmii szerviz osztaly szervezete:

Ko6zmii szerviz osztalyvezetd
Csatornaszerviz muszakvezeto
K6zm szerviz miiszaki fomunkatars
Ugyviteli munkatars

Ugyviteli és miiszaki munkatars
Csatornatisztitd gépkocsivezetd
Csatornahalozat kezeld

Halozati ellenor
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4.6. Operativ igazgatdsag, operativ igazgatd

Az Operativ igazgatosag a Tarsasag szervezetében kozvetleniil az ligyvezetd iranyitasa
alatt all. Az igazgatdsag szervezetét alkotd osztalyokat, csoportokat, személyeket az
operativ igazgaté iranyitja.

Az Operativ igazgatosag hataskore, feladatai:

Az Operativ igazgatosdg a Tarsasag gazdalkodasat, iizleti tervezését, és az
igyfélkapcsolatokat érintd feladatokat koordindlja, latja el, valamint meghatarozza az
igyvezetd, valamint az Alapitd elvarasai alapjan azokat a stratégiai jellegl
célkitlizéseket, melyek a Tarsasdg pénzeszkozeinek ésszerii felhasznalasahoz ¢s
eredményes gazdalkodasdhoz elengedhetetlenek, és irdnyitja azok végrehajtasat.
Feladata tovabba a Tarsasag mukodéséhez stratégiai feladatok teljes kort ellatasa,
valamint a vezetdség képviselete HR-el kapcsolatos tigyekben;

Az Operativ igazgatdsag szervezete:
Operativ igazgato

Operativ igazgatdi fémunkatars
Gazdalkodasi osztaly
Ugyfélkapcsolati osztaly

4.6.1. Gazdalkodasi osztaly

A Gazdalkodasi osztaly kozvetleniil az operativ igazgatonak alarendelt szervezet, mely
a gazdalkodasi osztalyvezet6 iranyitasa alatt all.

A Gazdalkodasi osztaly hataskore, feladatai:

A Gazdalkodasi osztaly, felelds a gazdalkodas megszervezéséért és irdnyitasaért, a
vagyon hasznalataval, védelmével Osszefiiggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi €s
szamviteli rend betartasaért.

A Gazdalkodasi osztalynal osszpontosulnak az operativ teriilethez kothetd klasszikus
,back office” tevékenységek. A gazdalkodasi teriilet feladata, hogy lekdvesse a tarsasag
mitkddését, aktiv részese legyen a folyamatok hatékonysagi ellenérzésének, hozza
jaruljon a tarsasdg likviditasi helyzetének javitdsahoz a szamlazasi és a
koveteléskezelési tevékenység hatékonysaganak novelésével és a kontrolling
visszajelzéseivel ellendrizze és formalja a miiszaki teriilet miikodéseét is.

A Gazdalkodasi osztaly szervezete:
- Gazdalkodasi osztalyvezetd
- Gazdalkodési munkatars
- Pénziigyi és szamviteli csoport
- Kontrolling és tizleti tervezési csoport
- Szamlazasi csoport
- Koveteléskezelési csoport
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4.6.1.1. Pénziigyi és szamviteli csoport

A Pénziigyi és szamviteli csoport a Gazdalkodasi osztaly szervezetében mikodik,
¢és a pénziigyi, és szamviteli csoportvezetd iranyitasa alatt allo szervezet.

A Pénziigyi és szdmviteli csoport hataskore, feladatai:
Altalanos feladata a szamviteli torvényben eldirtaknak, a tarsasag szamviteli és

cres

megfeleléen a pénziigyi, szamviteli, feladatok ellatasa. Igy kiilondsen:

az éves beszamolo kidolgozasa;

arképzési, kalkulacios, elemzési, értékelési, beszamolasi rendszerek
miukodtetése, fejlesztése;

befektetési- ¢és hitelpolitika kidolgozéasa, hitelkérelmek elkészitésének
biztositasa;

igény ¢és sziikség szerinti kozremitkodés kiilonféle gazdasagi dontés-elokészitd
feladatok ellatasaban, szerzodéskotések elokészitésében, modositasaban;
kozremiikodés a  dontések,  koltségtakarékossagi  intézkedések  és
kovetelmények szakteriileti végrehajtasanak szervezésében, iranyitdsdban és
koordinalasaban;

jogszabalyok alapjan el6irt szdmviteli szabdlyzatok (szamviteli politika,
szamlarend, eszk6zok ¢€s forrasok értékelési szabalyzata, eszk6zok és forrasok
leltarkészitési és leltarozasi szabalyzata, transzferar szabdlyzat) elkészitése,
folyamatos karbantartasa;

a pénziigyi és szamviteli folyamatok bizonylatainak szakmai feliigyelete,
aktualizalasa;

teljes korti konyvviteli feladatok ellatdsa: a gazdasagi eseményeket rogzitd
kimend ¢€s bejovo szamlak, szerzddések és egyéb szamviteli bizonylatok
szakmai ellendrzése, rogzitése, feldolgozasa, fokonyvi, banki és pénztari
forgalmak konyvelése, analitikak vezetése;

feladata a vevok és szallitok kozotti, valamint a Miskolc Holding Zrt. és
tagvallalatai bels0 elszamolédsi korébe tartozé6 kompenzalasok, illetve
beszamitasok elvégzése;

beruhazasi folyamatok dokumentaldsanak ellendrzése, fokonyvi nyilvantartasa;
az eszkdzaktivaldsok, mozgasok lekovetése, értékcsokkenés meghatarozasa;

a készletek analitikus és fokonyvi nyilvantartasa, értékelése, készletmozgasok
értékének meghatarozasa, rogzitése;

adozasi feladatok ellatasa;

hatosagi eljarasokban, ellendrzésekben, konyvvizsgaldl auditokndl a tarsasag
szakmai képviselete, kapcsolodo adatszolgaltatasok koordinalasa;

a Térsasag szerzodéseinek nyilvantartasa;

adott kolcsonokkel, egyéb pénzeszkozokkel, pénziigyi szerzddésekkel
kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, kamat elszamolasok, feladasok
elkészitése;

bankegyenleg kezelés, utalasok el0készitése, utaldsok, banki adatszolgéltatas,
levelezés;

pénztar kezelése; készpénzforgalom bonyolitasa;
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a projektekhez tartozd Osszes szamla, bizonylat, dokumentécio ellendrzése,
rogzitése, elkiilonitett nyilvantartdsa; a projektek pénziigyi elszamoldsadban
aktiv részvétel;

eredmény, mérlegterv, beruhazasi terv, likvid és cash-flow terv elkészitése;
havi, negyedéves jelentések, beszamolok, elemzések készitése;

havonta a zarashoz az eldzetes eredmények alapjan sziikségessé valo
elhatarolasok feladasa konyvelésre;

konszolidacids adatszolgaltatdshoz terv és tényszintii koltségnem és szamla
részletezettségli egyeztetés;

konszolidacids kisziiréssel mérleg €s eredmény kimutatéas készités;

egyes adat-karbantartasi feladatok ellatasa.

A Pénziigyi és szamviteli csoport szervezete:

Pénziigyi és szamviteli csoportvezetd
Szamviteli szakértd

Szamviteli munkatars

Pénziigyi munkatars

4.6.1.2. Kontrolling ¢és iizleti tervezési csoport

A Kontrolling és iizleti tervezési csoport a Gazdalkodasi osztaly szervezetében
miikodik, és a Kontrolling és iizleti tervezési csoportvezetd iranyitasa alatt allo
szervezet.

A Kontrolling és tizleti tervezési csoport hataskore, feladatai:
Kontrollinggal, riportinggal ¢és iizleti tervezéssel kapcsolatos feladatok ellatasa, az
alabbi részletezésben:

az éves beszamolo részét képezo iizleti jelentés kidolgozasa,

arképzési, kalkulacios, elemzési, értékelési, beszamolasi rendszerek
mikddtetése, fejlesztése;

igény ¢és sziikség szerinti kdzremiikodés kiilonféle gazdasagi dontés-eldkészitd
feladatok ellatasaban, szerzodéskotések elokészitésében, modositasaban;
kozremiikodés a  dontések,  koltségtakarékossagi  intézkedések  és
kovetelmények szakteriileti végrehajtasdnak szervezésében, irdnyitdsdban ¢€s
koordinalasaban;

a pénziigyi és szamviteli folyamatok bizonylatainak szakmai feliigyelete,
aktualizalasa;

hatosagi eljardsokban, ellendrzésekben, konyvvizsgalol auditoknal a tarsasag
szakmai képviselete, kapcsolodo adatszolgaltatasok koordinalasa;

a projektekhez tartozd Osszes szamla, bizonylat, dokumentécio ellendrzése,
rogzitése, elkiilonitett nyilvantartdsa; a projektek pénziigyi elszamolasaban
aktiv részvétel;

a tarsasag tervutasitasanak, ilitemtervének elkészitése, a tervezési feladatok
koordinalasa, a tervanyagok 0sszesitése;

eredmény, mérlegterv, beruhdzasi terv, likvid és cash-flow terv elkészitése;
havi, negyedéves jelentések, beszamolok, elemzések készitése;
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- konszolidaciés adatszolgéltatashoz terv és tényszintii koltségnem és szamla
részletezettségli egyeztetés;

- konszolidacios kisziliréssel mérleg és eredmény kimutatas készités;

- egyes adat-karbantartasi feladatok ellatasa.

- Forras.SQL, Forras.NET, KKR, VVIR, Iratkezeld, illetve a teljes vallalatot
vagy tobb szakteriiletet is érintd rendszerek hibdinak feltarasa és bejelentése

- Az SQL adatbazis ¢és a kapcsolodo interfészek tartalmi feliigyelete

- SQL lekérdezések kialakitasa, paraméterezése, a riportok folyamatos frissitése,
optimalizalasa

- BigData allomanyok kezelése, 6sszehasonlitasa, 6sszekapcsolasa

- A hasznalt informatikai rendszerek feltérképezése, tartalmi, logikai feliigyelete,
ellendrzése

- A partnertorzs adatbazis feliilvizsgalata, tisztitasa és tartalmi feliigyelete,
adategyeztetések elvégzése, timogatasa

Kontrolling és iizleti tervezési csoport szervezete:
- Kontrolling és iizleti tervezési csoportvezetd
- Kontroller
- Adatbazis kontroller

4.6.1.3. Szamlazasi csoport

A Szamléazasi csoport a Gazdalkodasi osztaly szervezetében miikddd, a Szamlazasi
csoportvezetd irdnyitasa alatt all6 szervezet.

Szamlazasi csoport hataskore, feladata

- a Térsasag szolgaltatasi korébe esd teriileteken a viz- és csatornadij, és egyéb
szamladk jogszabdlyi, belsd eljarasi rend szerinti kibocsatdsa, nyomtatasa,
mellékletekkel valo ellatasanak biztositasa;

- anem koézmivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begytijtésével kapcsolatos
kozszolgaltatas ellatdsdhoz kapcsolodo szamlazas;

- egyeb, nem koziizemi szamlak készitése;

- a tarsashazi, intézményi és gazdalkodd szervezeti szamldkkal kapcsolatos
reklamaciok intézése;

- aTarsasag altal kibocsatott viz- és csatornadij szamlak, és a szamlakhoz tartozo
elszamoléasok kézbesitése a nem lakossagi és a lakossagi felhasznalok részére;

- aszamlak konyvelése;

- egyes adat-karbantartasi feladatok ellatasa;

- tarsasagunk, valamint a kiilsé vallalkozok és felhaszndlok altal végzett
mérdcsere dokumentumok atvétele, ellenérzése, feldolgozasa;

- Ujonnan léteslilt viz- ¢és szennyviz bekdtésekhez tartozd vizmérdk
nyilvantartasba vétele;

- bérjegyzék boritékolasa kiils6 megrendelésre;

- adatszolgaltatasi kotelezettség belso €s kiilsd szervezetek részére;

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.
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A Szamlazasi csoport szervezete:

Szamlazési csoportvezetd
Szamlazasi munkatars
Szamlazasi adminisztrator
Szamlakézbesito

4.6.1.4. Koveteléskezelési csoport

A Koveteléskezelési csoport a Gazdalkodasi osztaly szervezetében miikodo, a
Koveteléskezelési csoportvezetd iranyitasa alatt 4ll6 szervezet.

A Koveteléskezelési csoport hataskore, feladatai:

a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznald kozott 1étrejott jogviszony alapjan

igénybevett vizikozmii-szolgaltatas ellenértékeként a kiszamlazott, és meg nem

fizetett dijak rendszeres beszedése;

- a kintlévoségek kezelési és behajtasi rendszerének kialakitasa, hatékony
mikodtetése, és folyamatos fejlesztése; a kovetelés allomény volumen
csOkkentése;

- a kovetelés allomany el6irasok szerinti mindsitése, értékelése, azokra
értékvesztés elszdmoldsara javaslat kimunkaldsa és eloterjesztése a
Gazdalkodasi osztaly felé;

- a nem teljesitett fizetési meghagydsok alapjan a birdsagi végrehajtas
kezdeményezése, eldkészitésérdl torténd gondoskodas.

- A végrehajtasi eljaras sikertelensége esetén- a végrehajtoi nyilatkozat alapjan-
tovabbi eljarasok folytatasa.

- a behajthatatlannak mindsiil6 kovetelések hitelezési veszteségként torténd
leirasanak kezdeményezése €s tovabbitasa a Gazdalkodasi osztaly felé;

- fizetési felszolitasokkal és jogszabaly alapjan k6zolt egyenlegekkel kapcsolatos
reklamaciok panaszok intézése;

- adatszolgaltatasi kotelezettség belso €s kiilsd szervezetek részére;

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa.

A Koveteléskezelési csoport szervezete:
- Koveteléskezelési csoportvezetd
- Koveteléskezelési munkatars
- Koveteléskezelési korzetgazda
- Ugyfélkapcsolati partner
- Koveteléskezelési adminisztrator
- Koveteléskezelési fomunkatars

4.6. 2. Ugyfélkapcsolati osztaly

Az Ugyfélkapcsolati osztaly kdzvetleniil az Operativ igazgatonak alarendelt szervezet,
mely az Ugykapcsolati osztalyvezetd iranyitasa alatt all.
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Az Ugyfélkapcsolati osztaly hataskore, feladatai:

Az Ugyfélkapcsolati osztaly 6sszefogja a Tarsasag altal, Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata kijeldlt kdzszolgaltatdjaként nytjtott vizikozmii-szolgéltatasi, valamint
a nem kozmiivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozo
kozszolgaltatashoz kapcsolodo tigyfélszolgalati és panaszkezelési, vizmérd leolvasasi,
fogyasztohely ellendrzési, valamint a létesitményiizemeltetési ¢és tigykezelési
feladatokat.

Feladata tovabba a felhasznaloi kapcsolatok erdsitése, mindségének, valamint ellatasi
hatékonysaganak folyamatos javitasa, és a fogyasztovédelmi feladatok ellatasa.

Az Ugyfélkapcsolati osztaly szervezete:
- Ugyfélkapcsolati osztalyvezetd
- Ugyfélkapcsolati munkatars
- Ugyfélszolgalati és panaszkezelési csoport
- Fogyasztohely ellendrzési csoport
- Vizmérd leolvasasi csoport
- Létesitménylizemeltetési és ligykezelési csoport

4.6.2.1. Ugyfélszolgalati és panaszkezelési csoport

Az Ugyfélszolgalati és panaszkezelési csoport az Ugyfélkapcsolati osztaly
szervezetében mikodo, kozvetleniil az Ugykapcsolati osztalyvezetd iranyitasa alatt
allo szervezet.

Az Ugyfélszolgélati és panaszkezelési csoport hatdskore, feladatai:

- személyes tigyfélszolgalat miikodtetése, pénztari feladatok ellatasa

- felhaszndloi panaszok, reklaméciok korrekt €s gyors kivizsgalasa, ligyintézése;

- természetes személy felhasznalok szdmlareklamacidinak kezelése;

- altalanos (sablon) részletfizetési megallapodasok megkotése;

- méltanyossagi tigyek vezetoi dontésre elokészitése;

- pénziigyi egyeztetések;

- felhaszndloi kérelmek elbirdlasa, bonyolitasa;

- szolgaltatasi igényekkel kapcsolatos szerzodéskotés;

- avizszolgaltatas helyreallitdsanak bonyolitasa a tarsosztalyok bevondsaval;

- a felhasznal6i, ingatlantulajdonosi adatvéltozéassal kapcsolatos bejelentések
iigyintézésének, szolgaltatoi szerz0dések megkotésének biztositasa;

- szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaloi tajékoztatas, tanacsadas;

- a felhasznal6i adatbézisok folyamatos ellendrzése, aktualizalasa, fejlesztése;

- egyes adat-karbantartasi feladatok ellatasa;

- Call Centerrel kapcsolatos feladatok ellatasa;

- a fogyasztovédelem intézmény- és szabalyozasi rendszerével, valamint a
vonatkoz6 jogszabalyban eldirtakkal kapcsolatos oktatdsok megszervezése és
megtartasa;

- az Uzletszabalyzat és a Tarsasag 4ltal hasznalt nyomtatvanyok fogyasztovédelmi
szempontbol torténd idészakonkénti feliilvizsgalata, és azok aktualizalasa;
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- kapcsolattartas az illetékes fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetd testiiletekkel,
valamint az egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellatd allami szervekkel;

- békeélteto testiileti iiléseken a Tarsasag képviseletének biztositasa;

- afogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel valo kapcsolattartés;

- a Tarsasag panaszkezelési rendszerének és az Ugyfélszolgalat eljardsainak
ellendrzése, és a vonatkozd szabalyozok idészakos feliilvizsgélata, tovabba a
fogyasztovédelmi eldirasoknak valo folyamatos megfeleltetése;

- a fogyasztovédelmi hatdsagi ellendrzések sordn a Tarsasag képviseletének
biztositasa, az eljaras soran levelezések bonyolitasa;

- a fogyasztovédelmi kérdésekkel kapcsolatos tligyiratok kezelésének folyamatos
figyelemmel kisérése;

- afogyasztovédelmi hatosagi eljarasokkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetés;

- adatszolgaltatasi kotelezettség belso és kiilsé szervezetek részére.

Az Ugyfélszolgalati és panaszkezelési csoport szervezete:
- Ugyfélszolgalati és panaszkezelési csoportvezetd

- Ugyfélszolgélati munkatars

- Panaszkezelési munkatars

Fogyasztovédelmi referens

4.6.2.2. Fogyasztohely ellenérzési csoport

A Fogyasztohely ellenérzési csoport az Ugyfél kapcsolati osztalyvezetd iranyitésa
alatt all6 szervezet, melynek €élén a Fogyasztohely ellendrzési csoportvezetd all.

A Fogyasztohely ellendrzési egység hataskore, feladatai:

- fogyasztohely ellendrzési feladatok ellatasa;

- teljes korli fogyasztohely ellendrzés: tulajdonos/felhasznalé adatainak
rogzitése, vizmérd paramétereinek egyeztetése, méroallasok prezentalasa;

- kozremiikddés a tarsosztalyokkal a méretlen, illegadlis vizfogyasztasok
felderitése €s az ezzel kapcsolatos intézkedések megtételéhez;

- a felhaszndlo, valamint a felhasznédlasi helyvaltozdsok, a bekotések
szabalyossadganak ellendrzése, a veszteségforrasok felderitése, elharitasuk
érdekében a sziikséges intézkedések megtétele;

- felhasznalo altal jelzett csorepedések, vizelfolydsok valdodi okanak,
jogossaganak helyszini kivizsgaldsa, dokumentéldsa, jegyzOkonyv vagy
munkalap felvételével, fényképekkel alatdmasztva, a viz elfolyasi
lehetdségeinek megvizsgalasaval;

- helyszini kivizsgalasok a kintlévdségek csokkentése, illetve a behajtas
hatékonysdga érdekében a felhasznalok/tulajdonosok elérhetdségeének,
adatainak aktualizalasa, ) beruhdzdsok folyamatos figyelemmel kisérése,
felderitése;

- idény-és egyéb felhasznalok/tulajdonosok helyrajzi szdm alapjan torténd
beazonositasa, megkeresése, elérhetdség felkutatasa;

- kizért felhasznalok folyamatos figyelemmel kisérése, idészakos, teljes korti
ellendérzése a talalékony vizvételezés, visszanyitds megakadalyozasa

érdekében;
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- gazdalkod6 tevékenységet folytatdo illegalis vizfelhasznalok helyszini
kisziirése.

A Fogyasztohely ellendrzési csoport szervezete:

- Fogyasztohely ellendrzési csoportvezetd
- Fogyasztohely ellenor

4.6.2.3. Vizméro leolvasasi csoport

A Vizmérd leolvasasi csoport az Ugyfélkapcsolati osztalyvezetd iranyitasa alatt 4116
szervezet, melynek élén a Vizmérd leolvasasi csoportvezetd all.

A Vizméro leolvasasi csoport hataskore, feladatai:

mérdora leolvasasi és mérOora allasi adatok feldolgozasaval kapcsolatos
feladatok ellatasa;

leolvasasi korzetek meghatarozasa, folyamatos karbantartdsa; vizmérd
leolvasasok megtervezése;

bekotési- és mellékmérds 6rdk vonatkozo szabalyozdk szerinti leolvasésa;

a leolvasott vagy a fogyasztd altal bejelentett vizmérdallasok feldolgozasa,
rogzitése, hibak kiszlirése, fogyasztohely ellendrzés és egyéb miiszaki intézkedés
kezdeményezése;

kapcsolattartas a MIHO Kft. illetékes szakembereivel a MIHO Kft. részére
végzett mérdleolvasasok kapcsan;

adatok ¢és egyéb szerzddésben rogzitett dokumentumok hataridére torténd
atadasa

jelados mérés leolvasasa, kapcsolattartas a partnerekkel

Vizméro leolvasasi csoport szervezete:

Vizmérd leolvasasi csoportvezetd
Vizmérd leolvaso

Vizmérd adatrogzitd

Vizmérd leolvasési adminisztrator

4.6.2.4. Létesitménylizemeltetési és tigykezelési csoport

A Letesitmenytizemeltetesi €s ligykezelési csoport kozvetlenil az Ugyfélkapcsolati
Osztalynak alarendelt szervezet, mely az Ugyfélkapcsolati Osztalyvezetd iranyitasa
alatt all.

A csoport vezetdje a létesitménylizemeltetési és ligykezelési csoportvezeto.

A Létesitményiizemeltetési és ligykezelési csoport hataskore, feladatai:

- eseti alkalmakkal részt vesz az értekezleteken és vezeti a jegyzdkonyvet;

- ellatja az iratkezeld rendszer ,,admin” jogosultsagi feladatait;

- egyes kiszervezett tevékenységekhez tartoz6 adminisztracids feladatok ellatasa;

- ellatja mindazon feladatokat, amelyeket az Ugyfélkapcsolati Osztalyvezetd
allando vagy eseti jelleggel a feladat- vagy hataskorébe utal.
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az ligyvezetd, valamint az Alapit6 elvarasai alapjan azoknak a stratégiai jellegii
célkitizéseknek a meghatarozasa, amelyek a Tarsasag hosszii tava és
eredményes mukodését, piaci stabilitasat szolgaljak;

egyiittmiikddés a Miskolc Holding Zrt.-vel és Miskolc Megyei Jogi Varos
Onkormanyzataval a projektek elokészitésében, palyaztatasidban és
végrehajtasaban;

kozremiikodés a stratégiai terv, akcioterv elkészitésének, feliilvizsgéalatanak
folyamatéaban;

egyes adat-karbantartasi feladatok ellatasa;

a tarsasag tigykezelési feladatainak feliigyelete;

A Tarsasag miikddéséhez kapcsolodo iratkezelési és irattarazasi feladatok teljes
kori ellatasa. Igy kiilonosen:

a Tarsasag iratkezelésének szabalyozasa, a dokumentumkezeld rendszer
miuikddtetése és miikddésének feliigyelete;

a Tarsasaghoz érkez0 iratok atvétele, elektronikus iratok letoltése, kozponti
érkeztetése ¢és digitalizalasa, az érkeztetett iratok szignalasra jogosult
vezetOkhoz torténd tovabbitasa;

a kimend levelek postai feladdsa, iktatd programbodl torténd kivezetése,
manualis és elektronikus irattarazas;

egylittmiikddés a futarszolgalattal;

iratselejtezés és Levéltarral torténd egylittmiikddés.

A telefonkdzponttal és tavfeliigyeleti rendszer lizemeltetésével kapcsolatos
feladatok ellatasa. Igy kiilonosen;

fogadja és a kért mellékekre tovabbitja a telefonkdzpont kezeld egységére
beérkezo hivasokat;

arendelkezésére allo informaciok alapjan tajékoztatast ad a telefonon érdekl6do
tgyfeleknek;

telefonkésziilék- és vonal meghibasoddsa esetén azonnal értesiti kozvetlen
felettesét;

a telefonkozpont kezeld igény esetén besegit az iratkezelési feladatok
ellatasaba.

Létesitmény ilizemeltetés, a Tarsasag Iétesitményeihez kapcsolodo
vagyonvédelmi,  allagmegoOvasi,  kertészeti,  helyiség  gazdéalkodasi
tevékenységek megszervezése. Igy kiilondsen;

reklamfeliiletek, nem lakéas céljara szolgald helyiségek bérleti szerzdésének
nyilvantartasa, évente dijemelés kozlése a KSH altal kozzétett fogyasztoi
arindex alapjan;

bélyegzdk igény szerinti megrendelése, nyilvantartasba vétele, bélyegzdk
selejtezésének eldkészitése;

a tarsasdg tulajdondban, kezelésében 1évd ingatlanok nyilvantartasanak
elkészitése, naprakész vezetése;

a tarsasag tulajdondba keriild ingatlanok miiszaki munkarészeinek
elkészittetése és az atadas-atvétellel kapcsolatos iigyintézés;

ingatlanokkal kapcsolatos foldhivatali bejegyzések ligyintézése;

szolgalmi jogi ligyintézés;
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a tarsasag altal bérbe adott eszkozokkel kapcsolatos szerzddéskotések
elékészitése, a megkotott szerzddések nyilvantartdsa, szerzédésszegd
magatartas esetén a birdsagi eljaras kezdeményezésére torténd javaslattétel;

- a tarsasdg székhelyén, telephelyein, illetve az idiilokben folyamatosan
elvégezteti a jarvanyiigyre vonatkozd rendelkezés eldirasait. A vonatkozo
szerz6dés alapjan a rovarirtast, valamint a fert6zé betegségeket terjesztd
ragcsalok (egér, patkany) elleni védekezést;

- a tarsasdg tulajdondban 1évé vendéghdzak iizemeltetési és fenntartasi
feladatainak ellatasa;

- vendégkonyvek hitelesittetése, vendégforgalomrol jelentés készitése;

- a tarsasag vagyonvédelmét ellato tarsasaggal vald szakmai egyiittmiikddés, a
szerzOdésben rogzitett feladatok ellendrzése;

- leselejtezett, illetve megsemmisitend0 iratok elszallittatasa a tertiletileg
illetékes cégekhez;

- kommunalis ¢és szelektiv hulladékgylijtési szerzddésben rogzitettek
végrehajtasa;

- Kapcsolattartas a Tarsasag takaritasat ellato vallalkozassal

A Létesitményiizemeltetési és ligykezelési csoport szervezete:
- Létesitménylizemeltetési és tigykezelési csoportvezetd
- Ugykezelési munkatars
- Iratkezeld
- Irattaros
- Telefonkozpont kezeld
- Létesitmény iizemeltetési munkatars

V1. Fejezet
A Tarsasag miikodését meghatarozo altalanos szabalyok
1. A helyettesités rendje

A Tarsasag képviseletét az ligyvezetd cégképviseleti jogrol sz616 ligyvezetdi rendelkezésében
meghatarozott cégképviseleti jogosultsdggal rendelkezd alkalmazottak egylittesen jogosultak
gyakorolni.

Az ligyvezetd altal erre feljogositott munkavallalok az illetékes banknal tortént bejelentés
alapjan gyakoroljdk az utalvanyozasi jogkort. Készpénz utalvanyozésra az iigyvezetd és az
altala felhatalmazottak jogosultak.

Astratégiai igazgato, a miiszaki igazgatd, az operativ igazgatd, a Szakmai vezetok (osztaly-, és
csoportvezetok) akadalyoztatasuk vagy tavollétiik esetén kotelesek helyettesitésiikrol
intézkedni. Az intézkedés megtételében vald akadalyoztatasa esetén helyettesitésérdl a felettes
vezetd rendelkezik. Mdas munkavallalok helyettesitésérdl a kozvetlen felettes vezetd
rendelkezik.

Amennyiben a helyettesitési feladat elldtdsa olyan szakértelmet kivan, amellyel csak az

akadalyozott személy rendelkezik, az érintett vezetd koteles a megfeleld helyettesitorol
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gondoskodni. Ennek kapcsan - kiilondsen indokolt esetben - mas szervezeti egység, illetve mas
szervezeti egységhez tartoz6 személy kisegitését is igénybe veheti ez iranyu eldzetes vezetdi
egyeztetés €s megallapodas alapjan.

A helyettesités idOtartama alatt tortént eseményekrdl a helyettesitd koteles a helyettesitettnek
részletesen beszamolni, és a helyettesités lejartakor a folyamatban 1évo, illetve a hataridds
tigyekre kiilon is felhivni a figyelmét.

2. Koordinacios alapelv alkalmazasa
A vezetdk feladataikat egyiittmiikddve kotelesek ellatni.

A jelen SZMSZ-ben fel nem sorolt, de hasonlo jellegt, illetve kapcsolodo feladatok szervezeti
egységek kozotti megosztasardl - vita esetén - az ligyvezetd dont.

3. Titoktartasi kotelezettség

3.1. A Tarsasag munkavallaléi a munkakoriikben, illetve feladatuk ellatasa soran, vagy annak
révén birtokukba jutott - a Tarsasag mikodésével kapcsolatos - informaciot
rendeltetésszerlien hasznalhatjak fel, és nem adhatjak at, vagy tehetik hozzaférhetové
illetéktelen személy szdmara. A Térsasag kotelezettsége tovabba, hogy a harmadik
személyekkel kotendd szerzodéses viszonyaiban a Tarsasadg a titoktartasi szabalyait,
illetve titoktartasi elveit érvényre juttassa.

3.2. A Ptk2:47.§ (1) bekezdése és a 2018. évi LIV tv. 1.§ (1) és (2) bekezdése alapjan tlizleti
titoknak mindsiil a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy
elemeinek Osszességeként nem kozismert vagy az €rintett gazdasagi tevékenységet végzo
személyek szdmara nem konnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt Gsszeallitas, amelynek a titokban
tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast
tanusitja.

(2) Védett ismeret (know-how) az iizleti titoknak mindsiild, azonositasra alkalmas mddon
rogzitett, miiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek
Osszedllitasa.

A Tarsasagnal kiilondsen:

- az uzleti partnerektdl kapott, illetve nekik adott engedmények mértéke,

- a Tarsasag kozszolgaltatoi és egyéb tevékenységeinek egyedi koltség- €s fedezet
adatai,

- a stratégiai tervek, a fejlesztési koncepciok és a fejlesztési tervek, valamint a
jovahagyott tervek megtériilési, valamint gazdasagi hatékonysdganak szamitasi
anyagai,

- az éves operativ tervek, tovabba azok végrehajtasardl és gazdasagi eredményeirdl
készitett beszamoldok olyan részletei, amelyeket nem kotelezd nyilvanossagra hozni,

- fejlesztésekkel, valamint a palyazati részfinanszirozasu beruhdzasokkal kapcsolatos
finanszirozasi dokumentumok,

- tzletpolitikai célkitlizések, koncepciok, tervek, hatarozatok,
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- asajat fejlesztésli szoftvermegoldasok, illetleg azok dokumentacioi,

- akilso szervek, hatdsagok altal végzett, valamint a bels6 ellendrzések €s vizsgalatok
soran felmeriilt bizalmas jellegli adatok, informaciok,

- munkavallalokkal szembeni eljarasok adatai a hatarozat jogerdre emelkedéséig,

- esetenként {izleti titoknak mindsitett egyéb dokumentumok, adatok, informéciok.

3.3. A Téarsasadg valamennyi munkavallalgja koteles a tudomasara jutott {izleti titkot addig
megorizni, amig a megdrzes alol az illetékes felettesétdl felmentést nem kap.

4. Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

4.1. A jelen SZMSZ és a jogszabalyi rendelkezések szerint erre koteles munkavallalo,
nyilatkozatot tesz a sajat és a vele egy haztartasban él6 hozzatartozok jovedelmi,
érdekeltségi és vagyoni helyzetérol.

4.2. Vagyonnyilatkozat tételére koteles a Tarsasag részérdl eljaré6 mindazon személy, aki —

Ondlloan vagy testiilet tagjaként — javaslattételre, dontésre, illetve ellendrzésre jogosult:

- a Holding altal lefolytatott kdzbeszerzési eljarasban, értve ez alatt a Tarsasag vezetd
allast munkavallaléit is, akik vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek az egyes
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLIL torvény 3. § (3)
bekezdése e) pontjanak eb) alpontjai alapjan,

- feladatai ellatdsa sordn koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozok felett, tovabba az
allami vagy dnkormanyzati vagyonnal valé gazdéalkodas, valamint elkiilonitett 4llami
pénzalapok, fejezeti kezelésli eldiranyzatok, onkormanyzati pénziigyi tdmogatasi
pénzkeretek tekintetében.

4.3. A vagyonnyilatkozat tételre kotelezett munkavallalokat az ok felmeriilésekor az tigyvezetd
hivja fel a nyilatkozat megtételére. A vagyonnyilatkozatok drzéséért az iigyvezetd felelds.

5. Kiilso informacioszolgaltatas altalanos szabalyai

5.1. A kozérdekli adatok megismerésének szabalyait a Tarsasag Adatvédelmi és
adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

5.2. A televizionak, a radidnak, az irott sajtonak, és a nyilvanossag egyéb forumainak adott
mindennemii  felvilagositds nyilatkozatnak mindsiil. A  Tarsasdg nevében
nyilatkozattételre kizardlag az ligyvezeté vagy az altala kozvetleniil kijeldlt személy
jogosult.

5.3. A nyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni az iizleti titoktartasra
vonatkozo rendelkezésekre, valamint a Tarsasag jo hirére és torvényes érdekeire.

5.4. Nem adhatd nyilatkozat olyan belsd, lizemi titkot képezd tényrdl, amely id6 eldtti
nyilvanossagra hozatal esetén a miikodési folyamatokban zavart, a Tarsasagnak kart
okozna, valamint folyamatban 1évd kartéritési vagy blinvadi eljarasrdl, tovabba olyan
kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.
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6. A Tarsasag miikodésére vonatkozo szabalyzatok

A Tarsasag belso szabalyzat rendszerének alapjat az Alapitd Okirat képezi. Erre épiil tobb mas
szabalyzat mellett a jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat.

A munkaltaté és a munkavallalok kozotti munkaviszonnyal kapcsolatos kérdéseket a Munka
Torvénykonyve szabta keretek kozott a Kollektiv Szerzddés szabalyozza.

A Térsasag belsO szervezeti egységeire ¢és a kozottik 1€évé munkakapcsolatokra iigyviteli
szabalyzatok, valamint tigyrendek tartalmaznak el6éirasokat.

Konkrét szakmai kérdések tekintetében a szakmai eljaras rendek, valamint a vonatkozo6 szakmai
jellegli szabalyzatok tartalmaznak eldirasokat. A szakmai eljarasrendeket és szabalyzatokat az
Integralt mindség és kdrnyezetiranyitasi kézikonyv szerint kell kezelni.

Az egyes munkavallalok vonatkozasaban az ellatand6 tevékenységeket, feladatokat, valamint
feleldsségiik terjedelmét a munkakdri leirasok hatdrozzak meg.

A Tarsasag tevékenységét szabalyozd részletes szabalyokat az ligyvezetdi szabalyzatok és
utasitasok formajaban allapitja meg.

A jelen SZMSZ elfogadasarol és modositasarol az ligyvezetd eldterjesztése alapjan az Alapito
Igazgatosaga dont.

VII. Fejezet
Zaro rendelkezések

Jelen SZMSZ a Miskolc Holding Zrt.-nek a jovahagyasardl rendelkez6 hatarozata kihirdetése
napjan lép hatélyba.

Zaradék:

Miskolc Holding Zrt. a 373/2021. (XII. 16.) szamu hatarozataval a MIVIZ Kft. Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatat 2021.12.17. napjatol hatalyosan elfogadta.

A Miskolc Holding Zrt. Vezérigazgatoja a 26/2022. (V.31.) szamu vezérigazgatoi dontéssel
jovahagyja a MIVIZ Kft. 373/2021. (XII.16.) szdmii igazgatosdagi hatdrozattal elfogadott
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatinak 1. szamu modositdsdt, egyuttal elfogadja az 1. szamu
mddositdssal egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot 2022. mdjus
ho 31. napjatol hatdlyosan.

VIII. Fejezet
Mellékletek

1. Szamii Melléklet- A MIVIZ Kft. szervezeti abraja
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A Tarsasag szervezeti felépitése

Miskole Holding Zrt.
{tulajdonos)

1. szamu melléklet

Felligyeldhizottsag

Kényvvizsgald

Marketing referens

Iyazgatoi asszisztens

Wegfelslési tandcsads

Jogi képviselet.

1. dbra - Szervezeti felépités

Keészitette:

Tordainé dr. Juhdsz
Ildiko

Kiadas datuma:

2022. majus 31.

Vojtilla LaszIo Zoltan

Miskolc Holding Zrt. Kiadmdnvorza:
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Jovahagyta: L
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Ugyvezetd

Jogi képviselet

Adatvédelmi felelds

Marketing referens

Mindség-, kérnyezet- és
energiairanyitasi fomunkatars

Megfelelési tanacsadd

2. dbra - Torzskar

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

Jovahagyta:
2022. mdjus 31.

Miskolc Holding Zrt.
Vezérigazgatoja a 26/2022
(V. 31.) szamu

vezérigazgatoi dontésével
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lgazgatdi asszisztens

HETS

§ o -;_Hv-.q -

3. dbra - Ugyvezetés

Keészitette:

Tordainé dr. Juhadsz
1ldiko

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

Miskolc Holding Zrt.
Vezérigazgatoja a 26/2022
(V. 31.) szamu
vezérigazgatoi dontésével
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Beruhazasi és
anyaggazdalkodasi osztaly

Anyaggazdalkodas Beruhazas
a d4lkods Ellatasi | | Beszerzési | | Raktarkezeld Beruhazasi M (szaki
fyaggazaakodo munkatars munkatars fimunkatars srakand ellendr
Raktarkezeld Beruhazasi
munkatars

4. dbra — Beruhazasi és anyaggazdalkodasi osztaly
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5. dbra — Stratégiai igazgatdsag

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

Miskolc Holding Zrt.
Vezérigazgatoja a 26/2022

Kiadmanyozza:

Vojtilla Laszlo Zoltan
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Laboratérium
Laboratdriumi adminisztrator
Laboratérium
vezetd Mikrobioldgus
helyettes
Laboratdriumi % o Mikrobioldgiai e
TR Laborans Analitikus ISharane Hidrobiologus
6. dbra - Laboratérium
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Mliszaki igazgatdi fomunkatars

Uzmﬂeféskégﬁf!

Uzemeltetési adminisztrator

Iviviz Szennyviz lvoviz Iviviz TMK és Be lsétési
gz akodasi tisotitasi Csatornahaldzati Diszpécser Karbantartasi hibaelharitasi helyreailitasi Kézminyilvan- _mérGesere
csoport csoport csoport szolgalat csoport csoport csoport tartasi csoport es korlatozasi
: - csoport
7. dbra - Mszaki igazgatosag
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Szolgaltatasi osztaly

Ivoviz gazdalkodasi
csoport

|vdviz gazdalkodasi mérnok

lvdviz szolgattatasi mérndk

Ivoviz gazdalkodasi
adminisztrator

Vezetdgépész

Vizbazisvédelmi koordinator

Vizhaldzati munkatars

I

Vizmligépész

Vimiligépész segéd

8. dbra — Ivoviz gazdalkodasi csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

Miskolc Holding Zrt.
Vezérigazgatoja a 26/2022
(V. 31.) szamu
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Szolgaltatasi osztaly

Szennyviztisztitasi
csoport

 csoportvezats

Szennyviztisztitasi
miiszaki karbantartd

Szennyviztizemi technikus

Biogaz zemi gépész

Szennyyiztisztitasi
miszakvezetd

Szennyviziizemi technoldgus

Szennyvizizemi
adminisztrator

Szennyvizizemi karbantartd
lakatos

Szennyviztisztitasi
fogépész

gepész

Szennyviztisztitasi

Szennyvizizemi
geépkezeld

9. dbra — Szennyviztisztitasi csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:
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Vezérigazgatoja a 26/2022
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Mszaki igazgatd

‘Szolgaltatasi osztaly

Csatornahalozati csoport

Csatornahdlézati
u-':'sd?o'r[v"ez‘etﬁ’ :

|

Mivezetd

|

Csatornahaldzati ellendr

Csatornahaldzati eldadd

Csatorna Uzemi gépkezeld

Csatorna zemi gépész

10. abra — Csatornahdlézati csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:
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Mszaki igazgato

Szolgaltatasi osztaly

Diszpécser szolgalat

Diszpécser

11. dabra — Diszpécserszolgalat

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:
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Miskolc Holding Zrt. Kiadma .
Vezérigazgatoja a 26/2022 radmanyozza.
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Kézmii szerviz osztaly
| I | |
Kézmi szerviz miszaki Ugyviteli s miiszaki Csatorna szemiz Uayvitell munkata
fomunkatars munkatars miszakvezetd gL
|
| |
A 2 Csatornatisztitd D 5
Haldzati ellendr gépkocsivezets Csatornahaldzat kezeld

12. abra — Kozm szerviz osztaly
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- Uzemeltetési osztaly

Karbantartasi csoport

l

1ldiko

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

Vezérigazgatoja a 26/2022
(V. 31.) szamu

vezérigazgatoi dontésével

Gépjarm Gayintézési R . . e .

e Karbantartasi famunkatars Villamosmeérndk Karbantartd

[
I [
Villanyszereld Miszerész
13. dbra — Karbantartasi csoport
T 1 Miskolc Holding Zrt. . , .. L ,
Készitette: ordainé dr. Juhdsz skolc Holding Zrt Kiadmadnyozza: Vojtilla Laszlo Zoltan

Oldal:
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2022. majus 31.

Uzemeltetési osztaly

Ivdviz hibaelharitasi csoport

Ivdviz hibaelharitasi munkatars

Cschalézat
szereld

Lajtos

szereld Acs-allvanyozo Nehézgépkezeld

14. dabra — Ivéviz hibaelharitasi csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

Jovahagyta:
2022. mdjus 31.

Vojtilla Laszlo Zoltan

Miskolc Holding Zrt. Kiadma .
Vezérigazgatoja a 26/2022 radmanyozza.
(V31 szami oy,
vezérigazgatoi dontésével
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Mszaki igazgatd

ﬁzameltetésm&ﬁly

Ivoviz TMK és
helyreallitasi csoport

Ivdviz TMK és helyreallitasi

munkatars

1ldiko

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

(V. 31.) szamu

Vezérigazgatoja a 26/2022

vezérigazgatoi dontésével

TMK részleg Helyreallitasi részleg
Csbhalézat e Epitdipari
szereld Komves helyreallitd
15. dbra — Ivéviz TMK és helyreallitasi csoport
., Tordainé dr. Juhdsz Miskolc Holding Zrt. . , . L, ,
Készitette: g Kiadmanyozza: Vojtilla Laszlo Zoltan

Oldal:
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MIVIZ Kft.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2022. majus 31.

MUszaki igazgato

Uzemeltetési osztaly

Kozmdinyilvantartasi
csoport

Kézmilinyilvantartasi mérnok

Mlszaki munktaras

16. dbra - Kozm(inyilvantartasi csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

Miskolc Holding Zrt.
Vezérigazgatoja a 26/2022
(V. 31.) szamu

vezérigazgatoi dontésével

Kiadmanyozza:

Vojtilla Laszlo Zoltan

Oldal:
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MIVIZ Kft.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2022. majus 31.

Mszaki igazgato

Uzemeltetési osztaly.

Bekdtési mérdcsere és
korlatozasi csoport

Bekidtési mérdcsere és
korlatozasi miszakvezetd

Bekdtési mérdcsere és
korlatozasi adminisztrator

Csohalozat szereld

17. abra — Bekotési mérGesere és korlatozasi csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

Miskolc Holding Zrt.
Vezérigazgatoja a 26/2022
(V. 31.) szamu

vezérigazgatoi dontésével

Kiadmanyozza:

Vojtilla Laszlo Zoltan

Oldal:
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2022. majus 31.

HR

..............

Operativ igazgatdi fomunkatars

Gazdalkodasi munkatars

Ugyfélkapcsolati munkatars

I I I I I I |
- vy Ugyfélszolgalati s % Létesitmeny-
Pénziigyi &s uIiI):tIir?eIII\IIgngi Szamlazasi | |Koveteléskezelési és IZtIzbfr::;Zi Fog{:r:sg;t:ggly iizemeltetési
szanwiteli csoport csoport csoport panaszkezelési ; és ligykezelési
csoport csoport csoport
csoport csoport
18. dbra - Operativ igazgatdsag
o, Tordainé dr. Juhdsz Miskolc Holding Zrt. . , . . s ,
Készitette: 11diks o Vezérigazgatdja a 26/2022 Kiadmanyozza: Vojtilla Laszlo Zoltan
Jovahagyta: (V. 31.) szdmii
Kiadds datuma: 2022. mdjus 31. L, Oldal: 68
vezérigazgatoi dontésével




MIVIZ Kft.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2022. majus 31.

Operativ igazgato

Gadakodssiosetily

Gazdalkodasi munkatars

Pénzuayi s szamviteli
csoport

Szanwiteli munkatars

Szanwiteli szakértd

Pénzligyi munkatars

19. dbra — Pénzligyi és szamviteli csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

Miskolc Holding Zrt.

Vezérigazgatoja a 26/2022

(V. 31.) szamu

vezérigazgatoi dontésével

Kiadmanyozza:

Vojtilla Laszlo Zoltan

Oldal:
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MIVIZ Kft.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2022. majus 31.

Operativ igazgato

G azdalkodasi osztaly

Gazdalkodasi munkatars

Kontrolling és Uzleti tervezési
csoport

Kontroller Adatbazis kontroller

20. abra — Kontrolling és izletei tervezési csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Miskolc Holding Zrt. | o 1 invozza Vojtilla LészI6 Zoltin
., Vezérigazgatoja a 26/2022
Jovahagyta: L
(V. 31.) szamu
. e Oldal: 70
vezérigazgatoi dontésével




MIVIZ Kft.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2022. majus 31.

Operativ igazgato

Gazdalkodasi osztaly

Gazdalkodasi munkatars

Szamlazasi csoport

I

1ldiko

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

Vezérigazgatoja a 26/2022
(V. 31.) szamu

vezérigazgatoi dontésével

Szamlazasi munkatars Szamlazasi adminisztrator Szamlakézhesitd
21. abra — Szamlazasi csoport
Készitette: Tordainé dr. Juhdsz Miskolc Holding Zrt. | o 1 invozza Vojtilla Ldszlé Zoltin

Oldal:
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2022. majus 31.

Operativ igazgato

Cmuikodisi oty

Gazdalkodasi munkatars

Kiveteléskezelési csoport

Koveteléskezelési
sopomezeﬂi

Kiveteléskezelési fomunkatars

Kiveteléskezelési munkatars

Koveteléskezelési
kérzetgazda

Ugyfélkapcsolati partner

Kiveteléskezelési
adminisztrator

22. dabra — Koveteléskezelési csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

Jovahagyta:
2022. mdjus 31.

Miskolc Holding Zrt.
Vezérigazgatoja a 26/2022
(V. 31.) szamu

vezérigazgatoi dontésével

Kiadmanyozza:

Vojtilla Laszlo Zoltan

Oldal:
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2022. majus 31.

Operativ igazgato

Ugyfélkapcsolati osztaly

Ugyfélkapcsolati munkatars

Ugyfélszolgalati és
panaszkezelési csoport

[

Ugyfélszolgalati munkatars

Fogyasztovédelmi referens

Panaszkezelési munkatars

23. dbra — Ugyfélszolgalati és panaszkezelési csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz

1ldiko

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

Miskolc Holding Zrt.
Vezérigazgatoja a 26/2022
(V. 31.) szamu

vezérigazgatoi dontésével

Kiadmanyozza:

Vojtilla Laszlo Zoltan

Oldal:
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2022. majus 31.

Operativ igazgato

Ugyfelkapesolati osztaly

Ugyfélkapcsolati munkatars

Vizmérd leolvasasi csoport

—

Vizmérd leolvaso

Vizmérd adatrégzitd

Vimérd leolvasasi
adminisztrator

24. abra —VizmérGé leolvasasi csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

Miskolc Holding Zrt.
Vezérigazgatoja a 26/2022
(V. 31.) szamu

vezérigazgatoi dontésével

Kiadmanyozza:

Vojtilla Laszlo Zoltan

Oldal:
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

2022. majus 31.

Operativ igazgato

UgyTalkapesolatiosotdly

Ugyfélkapcsolati munkatars

Fogyasztohely ellendrzési
csoport

Fogyasztéhey sllendizési
. csoportvezetd

Fogyasztdhely ellendr

25. dbra — Fogyasztdhely ellenérzési csoport

Készitette:

Tordainé dr. Juhdsz
1ldiké

Kiadas datuma:

2022. mdjus 31.

Jovahagyta:

Miskolc Holding Zrt.
Vezérigazgatoja a 26/2022
(V. 31.) szamu

vezérigazgatoi dontésével

Kiadmanyozza:

Vojtilla Laszlo Zoltan

Oldal:
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MIVIZ Kft. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2022. méajus 31.

Operativ igazgato

Ugyfélkapcsolati osztaly

Ugyfélkapcsolati munkatars

Létesiményﬂz’emenetési és
tgykezelési csoport

Létesitmény tzemeltetési

Ugykezeles munkatars Iratkezeld Irattaros Telefonkézpont kezeld rrinkatsrs
26. abra — Létesitmény lizemeltetési és Ugykezelési csoport
Készitette: Tordainé dr. Juhdsz Miskolc Holding Zrt. | o 1 invozza Vojtilla Ldszlé Zoltin
1ldiko L, Vezérigazgatoja a 26/2022
Jovahagyta: (V. 31.) szamii
Kiadas datuma: 2022. mdjus 31. L, Oldal: 76
vezérigazgatoi dontésével




