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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A vizik6zmli-szolgaltaté adatai

A MIVIZ Miskolci Vizm(ivek Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltaté) adatai:

Cég roviditett elnevezése:  MIVIZ Kft.

Cég székhelye: 3527 Miskolc, Jozsef Attila ut 78.
Levelezési cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila ut 78.
Postacim: 3501 Pf.: 344

Addszam: 13546904-2-05
Cégjegyzékszam: 05-09-012433

Telefon: 46/519-300

Telefax: 46/519-306

E-mail: titkarsag@miviz.hu

Honlap: www.miviz.hu

1.2. A szabalyozas célja

A Szolgaltatd jelen Uzletszabalyzatban a mindenkor hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
meghatdrozza a vizikozmU-szolgaltatassal, valamint a nem kézmlivel 6sszegyd(jtott haztartasi szennyviz
begyl(ijtésére vonatkozd kdzszolgdltatassal és ezek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint
egyéb, a szolgaltatasokkal 6sszefliggd lényeges feltételeket.

Jelen Uzletszabdlyzatnak a vonatkozd jogszabalyi el@irdsokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az
érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozé jogszabdlyok alkalmazanddk.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya a Szolgéltaté mindenkori M(ik6dési engedélyeiben foglalt telepiilések
ellatdsi terlletére, targyi hatdlya a telepliléseken végzett szolgdltatdsi szakiranyokra terjed ki. Az
Uzletszabalyzat személyi hatdlya a Szolgéltatd szolgaltatdsait igénybe vevsk kérére, valamint a
Szolgaltatéra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat jelen, médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt valtozata a Magyar Energetikai és
K6zmU-szabdlyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) jévahagydsaval, a jévahagyds napjan 1ép hatalyba, és
a jovahagyo hatarozatban megjel6lt id6tartamig érvényes.

Jelen, médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabélyzat a kordbbi hatélyos Uzletszabalyzat
helyébe lép, és a hatalybalépésekor folyamatban |évg, illetve a hatalyba Iépés elStt megkotott
szerz6désekre is alkalmazni kell.
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1.4. Az Uzletszabalyzattél valé eltérés szabalyai

Lakossagi Felhaszndléd és a Szolgaltatd a Kozszolgaltatdsi Szerz6dés megkotése sordn a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitettektél eltéré szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

Nem lakossagi Felhasznal6 esetében - egyedi mUszaki-, pénzligyi, - gazdasagi- vagy jogi koriilmények,
illetve ezek valtozdsa miatt - indokolt esetben a Kozszolgaltatdsi Szerz6dés altaldnos szerz6dési
feltételeitél eltérGen is megallapodhatnak a felek. Egyedi szerz6dési feltételek alkalmazasa esetén a
feltételek nyilvanossagra hozatala a Szolgéltaté honlapjan és az Ugyfélszolgélati irodaban térténik. Az
egyedi feltételeket a Szolgdltatd koteles minden, a feltételeket teljesit6 szerz6d6 fél részére biztositani.

1.5. Az Uzletszabalyzat médositasa

Amennyiben a Szolgédltatd miikodését meghatarozd jogszabalyok véltozasa az Uzletszabalyzatban
foglaltakra is kihat, a Szolgdltatd koteles az Uzletszabdlyzatot a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en
maddositani. Szolgaltaté az egyoldalian mddosithatd feltételek tervezett mddositasa esetén, a valtozas
hatalybalépése elétt legaldbb 20 nappal a mddositast az Ugyfélszolgdlati iroddban és honlapjan
kozzéteszi, tovabba sziikség esetén a mddositdssal érintett felhaszndldi kort levélben, e-mailben vagy
mobil alkalmazason keresztiil is értesiti. A beérkezett véleményeket, észrevételeket és az ezekrdl
folytatott egyeztetések eredményét a véleményezési hatdridd lejarta utdn a vizik6zmi-szolgaltatdé 5
napon beliil jegyz8kdnyvben régziti. A vizikdzmi-szolgéltatd az Uzletszabalyzat, vagy az Uzletszabalyzat
maodositas jovahagydsara iranyuld kérelmét a véleményezési hatarid6 lejartat koveté 15 napon belil
megkuildi a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal részére.

A Szolgéltato fenntartja magénak az Uzletszabalyzat egyoldali mddositasanak lehet&ségét a kovetkezd
esetekben azzal, hogy a mddositdas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a Felhasznald
hatranyara torténd lényeges médosulasat:

e aszolgaltatas dijanak mddosulasa,

o afelek kozotti jogviszonyra vonatkozd jogszabalyi médosulas esetén,

e amennyiben az barmely hatdsagi dontés/hatarozat teljesitéséhez szlikséges,

e azon eljdrasok médositdsa esetén, melyek szabdlyozasat a vonatkozd jogszabalyok a Szolgaltatéd
hataskorébe utaljak.

A Szolgaltatd az egyoldalian mddosithato feltételek tervezett mddositasa esetén, a valtozds hatalyba
lépése el6tt legaldbb 20 nappal a mdédositast az Ugyfélszolgalati irodaban és honlapjan kozzéteszi,
tovabba szlikség esetén a mddositdssal érintett felhasznaldi kort mas modon is értesiti.

1.6. Az Uzletszabdalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Szolgéltaté gondoskodik arrdl,
hogy a Felhasznalé az Uzletszabalyzatot a szerz6dés megkdtése el6tt, el6zetesen megismerhesse.

Az Uzletszabalyzat, valamint késébbi mddositasai, a médositasokkal egységes szerkezet(i szévege, annak
elfogadasatdl szamitott 3 napon belldl a Szolgdltatd altal lGzemeltetett www.miviz.hu honlapon
folyamatosan kdzzétételre keriil. Az Uzletszabalyzat mddositadsa esetén, ezen targyban kozzétett
hirdetmény tartalmazza a megvaltozott szabalyokat és azok hatalybalépésének id6pontjat.

A mindenkor érvényes Uzletszabalyzat a Szolgéltatd tigyfélszolgalati irodaiban, ligyfélfogadasi idében is
megtekinthetd.
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1.7. Az Uzletszabalyzat alapfogalmai

Alakszeri meghatalmazds:

A meghatalmazds akkor alakszer(, ha abbdl egyértelmden kideriil, hogy a személyi adatok feltlintetése
mellett ki ad kinek meghatalmazast, a meghatalmazas milyen magatartasra/cselekményre jogositja fel a
meghatalmazottat, mely Szolgdltaténal jogosult a meghatalmazott a meghatalmazé nevében és
képviseletében eljarni, és mely felhasznaldsi helyre vonatkozdan. A meghatalmazason fel kell tiintetni
keltének helyét és datumat, valamint a meghatalmazé és a meghatalmazott aldirdsat. A meghatalmazas
tovabbi érvényességi kelléke két tanu olvashatd nevének és lakhelyének feltiintetése.

Alapdij:
A vizikozmU-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij.

Bebocsdtdsi hely:

Kézmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgdltatasi pontja, nem koézmidivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz
bebocsatasi pontja.

Bebocsdto:

Aki a bebocsatdsi helyen a szennyviz-térzshalézatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetési
szolgaltatasi ponton a kdzmlives szennyvizelvezets torzshdldzatba szennyvizet, vagy a nem kézmlivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdzmlivel Osszegydjtott haztartasi
szennyvizet bocsat be.

Begyiijtés:
A nem koézmlvel O6sszegy(jtott haztartdsi szennyviznek az ingatlan tulajdonosatél, vagyonkezel6jétdl,

birtokosatdl, vagy hasznaldjatdl torténd atvétele, elszallitdsa és artalmatlanitas céljabdl torténd atadasa.

Begydijtott hdztartdsi szennyvizkezelési (drtalmatlanitdsi) tevékenység:

A haztartasi szennyviz veszélyeztetd hatadsainak csokkentésére, a kbrnyezetszennyezés megelGzésére és
kizarasara a kezelést megvaldsitd eljaras alkalmazasa, beleértve a kezel6létesitmények utégondozasat
is.

Bekdtés:
Az ivoviz- vagy szennyviz-bekotGvezeték megépitésével és Uzembe helyezésével az ingatlan
bekapcsoldsa az lizemeltetett vizikozm(i-haldzatba.

Csatlakozd ivdvizhdldzat:

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekodtévezeték végpontjatdl a hazi ivovizhaldzatokba szallitd
vizvezeték-haldzat, amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6z6s tulajdonat
képezi.

Csatlakozd szennyvizhdldzat:

Tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbdl a szennyviz-bekdt6vezeték végpontjaig
szallitd vezeték-haldzat, amely az érintett felhaszndlasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kodzos
tulajdonat képezi.

Egyedi szennyvizkezelS berendezés:
Olyan vizilétesitmény, amely a telepiilési szennyvizek nem kézm{ives, bioldgiai tisztitasat energiabevitel
segitségével végzi.

Elkiilénitett felhaszndldi hely:
Felhasznalasi helyen belll, minden 6nalld vizhasznalattal rendelkez6 épiilet, épliletrész, lakas, nem lakas
céljara szolgdld helyiség, 6ndlléan hasznalhatd bérlemény.
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Elkiilénitett vizhaszndlo:
Az elkllonitett felhaszndldi hely tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen hasznaléja.

Felhaszndldsi hely:
Az a vizikdzmd-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikzmU-szolgaltatast a felhasznald
igénybe veszi.

Felhaszndld:

A vizikozm-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzGdéses jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1)
bekezdésében meghatdrozott ideiglenes szolgaltatds id6tartama alatt a vizikbzm(-szolgaltatd el6zetes
hozzajaruldsdval ténylegesen igénybe vevl természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikozmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban
mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Felhaszndldi képviseld:

A Polgari Torvénykonyvrdl szo6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.) rendelkezései alapjan mas személy utjan is lehet
jognyilatkozatot tenni, ez jelenti a felhasznaldi képviseletet. A képviseld altal megtett jognyilatkozat kézvetlenil a
képviseltet/felhaszndlot jogositja és kotelezi. A képviseleti jog jogszabalyon, birdsagi vagy hatdsagi hatarozaton,
|étesit6 okiraton vagy meghatalmazason alapulhat. A képvisel6 jogkorének korlatozdsa johiszemd, harmadik
személlyel szemben hatdlytalan, ha a Ptk. masként nem rendelkezik. Aki képviseleti jog nélkil vagy képviseleti
jogkorét tullépve mas nevében jognyilatkozatot tesz, nyilatkozata a képviselt jovahagyasaval valt ki joghatast.

A képviseleti jog felhasznaldk esetében leggyakrabban meghatalmazason alapul.

A meghatalmazas szabdlyai:

A meghatalmazas képviseleti jogot |étesit6 egyoldall jognyilatkozat. A meghatalmazast a képvisel6hoz, az érdekelt
hatdsaghoz, birésaghoz vagy ahhoz a személyhez kell intézni, akihez a meghatalmazds alapjan a képviseld
jognyilatkozatot jogosult tenni.

A meghatalmazdst kézjeqyzd dlital készitett k6zokiratba, vagy teljes bizonyitd erejii magdnokiratba kell
foglalni. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a meghatalmazdst a kidllitonak (meghatalmazdnak) sajdt
keztileq kell irni és aldirni, és két tanunak a neviik és lakohelyiik, ennek hidnydban tartdzkoddsi helyiik
feltiintetésével és aldirdsukkal igazolni, hogy az okirat aldiréja az okiratot részben vagy eqészben elbttiik
irta ald, vagy aldirdsdt elttiik sajdt kezii aldirdsnak ismerte el. A meghatalmazdst datummal kell elldtni
és a meghatalmazonak is ald kell irni. Célszerl, ha a meghatalmazott is aldirja, ,a meghatalmazdst
elfogadom” megjeqyzéssel. A meghatalmazdsbdl eqyértelmdiien ki kell tlinnie, hogy annak hatdlya mely
ligyre, vaqy ligykérre terjed ki. A meghatalmazdson alapuld képviseleti jog kiterjed mindazon
cselekmények elvéqgzésére és jognyilatkozatok megtételére, amelyek a képviselettel elérni kivdnt cél
érdekében sziikségesek. Nem lehet meghatalmazott, aki tizennyolcadik életévét nem téltétte be, akit
birdi itélet a kéziigyektdl eltiltott, akit a birosdg a meghatalmazdsban szerepld iligyre vagy ligykérre
kiterjedd hatdllyal joger6sen gondnoksdg ald helyezett. A meghatalmazds visszavondsiq érvényes. A
meghatalmazds visszavondsa harmadik személy iranydban akkor hatdlyos, ha arrdl tudott vagy tudnia
kellett

Fogyasztdsmérd:
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgdlé mérbeszkoz.

Fogyasztdssal ardnyos dij:
1 m3 szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekét8vezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

Fogyatékkal él6 felhaszndld:

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositdsardl szolé torvény szerinti
fogyatékossagi tdmogatasban részesil6 személy, a vakok személyi jaradékdban részesil6 személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgdltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozasa kdzvetlenil veszélyezteti.

Gazddlkodd szervezet: a polgari perrendtartdsrdl sz6l6 torvény szerinti gazdalkodé szervezet.
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Gyermekintézmény:

a) anemzeti kdznevelésrdl szdld térvény szerinti dvoda, altaldnos iskola, gyégypedagdgiai nevelési-
oktatdsi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium, ha
aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy o©nkormanyzati feladatok elldtasdra hatdlyos koznevelési szerz6déssel
rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szolo torvény szerinti bolcsédei ellatast
nyujté intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok dtmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdgondozdi otthon és javitdintézet,
ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

c) bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik.

Hdzi ivévizhdldzat:

A felhaszndlasi hely ivdvizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotérészét képezé — vezeték, amely a
vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilonésen vizméré berendezés
elhelyezésére szolgdald akna).

Hdzi szennyvizhdldzat:

A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegy(ijtését szolgald — az ingatlan alkotdrészét képezé —
vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiildndsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmingség-
ellendrzé akna, szennyviz-el6kezel m).

Hdzikert:
Az ingatlan egybefliggs, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletd kerthaszndlatu
teriiletrésze, amelyen nem Ulzletszerl gazdalkodasi tevékenység valésul meg.

Hdztartdsi szennyviz:

Rendszeres emberi tartézkodads céljara szolgdld teriletr6l szdrmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartdsi tevékenységbdbl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet, vagy csapadékvizet,
tovdbbd nem mindsil veszélyes hulladéknak.

Hibds mérés:
Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesitési ideje
lejart.

Idényfelhaszndlo:

A vizikdzmU-szolgaltatast idényjelleggel, jellemz&en tavasztdl Gszig tartd id6szakban igénybe vevé
felhasznald.

Ingatlan:
Az ingatlan-nyilvantartasba oOnalléan bejegyezhets, egy helyrajzi szdmon nyilvantartott foldrészlet

(telek).

Ipari szennyviz:
Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységhbél szarmazik, és nem mindgsiil

haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek, és nem veszélyes hulladék.

Ilvéviz-bekétévezeték:
Az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat kézott a szolgaltatasi
pontig kiépitett, az ivéviz-térzshaldzat részét képezs vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési
vizmérd, amely

a) bekotési vizméré esetében
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aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig terjed,
ab) 6nallé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmér6t kovets elzard
szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérét koveté 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,
b) bekotési vizmérd hianydban, vagy ha a bekotési vizmér6t nem 6nallé mitargyként kialakitott
vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattdl a kozterilet és az ingatlan hatarvonalaig
huzédé vezetékszakasz végéig terjed,

lvévizmérési hely:

Az ivodvizet szallitd vezeték és kornyezetének Ugy kialakitott része, amely lehet6vé teszi - a vonatkozd
jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve - az elszdmolas alapjaul szolgdld ivovizmérs szakszer(i beépitését,
mikodtetését és ellenGrzését.

Ivévizméré:
A bekotési vizméré és a mellékvizméré mellett az ivdvizhalézatba beépitett — az dramlé viz
mennyiségének meghatdrozdsara szolgdld — hitelesitett mérbeszkoz és annak tartozékai:

o Bekdtési vizmérd: A felhasznaldsi hely ivévizhasznalatanak mérésére szolgdld, az ivéviz-
bekotbvezeték végpontjara telepitett vizmérS. Hitelesitési ideje kiulon jogszabalyban
meghatérozott. Ujra hitelesittetését a Szolgaltatd koteles elvégezni sajat koltségére.

o |deiglenes bekotési vizmérd: Olyan vizmérd, amely a beépités feltételei alapjan nem mindsilhet
bekotési vizmérének és a Felhasznald eseti szolgaltatasi igényét elégiti ki.

o |kerméré: Egy vagy tobb ingatlan kilénb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhaszndlatanak mérésére
szolgald, az ivéviz-bekotbvezeték kozteriileti szakaszan csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérd, melyek azonos vizmérd aknaban kerilnek elhelyezésre.

e Kozmilves szennyvizmennyiség-mérd: A szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznald altal a vizikozm(-szolgaltatd jévahagydsaval beépitett mUtargy, berendezés, amelyet
a felhasznalé akkreditdlt, kalibrald laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellenériz.

e Locsoldsi vizmérd: Locsolasi célu vizhaszndlat mérése céljabdl ivoviz-bekdtbvezetékre telepitett
kizarélag kozterileti locsoldsi bekotési vizmérd, vagy ivoviz-bekotbvezetékre telepitett
ikermérd, vagy a bekotési vizmérst kovet6 hazi ivdvizhaldzatra telepitett mellékvizméré.

o Mellékvizmérd: A bekotési vizmérd utdn beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgdlé vizmér6, mely nem a Szolgdltatd tulajdonat képezi. Hitelesitési ideje kilon
jogszabalyban meghatarozott. Ujra hitelesittetésé a Felhasznalé koltségére torténik.

o Telkivizmérg: A felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshidlézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatdrozdsdra szolgdld, a gyartd elSirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérbeszkdz ide nem értve a bekotési vizmérst, a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjaul szolgdld
mellékvizmérst és a locsoldsi vizmérét — amely a sajat céld ivovizm(ibdl, sajat célu katbdl vagy
mas, a felhaszndldsi helyen keletkez6 természetes vizforrasbdl szarmazo viz térfogatat méri;

e Torzshaldzati vizméré: Kozvetlenll az ivoviz-torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kdzott
koztertleti vizvételi helyre (kdzkifolydkra, kozterileti tlizcsapokra) telepitett vizmérd.

Ivoviz-térzshdldzat:
Olyan, a vizik6zm(-rendszer részét képez6 haldzat, amely az ivoviz-fényomovezetékbdl, az erre kapcsolt
elosztévezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Ilvdvizvételi hely:
Az ivodvizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerl hasznalataval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.
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Kényszerdramoltatdsu szennyvizelvezetés:
Nem gravitaciés koriilmények kozott lzemeltetett, nyomds alatti vagy vakuumos elven miikodé
szennyvizelvezetd haldzat.

Kintlévdséq:

Mindazok a Szolgdltatonal nyilvantartott tartozasok, amelyek pénziigyi rendezése fizetési hatarid6re
nem, vagy csak részben tortént meg. Kintléviség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij szamlak, a nem
kozmdvel 0Osszegyljtott hdztartdsi szennyviz begyljtésére vonatkozé kozszolgdltatas szamldinak,
valamint egyéb szamlazott tételek befizetésének, atutaldsdnak elmulasztasabodl, vagy azok részben
torténd kiegyenlitésébdl.

Kézintézményi felhaszndld:
A foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznald.

Kézmdifejlesztési kvdta:

A vizikdzmU-szolgdltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zm(i-szolgaltaté altal
a kozmlifejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas,
melynek mértékegysége: m3/nap.

Kézmiipdtld létesitmény:
Kézm(csatorna bekotéssel nem rendelkez6 ingatlanon a keletkezd haztartdsi szennyviz gydjtésére
alkalmas létesitménypdtld mitérgy.

Kézmiives ivdvizzel ingatlanon beliil elldtott:
Kézmlves ivovizzel ingatlanon belil ellatott a vizik6zmU-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan.

Kézmdives ivdvizzel ingatlanon kiviil elldtott:
Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belil kozterileten, kozkifolyon keresztiil
koziizemi ivdvizzel ellatott ivovizvételi hely talalhato.

K6z0s képviseld:

A tobblakasos épiilet tulajdonosai altal megbizott, meghatalmazott vagy valasztott személy, vagy
szervezet, aki a tobblakdsos épiilet ligyeiben eljarva, a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet, és
kotelezettségeket vallalhat. A k6zos képvisel6 — kilén meghatalmazas nélkil — jogosult és koteles a
Szolgaltatdéval vald kapcsolattartdsra. K6zos képviseld alatt az intéz6bizottsag elndke is értendé.

Kézteriileti vizvételi hely:

Lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositasara, kiilénosen korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili
helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozterileten
elhelyezett kozcélu vizi |étesitmény.

Kéziizemi szennyvizcsatorna-hdldzatba be nem kéthetd ingatlan:
Az az ingatlan, vagy ingatlanrész, amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd
elvezetése miszakilag nem megoldhaté.

Kézszolgdltatdsi dij:
Nem kozmuvel Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz begyljtésére vonatkozd kozszolgaltatdsért az
Ingatlantulajdonos altal a K6zszolgaltatonak fizetendé6 dij.

Kbzszolgdltatdsi szerz6dés:

Olyan szerz6dés, mely alapjan a Szolgdltatd vizik6zmU-szolgaltatdst nyujt a Felhasznaldnak, Elkiilonitett
vizhaszndlénak, a Felhaszndld, Elkilonitett vizhaszndld pedig a szolgdltatds megallapitott dijat a
Szolgaltaténak megfizeti. A Kozszolgadltatdé a nem koézmlvel Osszegylijtott hdaztartasi szennyviz
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begylijtésére vonatkozd kozszolgdltatast ugyancsak kozszolgaltatasi szerzédés alapjan nyujtja az
Ingatlantulajdonosnak, az Ingatlantulajdonos pedig a szolgaltatas megadllapitott dijat a Kbzszolgaltaténak
megfizeti.

Kézszolgdltatd:
A nem kozmdvel 6sszegyljtott hdaztartdsi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd helyi kdzszolgdltatas

teljesitésére jogosult, illetleg kotelezett gazdasagi tarsasag, jelen Uzletszabalyzatban a MIVIZ Miskolci
Vizm Korlatolt FelelGsségli Tarsasag.

Lakossdgi felhaszndlo:

Az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat
haztartasa, (dil6 vagy hétvégi haz, gardzs ellatdsa érdekében veszi igénybe a vizikozmd szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakdsszovetkezet.

Mellékszolgdltatdsi szerzédés:
Az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dés.

Miiszakilag elérhetd:
Az a torzshdlézat, amely a vizikozmi-bekotGvezeték (ivoviz-bekotSvezeték, illetve szennyviz-
bekotbvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre dllé szennyvizcsatorna:
Az ingatlant hatdrold kozterileten taldlhaté szennyvizelvezetdé torzshalézat, amelybe a hazi
szennyvizhaldzat bekotése gravitacidsan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld
vagy vakuumszelep kozbeiktatdsaval biztosithatd.

Nem kézmdivel 6sszeqydjtétt hdztartdsi szennyviz:

Olyan haztartasi szennyviz, amelyet a keletkezés helyérGl vagy atmeneti taroldbdl (tovabbiakban:
kozmdpotlé |étesitmény) — kozcsatornara vald bekotés vagy a helyben torténd tisztitas és befogaddba
vezetés lehetGségének hianydban — gépjarmdvel szallitanak el artalmatlanitas céljabél.

Nem kézmlivel dsszeqydijtétt hdztartdsi szennyviz-bebocsdtdsi pont:
A szennyviz-térzshdaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely

vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nyiltdrkos bemérés:
A vizikzm(-halézat vezetékei és mitargyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt munkadrokban
geodéziai mérési technolégidval toérténé bemérése EOV rendszerben.

Nyomdsprdba:
Zartszelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halézatok min6ségvizsgalatara elGirt

madszer.

Rejtett meghibdsodds:
Rejtett hibanak a Szolgaltatd azt a hibaforrast fogadja el, melyet - a Felhasznalé megrendelésére - a
Szolgaltatd, vagy az daltala megbizott harmadik személy miszeres vizsgdlatot kovetéen sem tud

behatarolni.

Szdmlafizetési hatdridd:
Az a szdmlan feltlintetett id6pont, ameddig a Felhasznald altal teljesitett fizetési kotelezettségnek a
Szolgaltatd bankszamlajan, vagy készpénzes teljesités esetén a Szolgdltatd pénztaraban jovairasra kell

kerilnie.
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Szennyviz elétisztito (elékezel§) berendezés:

A szennyvizelvezetd mi kdros szennyezésének megel6zését szolgdld miitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyviz-bebocsatdsi hely el6tt - a vizjogi engedélyben, illetve jogszabdlyban elGirt mindséglre tisztitja
- a szennyvizet.

Szennyviz-bebocsdtdsi pont:
A szennyvizelvezetés szolgdltatasi pont vagy a telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz-bekdtbvezeték:

A szennyvizgy(jt6-haldzat és a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakozd szennyvizhdlézat kozott a
szolgdltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshaldzat részét képez6 vezeték a tartozékaival, amely a
felhasznaladsi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetés
esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshaldzatba torténd bebocsatasara szolgal.

Szennyviz-elvezetési hely:

Az a szennyviz-torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil mindazon elkilonitett felhasznaléi
hely, amelyeknek vizhaszndalata mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmérével mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyvizmennyiség-mérg:

A szennyvizhalézatba beépitett, az aramld szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a Felhaszndlo
altal a vizikézmd-szolgaltatd jovahagydsdval beépitett mdltargy, berendezés, amelyet a Felhasznalé
akkreditalt, kalibrdlé laboratérium igénybevételével, hiteles haszndlati etalonnal rendszeresen ellendériz.
A szennyvizmennyiség-mérét a szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pontra kell beépiteni.

Szennyviz-térzshdldzat:
Olyan, a vizikdzmU-rendszer részét képez6 haldzat, amely a szennyviz f6gy(ijt6bdl, az erre kapcsolt
mellékgyUjt6kbdl és ezek berendezéseibdl all.

Szolgdltatdsi dij:
A vizikbzmU-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmd-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetend6 dij.

Szolgdltatdsi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) azivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalé feldli végpont;ja,

ab) a vizikdzmu-szolgaltatéd Aaltal Gizemeltetett torzshdldézaton a kozszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotbvezeték felhasznalo feldli végpontja,

amely

ba) gravitacids bekotGvezeték esetén a telekhataron belill, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérz8aknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianydban

i. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

i. azingatlanon keletkezett szennyvizet gravitdcids szennyviz térzshdldzatba juttatéd rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshaldzatba juttatd rendszer
esetén az atemeldszivattyl elhelyezésétdl fliggetlenll szennyviz beemeld szivattydjanak
szivacsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
fliggetlendl a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala,

bc) a vizikozmdi-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
pont,
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bd) a vizikbzm(i-szolgaltatd altal (zemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,

Szolgdltato:

A Magyar Energetikai és K6zmdi-szabdlyozdsi Hivatal (MEKH) vizik6zmdi-szolgdltatdi engedélyének és
mlkédési engedélyének birtokdban, vizik6zmd-szolgditatds keretében, vizik6zmUlvek lizemeltetésével
ivoviz-szolgdltatdst, szennyvizelvezetést és szennyviztisztitdst véqz8 gazdasdgi tdrsasdg, jelen
Uzletszabdlyzatban a MIVIZ Miskolci Vizm{i Korldtolt Felel§sséqii Tdrsasdq.

Szolgdltatott ivoviz:

Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznald részére a szolgdltatasi ponton, vagy kdzvetlenil a
vizikbzmU-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztil, tovabba a szallitott vizbdl
biztositott ivoviz.

Telepilési szennyviz: haztartdsi, vagy hdztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezet6 rendszer
esetén ezek csapadékvizzel képz6dott keveréke.

Uj tizem: olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kdvetSen

a) kezdi meg mikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minGsége védelmének szabdlyairdl sz6lé 220/2004 (VII.21.) Korm.
rendelet 1. szamud mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: SzennyezG6anyag
lista) felhaszndlasaval jard tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartédsan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz képest
a SzennyezGanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznaldsat.

Uzem: az a természetes vagy — a lakdsszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a
Szennyez6anyag listdban meghatdrozott anyagot haszndl, tovabba a Szennyez6anyag listaban meg nem
jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kdzm(ves szennyvizelvezetd m(ibe.

Védendd felhaszndlo:

Az a természetes személy Felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkez§ Elkilonitett vizhasznaldt,
valamint a fogyatékkal é16 felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
vizikdzm-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Vizikézmdi szolgdltato:
Az a vizikdzmU-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag, mely a Vksztv. alapjan a Magyar Energetikai és
K6zm-szabdlyozasi Hivataltdl (MEKH)-vizikozm-szolgdltatoi engedélyt kapott.

Vizikdzmd: olyan kdzcéld vizilétesitmény, amely

a) telepllés vagy telepilések kdzmlives ivoizellatasat, ezen belll az ivéviztermelést, az ehhez
kapcsoldédd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -taroldst, -szdllitdst és —elosztast,
felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez kapcsoldddan a tliziviz biztositasat vagy

b) a kdzmlives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is
ideértve) a szennyviz felhaszndldsi helyekrél torténé 6sszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a
keletkez6 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositdsat, elhelyezését szolgdlja.

VizikdzmU-fejlesztés: vizikbzml(ire iranyuld olyan beruhdzasi vagy felljitasi tevékenység, mely célja
szerint 0] vizikdzm{ |étesitését, a meglévd vizikdzmU bovitését, rekonstrukcidjat és pdtlasat is magaba
foglalhatja.
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Vizik6zmd-hdlozat:
Az ivéviz-torzshdldzat, a szennyvizelvezet6 torzshdldzat, a kapcsolddd vizikozmd rendszerelemek,
valamint az ivéviz- és a szennyviz-bekotSvezetékek egylttesen.

Vizik6zmUG-mdlkodtetés: a vizikozm( lGzemeltetésével, valamint a vizikézmU-fejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységek 6sszessége.

VizikbzmU-rendszer: a vizikozmvek olyan egybefiligg6 strukturaja, amely:

a) onalldan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 0©nalléan, tobb teleplilés ellatasat is szolgdlja,

c) atadasi pontokkal egyértelmlen koriilhatarolt, a kapcsolédd szolgaltatds nyajtdsat is, vagy
kizardélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmlien korilhatarolt, kapacsolddé szolgdltatassal kiegésziilve vagy
kapcsolddod szolgdltatas nélkil egy vagy tobb teleplilésre nézve képes biztositani a vizikozm-
szolgdltatas mdszaki feltételeit.

Vizikézmdi-szolgdltatds:

Kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyuljtott kézmlives ivdvizelladtas az ahhoz kapcsoldédd tlziviz
biztositassal, tovabba a kézmlives szennyvizelvezetés és —tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(
csapadékviz-elvezetést is (tovabbiakban egyiitt: vizikozmd{-szolgdltatasi agazatok).

Vizikbzmd-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan:
Az az ingatlan, vagy ingatlanrész

a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhaté, amely a kozmdlves ivévizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében szennyviz-
bekotbvezetékhez csatlakozva a hdzi szennyvizhaldzat, vagy a csatlakozd szennyvizhdldzat és a
hazi szennyvizhaldzat kiépilt.

Vizzdrdsdgi préba:
Az épitett, zartszelvényd, gravitacios elven m(ikodé folyadékszallitd hdalézatok és tarold medencék
minGségvizsgalatdra el8irt mddszer.

1.8. Az Uzletszabalyzatban hasznalt roviditések:

Vksztv.: a vizikdzm-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény
Vhr.: a vizikézm{i-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek

végrehajtasardl sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet

Ptk.: a Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény

ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek

MEKH: Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a

személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos
adatvédelmi rendelet)

Info tv: Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagral sz6l6 2011.évi CXII.
torvény
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2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A MIVIZ Kft. vizikdzm-szolgéltatasi tevékenységét a MEKH 4ltal kibocsatott 1833/2013. szamu miikodési
engedély, valamint a 4029/2016. szamu vizikbzm(i-szolgaltatéi engedély birtokaban, Miskolc Megyei
Jogl Varos Onkormanyzataval és Fels6zsolca Varos Onkormanyzataval, mint az ellatdsért felel6sokkel
kotott vagyonkezelési-, illetve bérleti-lizemeltetési szerz6dések alapjan végzi. A Szolgaltatdé az
Uzemeltetési szerz6dések alapjan Miskolc Varos kozigazgatdsi teriletén kdzmlives ivévizellatast, és
kézmlves szennyvizelvezetést végez, mig Felsézsolca Varos koOzigazgatdsi teriletén a kdzmdves
szennyvizelvezetést biztositja.

A MIVIZ Kft. alapvetd célja, hogy folyamatos és biztonsagos szolgaltatas keretében jé mindség(i ivovizet
szolgdltasson Felhasznaldinak, Elkiilonitett vizhasznaldinak.

A Szolgdltatd a vizikézml(i-szolgaltatds nyudjtdsa soran Ugyfélorientdlt és Ulgyfélbarat politikdra, a
felhasznaldi igények kielégitésére, valamint a Felhasznaldkkal, Elkiilonitett vizhasznaldkkal valé jo
partneri kapcsolat kialakitdsara és fenntartasara torekszik.

MUkodése soran a hatadlyos jogszabalyok, szabvanyok, hatdsagi- és egyéb el6irdsok szerint, a
rendelkezésére allo6 eszkdzok és kapacitds hatékony miikodtetésével, az innovativ technolégidk
folyamatos figyelemmel kisérésével és bevezetésével jar el, tovdbbd gondoskodik munkavallaléinak
folyamatos képzésérdl, fejlesztésérdl.

2.1. Kézmdlives ivovizellatas

Miskolc varos vizellatasa els6sorban a Bilikk hegység karsztvizeire épil. A karsztvizek kitermelése egyrészt
gravitacios vizmulvekben (Szinva-forrasi vizm(, Anna-forrasi vizm(, Fels6-forrasi vizmui), masrészt
szivattyus tizemd vizm(ivekben (Tapolcai vizm(, Tavi-forrasi vizm, Szent Gyorgy-forrasi vizm(, Kiralykuti
vizmd) térténik. A varos napi vizfogyasztadsa 35-50 em3. A forrdsok vizhozamai a hidrometeorolégiai
viszonyokra érzékenyebbek, hozamuk altaldban tavasszal tet6zik, mig az Oszi szdrazabb évszakokra
tartdsan az atlag alatt marad. Ennek kiegyenlitését Tarsasdgunk a varostdl keletre elhelyezkedd Sajo-
Herndad kavicsteraszdban 1évé vizkészletek kitermelésébdl szarmazd vizmennyiség atvételével biztositja.
Az atvételre kerilg vizet biztositd kavicsteraszra telepllt viztermel6 és -tisztito telepek (Hernadmenti
cstcsvizmil, Bécs-Sajoladi vizm(, Alsézsolcai vizml, Sajéecsegi vizml) az ERV Zrt. kezelésében
tzemelnek.

Ha a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejli felmerlésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények kielégitését
kell el6nyben részesiteni.

A MIVIZ Kft. az ivéviz termelés és a kdzmlives ivdvizszolgaltatas terén a higiéniai el&irasok maximalis
betartasa mellett folyamatosan figyelemmel van az ivévizbiztonsagi el6irdsokra is. A nyersviz kivételétél
a szolgaltatasi ponton torténd ivoviz szolgaltatasig az ivoviz mindségét rendszeresen ellenérzi, melyhez
akkreditdlt laboratériumot mikddtet.

2.2. Kozmlives szennyvizelvezetés

A MIVIZ Kft. a szennyvizelvezetés és tisztitds soran a szolgaltatdsi ponton &tvett szennyviz
csatornahdlézaton torténd elvezetésével, a szennyviz tisztitételepen torténd tisztitdsa utan a
befogaddba vezetéssel, valamint az elvezetés és tisztitds soran keletkezett hulladékok és szennyviziszap
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artalommentes elhelyezésével biztositja a szolgaltatast. A szennyvizelvezetd torzshaldzatba csak olyan
mind&ségli és mennyiségl szennyviz vezethet6 be, amely az ott dolgozdk testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti, a szennyvizelvezetS és tisztitd md allagdt nem karositja, rendeltetésszerli mikodését,
valamint a tisztitas soran keletkez6 szennyviziszap artalommentes elhelyezését nem akadalyozza.

A szennyviz min6ségének feltételeit jogszabaly hatdrozza meg. A Szolgaltatd csak olyan mingség( és
Osszetételli szennyviz elvezetését és tisztitasat tudja vallalni, melyek tisztitasdra a szennyviztisztité md
alkalmas.

2.3. Nem kozmlivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozo koézszolgdltatasi
tevékenység

Miskolc varos kozigazgatasi teriletén elhelyezked6 ingatlanok - vizgazddlkodasrol sz416 térvény szerinti
- tulajdonosanal, vagyonkezel6jénél, egyéb jogcimen hasznaléjanal (tovabbiakban egyitt:
Ingatlantulajdonos) keletkezd, koézlizemi csatornahdlézatba vagy a helyben valé, engedélyezett médon
torténd tisztitds utan befogaddba nem vezetett haztartasi szennyviz artalmatlanitas céljabdl torténd
rendszeres begylijtésére és elszallitasara kiterjedd kdzszolgaltatasi tevékenység végzése.

A szolgaltatas akkor teljesil, ha az Ingatlantulajdonos az ingatlanan keletkez6, nem koézmdivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyvizet a Kdzszolgaltatonak dtadta.

2.4. Egyéb, vizikozm(i-szolgaltatasi alaptevékenységen és koézszolgdltatasi tevékenységen tuli, dij
ellenében végzett tevékenységek

A vizikbzmU-szolgaltatdsi alaptevékenységen és kozszolgdltatasi tevékenységen tuli, dij ellenében
végzett tevékenységek felsoroldsat, és az azokért fizetendd dijazds mértékét a Szolgdltaté mindenkor
érvényes Arszabdlyzata tartalmazza. Az Arszabdlyzat a Szolgaltatd honlapjan és ligyfélszolgalati irodaiban
elérhetd.

2.5. Biogaz termelés

A Miskolc Holding Zrt. Igazgatésaga, mint a MIVIZ Kft. Legfébb Szerve déntést hozott a MIVIZ Kft. 100%-
os tulajdonaban lévé Biogas-Miskolc Kft. MIVIZ Kft-be torténd beolvadasardl.

A MIVIZ Kft. mint jogutdd gazdasagi tarsasag a Biogas-Miskolc Kft. altal végzett tevékenységet folytatja,
mely tevékenység a gazgyartas. A MIVIZ Kft. biogaz izemében a szennyviztelepen keletkezd iszapok és
egyéb bioldgiailag bonthatd hulladékok hasznositasat végzi rothasztasos technoldgidval. A rothasztas
soran biogaz képz6dik, melybdl gadzmotorok segitségével villamos energia eléallitasa torténik.

A biogaz Uzem a vizikdzmU-szolgaltatds felhaszndléihoz kapcsolddd szolgdltatast nem végez,
amennyiben a Biogdz l(izem a tevékenysége soran a Felhaszndlékhoz kapcsolédd szolgaltatdst fog
nyujtani, abban az esetben jelen Uzletszabalyzatban foglaltak az irdnyadok.

3. AVizZIKOZMU-TORZSHALOZATBA TORTENG BEKOTES ALTALANOS FELTETELEI

A vizikézm( torzshdlézat mentén fekvé ingatlanok bekotését kilon-kilon bekoété vezetékkel kell
megvaldsitani.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatd meg a vizikozmU-szolgaltatads, az igénybejelentd és a Szolgaltatd

el6zetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhaszndldsi hely ellatdsara kozos
bekotbvezeték és csatlakozd haldzat épithet6.
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Ko6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozm( koz6s hasznalatabdl eredé jogok
és kotelezettségek egymads kozotti gyakorldsat kulon szerz6désben kotelesek rogziteni. Az
igénybejelentés mellékletét képez6 szerz6désben meg kell nevezni a vizikozm(i-szolgaltatas dijanak,
valamint nem lakossagi Felhaszndlék esetén a vizikozm(i-fejlesztési hozzajaruldas megfizetésére
kotelezett Felhasznalot.

Ha a vizikozm(i-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmdves ivévizellatds vagy
kézmdves szennyvizelvezetés és —tisztitas biztositasat szolgdld vizikozmU-rendszer kozott egy mdsik
ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsdval — az
ingatlantulajdonosok megallapoddasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy
ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgald telken 1évd, az
uralkodé telek ellatdsat biztositd hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotbvezeték elhelyezésével, az
ingatlan haszndlataval kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgald telek birtokosa az
uralkodé telek birtokosat a jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatdsi szerz6désbél eredd kotelezettségei
teljesitésében nem akaddlyozhatja. A szerz6dést, és a szolgalom-alapitds irdnti ingatlan-nyilvantartasi
kérelem ingatlanligyi hatdsdg altal érkeztetett szolgalom-alapitds iranti ingatlan-nyilvantartdsi kérelem
masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

Szolgalom alapitasara iranyuld szerz6dés hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6 ivdviz-, illetve
szennyvizvezeték megvaldsitasa és (izemeltetése az ingatlan rendeltetésszer( hasznalatat nem
lehetetleniti el - a kormdanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére
szolgalmat alapithat. A szerz6déses szolgalmat, vagy a hivatal altal alapitott szolgalmat meg kell
sziintetni, és 6nallé bekotést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zm(irendszer megépiilt.

A vizikdzm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve - ha a torzshdldézat védelme szikségessé teszi - a
megsziintetésérdél az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitds kezdeményezGjének, vita esetén
az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Ha a bekotés nem a vizikozmi torzshaldzat kiépitésével egyidejlleg valdsul meg, a bekotések
megépitéséhez, atalakitdsahoz és megsziintetéséhez a jogszabaly szerint egyébként szlikséges hatdsagi
engedélyek mellett a Szolgaltaté hozzajdruldsa is szlikséges.

A vizikozm( torzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozm(-halozatba torténé bekotését az
ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndléja - utébbi az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajaruldsa birtokaban - a Szolgaltatdnal irdsban kezdeményezheti (tovabbiakban: igénybejelentés). A
Szolgaltatd a bekotés lehetGségeirdl és feltételeirGl az igénybejelenté szdmdara az igénybejelentést
kévetS 8 napon belill el6zetes tajékoztatast ad.

Az igénybejelentés fogaddsahoz az alabbi dokumentumok sziikségesek:

- irdsos igénybejelentés,

- személyazonossag igazolasara alkalmas dokumentumok,

- az ingatlan feletti rendelkezési jog igazolasara alkalmas dokumentum:

- 30 napnal nem régebbi, a tulajdonviszonyt igazold eredeti tulajdoni lap hiteles masolata, vagy

- adasvételi szerz6dés és az eredeti tulajdoni lap hiteles masolata, vagy

- Dbérleti jogviszony esetén a bérleti szerz6dés, az eredeti tulajdoni lap hiteles masolata és az
ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa,

- egyéb jogcim(i hasznalat esetén a jogcim igazolasa, az eredeti tulajdoni lap hiteles masolata és
az ingatlantulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa,

- szolgalom alapitdsdra irdnyulé szerz6dés, valamint a szolgalom-alapitds iranti ingatlan-
nyilvantartdsi kérelemnek a Jardsi Hivatal altal érkeztetett masolata,

- foldhivatali térképmasolat fénymasolata.
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Az igénybejelentésben meg kell jeldIni:

a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivdviz mennyiségét,

nem lakossagi felhaszndldé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzéit, kilonos tekintettel a vizvédelmi hatésag altal elGirt kiiszobértékekre,

a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szdmat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az
nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendé irdsbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét, és

a csatlakozd hdldzat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat kialakitdsanak altalanos mdszaki
jellemzéit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovets 5 napon beliil a Szolgaltato vizsgidlja:

a vizikdzm(-haldzat igényelt szolgaltatds teljesitésére vald alkalmassagat, annak mdszaki
allapotat,

a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

a mUszakilag elérhet§ szolgaltatas rendelkezésre allasat,

a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

Uzem esetén a szennyviz elGzetes tisztitdsat szolgald berendezés meglétét és a torzshaldzatba
vezetett szennyviz minGségi paramétereit.

A Szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kévetS 5 napon belil elutasitja, ha:

a torzshaldzat mliszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegend6 az igényelt
szolgdltatas biztositasara,

bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit az igénybejelenté nem
vallalja,

a vizikozmd-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett Felhasznald a hozzdjarulds fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

a bekotSvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a mdszaki feltételei, vagy

az adott felhasznalasi helyen lejart hataridej(i vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivoviz-torzshdldzathoz csatlakozo, tlzoltasra szolgdld kilon ivéviz-bekotbvezeték létesitéséhez a
Szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartdsdval - koteles hozzdajarulni, ha a tlizoltashoz
szlikséges vizmennyiség a hazi ivovizhdldzatbodl és a vizmlvel 6ssze nem fligg6 mas vizvételi helyrél nem
szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotbvezetéket kiilon bekotési vizmérbvel kell ellatni.

A hidnytalan igénybejelentést kovetS 8 napon beliil a szolgdltato tajékoztatja az igénybejelent6t arrdl,
hogy a fentiekben elGirt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie. E tdjékoztatas keretében a Szolgaltato:

megallapitja a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

megadja a bekotbvezeték tervezéshez sziikséges, torzshdldzatra vonatkozd mdszaki alap
adatokat, és

meghatdrozza vizmérési hely kialakitasanak mUszaki feltételeit.

A fenti feltételek elfogadasa esetén az igénybejelentd:

gondoskodik a vizmérési hely kialakitasardl, és

benyudjtja a Vhr. 5. szamu melléklete szerinti - a bekotés el6feltételét képezd vizikozm-
szolgdltatdi hozzajaruldshoz sziikséges — tervet,

Ha a tdjékoztatds megtétele elStt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa szlikséges, a szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon
koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tdjékoztatas
megtételére nyitva allé hatdrid6be nem szamit bele mas szerv,

Hatdlyba helyezés kelte: 2022. november 21. oldal 21 /209



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT 2022.

- a) nyilatkozatanak beszerzéséhez, vagy

- b) eljarasa lefolytatasahoz,

- szikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil
koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni és annak eredményérél a szolgdltatot
tdjékoztatni.

Bekotéssel 6sszefliggd tervek elbiralasara vonatkozd szabalyok:

Vksztv. 55/). § (1) Ha a vizikozm{(-szolgaltato az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotvezeték
|étesitésére iranyuld a bekotéssel 6sszefliggs terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, U] terv
benyujtdsat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az
igénybejelent6 a mliszaki biztonsdgi hatésagtdl kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsat. A
kivitelezésre vald alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra az e torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mlszaki-biztonsagi hatdsag az alkalmassagi
nyilatkozat kiadasara irdnyulé kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8 munkanapon belil kdteles
elbirdini és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

(1a) A vizikbzmU-szolgaltatd a bekotéssel osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos
nyilatkozatat az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizik6zm(i-szolgaltaté e hatarid6
lejartat kovetdé napig nem nyilatkozik, az alkalmassdggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak
tekintendd és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel 6sszefliggb tervek alapjan kivitelezhetd.

(1b) A vizikbzmU-szolgdltatd — az igénybejelentd egyidejl tdjékoztatdasa mellett — az (1a) bekezdés
szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a muszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv kivitelezésre
alkalmatlan. A mdszaki biztonsagi hatdsdg a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassdaga targyaban, illetve

b) szlikség szerint meghatarozza azokat a mUszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesiilése

esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithaté.

(1c) Az (1b) bekezdés szerinti eljaras az (1a) bekezdésben foglalt joghatas bedlltatdl szamitott 20 napon
beliil kezdeményezhetd. A hatarid6 jogveszt6. A miszaki biztonsagi hatdsag az ligyben 20 napon belil
dont.

55/K. el6irasai értelmében

(1) Az 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikzm(i-szolgaltatd
megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével oOsszefliggésben felmerilt, igazolt
koltségeit, ha
a) az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekdtbvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdhet6,
b) az igénybejelents a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba) a vizikozm(i-szolgaltatonak az 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a bekotéssel 6sszefliggs
tervek kivitelezésre alkalmassagarol sz616 nyilatkozata kézhezvételétdl,
bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatdl szamitott 15 napos hataridd lejartatol,
bc) az 55/). § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek
kivitelezésre alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatdl, vagy
bd) az 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatdl szamitott szazhisz napon
beliil bejelenti, és
c) az 55/). § (4) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatdsagi eljarasra keril sor, amely az
Uzembe helyezés elrendelésével zarul.
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(2) Ha a koltségek (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon
beliil nem kerdlt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki biztonsagi hatdsag kérelemre dont. A
kérelem az (1) bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is elGterjeszthetd.

(3) A (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatdsi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésag a dij
megfizetésére az eljarast lezaré dontésében
a) a vizikdzm-szolgdltatot kotelezi, ha a kérelmezé kérelmének részben vagy egészben helyt ad,
b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.

A bekotés megvaldsitasa sordn a kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a
bekotbvezeték kiépitését, fertStlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a miikod6képességi és
vizzardsagi prébat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizméré beszerelését a Szolgaltatd az altala
megbizott vallalkozd, vagy az igénybejelents altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelSk nyilvantartdsdban szerepl6 személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet kés6bbi, mint
a munkadrok rendelkezésre alldsanak bejelentését kbvets 30 nap. Ezek koltségét, illetve munkadijat az
igénybejelentd koteles megelSlegezni, kivéve, ha jogszabdly alapjan mentesil a koltség és dij
megfizetése aldl.

A Szolgdltatd vagy az dltala megbizott vallalkozd az elszamolas alapjaul szolgald bekotési vizmér6t vagy
mellékvizmér6ét, a szamlazas alapjaul szolgdldé mellékvizmérdt, telki vizmér6t, valamint
szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyitt: elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd) az
Uzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakaddlyozasa céljabdl plombaval vagy
leszerelést megakaddlyozo zarral latja el.

A vizikozm-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittet6t a vizikozm{i-szolgdltatd
a jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést kovetd 5 napon beldl
irdsban, igazolhaté maédon felszélitja a |étesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés
m{szaki szempontbdl alkalmassa valik, és a vizikdzm(i-szolgaltatds biztositasanak egyéb akadalya nincs.

3.1. Ivovizbekotés

3.1.1.  Altalanos elGirasok

Az ivévizbekotés miszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan miszakilag elérhetd ivoviz-torzshaldzat mentén
feklidjon, vagy annak kiépitésével egyidejlleg a bekotés megvaldsuljon, és az igényelt kapacitas
rendelkezésre All.

A bekotés koltségei a bekotés kezdeményez6jét (megrendelGjét) terhelik, kivéve a 2017. julius 1. napjat
kovetben kiépitésre kerllé bekotések esetében a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds, igénybejelentés,
elbirdlasanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatds dija, tovabba
racsatlakozaskor a bekotési vizméré déra koltsége, a bekotési vizmérd ora felszerelésének dija, és a
nyomdspréba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjli ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm atmérdgjd
szennyvizvezeték bekotése. A vizikozmU-szolgaltato a bekotési igény befogaddsat nem tagadhatja meg,
ha a csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljesiil.

Az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére, fertStlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomdsprébara, a
mikod6képességi és vizzardsagi prébdra, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési
vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotGvezeték létesitésére, annak a mar lUzemeltetett
szennyviz-torzshaldzatra vald bekotésére az igénybejelent6 - vizikozm(i-szolgaltatod helyett - a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé vizszerelSk nyilvantartdsaban szereplé személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezs vizszerel6k nyilvantartasat a muiszaki biztonsagi hatdsag vezeti. A
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vizikdzmu-szolgaltaté koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelenté 4dltal megbizott
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egylittmikodni.

Egy felhasznaldsi hely ellatasara tobb iviviz-bekotbvezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki okbdl
[étesithetd.

Tobb Felhasznald kozos bekotése esetén a nem lakossdgi Felhasznalé vizhaszndlatat kilon ivévizmérével
kell mérni.

A felhasznaldsi hely kozmdves ivévizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozé ivovizhalézat
vonatkozasaban sziikséges vizeloszté, nyomasfokozd, nyomadascsokkents vagy megszakitd berendezés
|étesitéséhez a Szolgdltatd hozzdjarulasa sziikséges.

Az ivéviz kozm(ihaldzatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizellato |étesitménnyel 6sszekotni
tilos.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizmérd akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozdsi pont kialakitasa - a vizikdzm(i-szolgdltatas biztositdsdra szolgdld berendezések és azok
energiaellatdsahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

A vizmér6helyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevé ivévizhdldzatot magdban foglald, kozteriilet
felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén
vagy miuszakilag indokolt esetben a vizmérdShely éplleten belili k6zos helyiségben, faliszekrényben, -
mas megoldas hianydban - kozterileten is kialakithatd.

Kozterileti elhelyezés esetén a vizmér6helyet a Szolgéltatd - a kdzteriileten tulajdonosi jogokat gyakorld
személy hozzdjarulasa alapjan - jeloli ki.

3.1.2. Azivdviz-bekotGvezeték, a fogyasztasmérg, illetve a mérdhely kialakitasanak
részletes szabalyai

s

Altaldnos elGirdsok:

- lvoviz bekotGvezetéket |étesiteni, atépiteni, megsziintetni csak a Szolgdltaté hozzajarulasaval,
kozremikodésével, valamint a szlikséges hatdsagi engedélyek birtokaban szabad.

- Az ivodviz bekotbvezeték kiépitésének feltétele, hogy a hazi ivovizhalézat a bekotSvezeték feldl
az elsd vizvételezési helyig — minimum feltétel gélyanyakas vizvételezési hely kiépitése -, illetve
a vizvételezési hely mar Gizemképes legyen.

- Az ivdviz bekot6- és hazi vezetékek épilletektdl, illetve egyéb keresztez6 vagy parhuzamos
kézmUvezetékektdl vald tavolsagat a mindenkori vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en kell
kialakitani. Parhuzamos vezetés esetén az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, illetve
szennyvizakna legkisebb vizszintes tavolsaga 1,0 m.

- Azivovizvezeték és szennyvizcsatorna keresztezése esetén,

- ha a szennyvizcsatorna keril alulra és a két cs6szél kozti tavolsdag 0,5 m-nél kisebb, a
csatornat a keresztezési ponttdl mindkét iranyban 1 — 1 m hosszon, 10 cm vastag szilard
védé6burkolattal kell ellatni,

- ha a szennyvizcsatorna keril feliilre, akkor a szennyvizcsatornat 2 — 2 m hosszon kell
szilard védé burkolattal ellatni, a vizvezetéket pedig 4 m hosszon védécsGbe kell helyezni.

- A hazi ivévizhaldzathoz kapcsolddd medencét, viztarold tartdlyt, valamint fert6z6, mérgezd,
szennyez6 berendezést (példaul WC-t) fels6 bedmléssel, a legmagasabb vizszint felett csatlakozd
toltévezetékkel kell kialakitani. A hazi ivévizhaldzatrdl téplalt hidrofor berendezést ugy kell
kialakitani és Uzemeltetni, hogy a bekotévezetékben és a hazi ivovizvezetékben, a
legkedvezGtlenebb esetben is legaldabb 0,1 MPa (1,0 bar) tulnyomas legyen.
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Egy ingatlant egy ivivizbekotéssel kell ellatni. Ettél eltéré esetekben ikermérdsités alakitando ki,
melynek részletes mdszaki feltételeit a Szolgdltatd hatdrozza meg a tervegyeztetés soran.
Ezekben az esetekben az egyes bekotésekhez tartozd hazi vezetékek nem koéthetbk dssze.

Az ivoviz-bekotbvezeték, a fogyasztasmérd, illetve a mérGhely kialakitdsa, szerelvényezettsége
feleljen meg a vonatkozo hatalyos szabvanyok kdvetelményeinek.

lvoviz-bekétévezetékre vonatkozo elbirdsok:

A bekotévezeték megkivant legkisebb foldtakarasa: 1,20 m.

A bekotbvezeték elzardsdnak lehetGségét kozteriileten minden esetben biztositani kell.

A kialakitott vizmérd helyen belil a vizméré el6tt és utan kodzvetlenll - a gyartd altal elGirt
kotelezd, szerelvény és idom-mentes egyenes cs6szakasz megtartdsdval - elzard szerelvényt kell
beépiteni.

A hazi ivévizvezetékbe a vizmérShelyen kozvetleniil a vizmér6t kévets elzard utan visszacsapo-
szelepet és (golydscsappal vagy szeleppel zarhatd) lelirit6é csonkot kell beépiteni. A
vizvisszaszivas elkeriilése érdekében mindig a visszacsapé-szelep keriiljon a bekot6vezetékhez
kozelebb, s az Urit6 csonk a bekotbvezetéktdl tavolabb.

A bekotévezeték hossza nem haladhatja meg a 40 m-t.

Vizmérdre vonatkozo elGirasok:

A beépitésre keril6 vizméré méretét és tipusat a varhatéd mértékado vizigények és a miszaki
irdnyelv alapjan a Szolgaltatd hagyja jova.

A vizmérének meg kell felelnie a Budapest F6varos Kormanyhivatala (BFKH) altal kiadott, ,,HE
6/4-2006 Hidegvizmérdk” c. hitelesitési elBirdsban rogzitett, hidegvizmérékre vonatkozd
mUszaki specifikacionak, melegvizmérék esetén pedig a ,HE 79/1- 2004 Melegvizmérék —
Altalanos el6irasok” c. hitelesitési eldirasban rogzitett miszaki specifikaciéknak.

Az Uj vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2014/32/EU - az
Eurépai Parlament és a Tanacs a mérémlszerek forgalmazdsdra vonatkozd tagallami
jogszabalyok harmonizaldsardl sz6l16 2014/32/EU iranyelve szerinti hitelesitési engedéllyel és
ebben az engedélyben megallapitott jellemzd&kkel.

A vizmérdének rendelkeznie kell az EU-ban érvényes hitelesitési bélyegzéssel. A vizmérének meg
kell felelnie tovabba az ivéviz mindségi kovetelményeirél és az ellendrzés rendjérél szold
201/2001. (X.25.) Korm. rendelet 8.§ (1) bekezdése elGirasainak.

Csak az a mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett vizmérd keriilhet szamlazasba, ami a szdmlazasba
vétel napjan hitelesnek mindsiil és csak addig késziilhet a vizméré mérése alapjan szamla,
ameddig az hitelesnek tekinthetd.

Vizmérdbhely kialakitdsdra vonatkozo elbirdsok:

Ivévizvezetéket és a vizmérét a szennyviz vezetékkel kdzos akndban nem lehet elhelyezni.

A vizmér6hely akndjat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kilsé sikja és a
telekhatar kozotti tavolsag 1,0 m-nél nagyobb ne legyen. Abban az esetben, ha az épiilet sikja és
az ingatlanhatdar egybe esik, vagy az el6kert nem haladja meg a 2 m szélességet, illetve egyéb
m{iszaki okokbdl a vizmérGhely kozterileten is elhelyezhet6.

Amennyiben az ingatlan — szolgalom alapitassal — csak a szomszédos ingatlanon keresztil
kothetd be, a méréhelyet a szomszédos (szolgalommal terhelt) ingatlanon kell kialakitani.

A vizmérShelyet agy kell kialakitani, hogy a vizmérG és a szerelvények hozzaférhetGsége,
leolvashatdsaga, cserélhetGsége a munkavédelmi elGirasoknak megfelel6 mdédon biztositott,
tovabba a mérg fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen.

Epilleten beliil kialakitott mérShely esetén a vizmérét vizszintes beépitéssel, a helyiség
padldvonala felett legalabb 30 cm, legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal kell beépiteni. Bekotési
vizmérd az alapkitorés belsé sikjatol (vizszintesen mérve) 1,50 m-nél nagyobb tavolsagra nem
kerilhet.
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- A vizmérd akndja betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyagbdl épiljon. Mindharom esetben az
aknanak ki kell elégiteni a kovetkez6 kovetelményeket:

- Az akna mérete tegye lehet6vé:

- avizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését,

a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel6 munkavégzést, szerelést.

- A maszhatd akna téglalap alaprajzu, alaprajzi belmérete legaldabb 0,80 m x 1,00 m, mig
belmagassaga legalabb 1,30 m legyen.

Kivételt képeznek azok a mlanyag aknak, melyekbdl a flexibilis cs6anyag révén a méré és a
csatlakozd szerelvények Gzemszer( allapotban is kiemelhetdk, és igy a szerelés az aknan kiviil
elvégezhet6.

- Az akna oldalfalanak és fédémének statikai kialakitasa a féoldnyomas, valamint a beépités helyén
varhaté legnagyobb terhelés horddsara legyen alkalmas. Legkisebb terhelésként gyalogosokat
mindig figyelembe kell venni.

- Afodém lebavd nyildsa olyan méreti legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.

- Maszhato akna esetében a fédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

- Az aknafedlapnak a terheléshez igazodd teherbirasunak kell lenni. A gyalogos terhelésre a
m(ianyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lenni. Kozuti terhelés esetén csak kor alaku,
ontottvas fedlap alkalmazhaté. Amennyiben a fedlap acélbdl vagy mdanyagbdl késziil,
zaroszerkezettel kell védeni illetéktelen (példaul kisgyermekek altal valo) felnyitastol.

- Amennyiben a vdrhatd legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabba szlikséges az aknat feltszas ellen méretezni (sziikség esetén
feluszas ellen le kell terhelni).

- Azel6regyartott akndk rendelkezzenek a jogszabdly szerinti alkalmazasi engedéllyel.

- A madszhatd aknaba hagcsét vagy létrat kell beépiteni.

- Avdrhato legmagasabb talajvizszint felett a bekdtévezeték és a hazi vizvezeték a betonakna vagy
az épllet alapfalan vald atvezetését ugy kell kialakitani, hogy az attorés utdlag vizzaréva legyen

teheté.
- A varhatd legmagasabb talajvizszint alatti atvezetésnél vizzaré - tombszelencés,

szigetelGgalléros, befalazott — cs6atvezetést kell alkalmazni.

- A beépitésre keriulS vizméré méretét és tipusat a varhatd mértékado vizigények és a bekotési
terv alapjan a Szolgaltaté hagyja jova. Amennyiben az ingatlanon a beépitendé vizméré indulasi
érzékenységéhez képest kis vizfogyasztasok rendszeres jelentkezése varhaté, akkor D,=40 mm
méret felett kombinalt vizmérét kell beépiteni. Dp,=150 mm meéretig a kombinalt méré
kiilonlegesen nagy indulasi érzékenységli mérével is helyettesithet6.

- Avizmérbhelyen a vizmérg el6tt és utan kozvetlendil elzard szerelvényt kell beépiteni. Az elzaré
szerelvények teljesen nyitott allapotban, a méré névleges atmérGjével megegyezé szabad
keresztmetszetet kell, hogy biztositsanak. Az elzaré szerelvény D,=40 mm atmérd folott csak
lassu nyitdsra - zarasra alkalmas szerelvény lehet.

- A vizmérd stabilitdsa és a kdros fesziiltségek elkeriilése érdekében a vizmérét megfelel
szildrdsdgu anyaggal ala kell tdmasztani.

- Avizmér6t a Szolgaltaté mindkét oldali kotésnél zarral, bélyeggel (plombaval) latja el.

Uzembe helyezésre vonatkozd eldirdsok:

Bekotévezeték és fémérd esetén:

A bekotbvezeték és mérdShely kiépitésének lezarasaként lizembe helyezési eljaras lefolytatdsa
szlikséges.

Az lizembe helyezési eljaras soran a kivitelezéssel megbizott a Szolgaltatd részére leszdmolasi
dokumentaciét ad at.

Az iviviz-bekotbvezetéket csak nyomasproba és fertStlenités utan szabad (izembe helyezni.
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- a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldsi helynek nincs lejart hatéaridejli szamlatartozasa a
Szolgdltaté felé.

3.1.3. Lakossagi és nem lakossagi ivovizbekotés

A lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé - a
tulajdonos hozzajarulasaval, annak alakszerli meghatalmazasdval rendelkez6 képvisel6jeként - irdsban
kezdeményezheti a K6zmiinyilvantartasi csoport Ugyfélszolgalatan, ahol a bekotést igényls tajékoztatast
kap az eljards rendjérdl, a miszaki, elvi megvaldsithatdsagrol.

A bekotés kezdeményezéje (igénybejelenté, megrendels) igénye szerint, a megrendeléshez szlikséges
dokumentumok csatolasat és a tervezési dij befizetését kdvetSen a Szolgaltatd a bekodtéshez szlikséges
tervet elkésziti, elvégzi az egyéb kozm( (izemeltetGkkel a szlikséges terv-egyeztetéseket és megszerzi a
bekdtési munkakhoz sziikséges kozterlilet bontasi engedélyt.

Amennyiben a megrendel6 nem él a Szolgaltatd tervezési ajanlataval és sajat tervezével tervezteti meg
a bekotését, ugy a terv elfogadasara szolgaltatdi hozzdajaruldst kell kérnie, és sajat koltségén koteles
elvégezni az egyéb kdzm( tGzemeltet6kkel a sziikséges terv-egyeztetéseket. A szolgdltatdi hozzajarulas
irdnti kérelemhez a bekotés kezdeményezdjének a jelen Uzletszabdlyzat 3.1.2. pontjdban szerepld
el6irdsok szerint, és a 2. sz. mellékletben elGirt tartalmu tervet kell benyujtani. A benyujtott tervet a
Szolgaltatd véleményezi. Amennyiben a terv az el6irdsoknak nem felel meg, a Szolgaltatd a hozzajarulas
megadasat a terv kiegészitéséhez, moddositdsdhoz vagy megfelel6 Uj terv benyujtdsdhoz kétheti. A
Szolgaltatd a hozzdjarulasrél a kérelem kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil nyilatkozni koteles.

Ha a Szolgadltatd az ivdviz-bekotbvezeték létesitésére iranyuld a bekotéssel dsszefliggd terveket
kivitelezésre alkalmatlannak mingsitette, Uj terv benyujtdsat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld,
amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelents a miszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

A bekotési munkak elvégzésére (ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére, fertbtlenitésére, a helyszini szemlére,
a nyomasprdbara, a mikodbGképességi és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési
helyen a bekotési vizmérd beszerelésére) az igénybejelent6 a Szolgdltaténak, illetve a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelGk nyilvantartdsdban szereplé személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsdggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasat a mdszaki biztonsagi hatdsag vezeti.
Amennyiben az ivdviz-bekotSvezeték |étesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem Szolgdltatot,
hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasdban szereplé személyt bizza
meg, az ivoviz-bekdtbvezeték dtvételérél és lizembe helyezésérdl a Szolgdltatd koteles gondoskodni,
feltéve, hogy az — a Szolgaltatd altal elfogadott vagy a mdszaki biztonsdgi hatdsag dltal alkalmassa
nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.

A Szolgdltatd az ivéviz-bekotbvezeték lizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a Szolgaltatdhoz
tortént bejelentésétél szamitott 8 munkanapon beliil kételes nyilatkozni, tovabbd koteles az ivoviz-
bekotbvezetéket Uzembe helyezni. Amennyiben a Szolgdltatd a 8 munkanapos hatdridén beliil nem
nyilatkozik és az ehhez sziikséges muszaki feltételek adottak, ugy az lizembe helyezés nem tagadhatd
meg, a Szolgdltatd koteles az ivoviz-bekdtbvezetéket azonnal lizembe helyezni.

Ha a Szolgaltatd hataridén bellli nyilatkozatdval az ivdviz-bekotbvezeték Uzembe helyezését
megtagadja, vagy a m(iszaki feltételek a Szolgaltaté szerint egyébként nem adottak, az igénybejelent6 a
mszaki biztonsdgi hatésagtdl kérheti az izembe helyezés elrendelését. A m(iszaki-biztonsagi hatdsag az
Uzembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétsl szamitott 8 munkanapon
beliil koteles elbirdlni, és dontésérél a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa
dijmentes.
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Amennyiben a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 végzi el az ivoviz bekotbvezeték

kivitelezési munkait (ivoviz-bekotSvezeték kiépitése, fert6tlenitése, a helyszini szemle, a nyomasprdba,
a mUkodbképességi és vizzdrdsagi proba, a geodéziai bemérés és a vizmérési helyen a bekotési vizméré
beszerelése), Ugy az aldbbi elGirdsokat sziikséges betartani:

A bekotés kivitelezési munkadi kozterileti haszndlati engedély birtokaban kezdheté meg, melyet
a kivitelezéssel megbizott vizszerel6nek sziikséges beszereznie az érintett kozterilet
UzemeltetGjétél (Magyar Kozut, MMJV Polgarmesteri Hivatala).
A kivitelezési tevékenység a Szolgaltatd mUszaki ellenérzése mellett végezhetd.
Az ivoviz vezeték hdlézaton torténé barmilyen jellegli beavatkozast, a kivitelezéssel érintett
torzsvezeték szakaszon zarast-nyitast, amely a szolgdltatdas atmeneti szlineteltetését
eredményezi, illetve az ivoviz bekotGvezeték a mar lUzemeltetett ivéviz torzshaldzatra vald
bekotését csak a Szolgdltatd végezheti.
A torzshaldzatra vald rakotést minden esetben a Szolgaltaté végzi el.
Az ivoviz bekotbvezeték torzshaldzatra vald csatlakoztatasi, valamint a bekotési vizméré
plombazasi munkdinak elvégzésére a vizszerelS/igénybejelent§ és a Szolgaltatd kivitelezési
szerzGdést kot. Az épitési koltség elSlegének befizetés utdn a Szolgdltaté elvégzi a munkakat.
Az ivoviz bekotbvezeték dtvételéhez és lizembe helyezéséhez az aldbbi hianytalan megvalésulasi
dokumentaciét sziikséges atadni a Szolgaltato részére:
- A miszaki biztonsagi hatésagnal vezetett nyilvdntartds szerinti kivitelezési jogosultsag
igazolasa,
- KivitelezGi és felel6s miszaki vezetdi nyilatkozat,
- Csatlakozd bekotési és vizméré beszerelési bizonylat, mely ivdvizbekotés esetén
tartalmazza a beépitett méré gyari szamat,
- A kivitelezd altal alairt, szakmai kovetelményeknek és a 324/2013. (VIIl. 29.) Korm.
rendelet 6.§. (2) megfelelGen elkészitett nyiltarkos bemérés EOV koordinatakkal,
- Javitott helyszinrajz és hossz-szelvény, javitott csomdponti vazrajz,
- Digitdlis fényképfelvétel a nyiltarkos megvaldsulasrol,
- Midbizonylat a cs6anyagroél és idomokrol,
- MkoddSképességi proba eredményét tanusité jegyz6konyvek: nyomasprdba jegyz6konyv,
- Akkreditalt laboratériummal végeztetett vizminGséget igazold laboratériumi vizsgalati
(negativ vizminta) jegyz6konyv

A felel6s miszaki vezet6i és kivitelez6i nyilatkozat tartalmdnak ki kell térni arra, hogy a
megvaldsult létesitmény a kiadott engedélyben (szolgaltatdi hozzajarulas és/vagy vizjogi
[étesitési engedély) jovahagyott terv szerint készilt el. Eltérés esetén az erre vonatkozd
nyilatkozat megaddasa mellett a kivitelez6 koteles az eltérésre vonatkozé dallapotot a javitott
tervlapokon egyértelm(en abrazolni!

Ha a létesitményt a hozzajaruldasban foglaltaknak megfelel6en alakitottdk ki, a szemle, valamint
Szolgaltaté részére a hidnytalan megvaldsuldsi dokumentdcié atadasra kerilt dgy annak
haszndlatba vételéhez a Szolgdltatd irasbeli hozzajarulast ad. Ezt megel6z6en a |étesitményt
haszndlatba venni és az ingatlanrdl a szennyviz-torzshaldzatba szennyvizet bevezetni tilos.
Amennyiben a helyszini szemle soran a hozzajaruldsban foglaltaktél eltéré beépitést, vagy mas,
Uzembe helyezést akadalyozo korilményt allapitanak meg, a Szolgaltatd az Gzembe helyezést
megtagadhatja és azt a hozzdjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok
megsziintetéséhez kotheti. A terv mddositasahoz a Szolgaltatd elGzetes irasos engedélye
szlikséges.

A mlszaki atadds soran a Szolgaltato rogziti a nyilvantartasba vételhez sziikséges adatokat, kitolti
a szlikséges dokumentumokat.

A Szolgdltato dltal elvégezett munkakroél elkésziti a végszamlat és az elkésziilt dokumentumok
alapjan a Szolgaltato nyilvantartasba veszi (atveszi) az Uj bekotést (fogyasztasmérét).
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- A Szolgdltatd az ivdviz-bekotSvezeték lizembe helyezésérsl a kivitelezés befejezésének a
Szolgdltatéhoz tortént bejelentésétsl szamitott 8 munkanapon belil koételes nyilatkozni,
tovabba koteles az ivoviz-bekodtbvezetéket lizembe helyezni.

Amennyiben a megrendel6/igénybejelent6 a bekotési munkak teljes korl elvégzésére a Szolgaltatot
bizza meg, Ugy errdl kivitelezési szerz6dést kotnek.

Amennyiben az Uj bekotés teljes kord kivitelezésével az igénybejelentd a szolgaltatdt bizza meg, épitési
koltség elSlegének befizetés utan, a kozteriilet bontdsi engedély birtokdban a Szolgaltatd elvégzi a
szlikséges fold- és jarulékos munkdkat és a bekotést elvégzi. A bekdtés megvaldsuldsa sordn a Szolgdltatd
a helyszinen bemérést és muszaki atvételt végez, kitolti a szlikséges dokumentumokat (munkalap,
beszerelési bizonylat) majd elkésziti a végszamlat és nyilvantartasba veszi (atveszi) az Uj bekotést
(fogyasztasmérét). A torzshaldzatra vald rakotést minden esetben a Szolgaltaté végzi el. A bekotés vagy
m(iszaki atadds sordn a Szolgdltaté rogziti a nyilvantartdsba vételhez sziikséges adatokat, és azt a
megrendel6vel igazoltatja. Az elkésziilt dokumentumok alapjan a Szolgaltatd a bekotést nyilvantartasba
veszi.

Az Uj bekotés megvaldsitasat kovet6 15 napon belil a vizikozmd-szolgdltatdsra a Szolgaltatd és a
felhasznald kozszolgdltatasi szerz6dést kot.

A nem lakossdagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznalo -
a tulajdonos hozzdajaruldsaval, annak alakszer(i meghatalmazasdval rendelkezé képvisel6jeként - irasban
kezdeményezheti a K6zm(inyilvantartasi Csoport Ugyfélszolgalatan, ahol a bekdtést igényld tajékoztatdst
kap az eljards rendjérél, a m(iszaki, elvi megvaldsithatésagrol.

A bekotés kezdeményezGije (igénybejelents, megrendeld) igénye szerint, a megrendeléshez sziikséges
dokumentumok csatolasat és a tervezési dij befizetését kovetSen a Szolgaltatd a bekotéshez sziikséges
tervet elkésziti, elvégzi az egyéb kozm( GizemeltetSkkel a sziikséges terv-egyeztetéseket és megszerzi a
bekotési munkdkhoz sziikséges kozteriilet bontasi engedélyt.

Amennyiben a megrendel6 nem él a Szolgaltatd tervezési ajanlataval és sajat tervezbével tervezteti meg
a bekotését, ugy a terv elfogadasara szolgaltatdi hozzajarulast kell kérnie, és sajat koltségén koteles
elvégezni az egyéb kdozm UzemeltetSkkel a szilkséges terv-egyeztetéseket. A szolgaltatdi hozzajarulas
irdnti kérelemhez a bekotés kezdeményezdjének a jelen Uzletszabdlyzat 3.1.2. pontjdban szerepld
el6irdsok szerint, és a 2. sz. mellékletben eldirt tartalmu tervet kell benyujtani. A benydjtott tervet a
Szolgaltatd véleményezi. Amennyiben a terv az el8irdasoknak nem felel meg, a Szolgaltatd a hozzdjarulas
megadasat a terv kiegészitéséhez, mddositdsdhoz, vagy megfelel6 Uj terv benyujtdsdhoz kotheti. A
Szolgaltatd a hozzdajaruldsrol a kérelem kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll nyilatkozni koteles.

Ha a Szolgdltatd az ivoviz-bekotbvezeték létesitésére irdnyuld a bekotéssel Osszefliggé terveket
kivitelezésre alkalmatlannak minGsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta elg,
amellyel az igénybejelent6 nem ért egyet, az igénybejelenté a mlszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

Nem lakossagi Felhasznalé a D 32 mm atmérénél nagyobb atmérdjl Uj ivoviz bekotbvezeték létesitése
soran a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatdsi kapacitasért, a biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bdvitéséért, a vizikozmU-szolgaltatds minGségének dltala igényelt emelése esetén,
tovabba az Uj bekotés — ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald altal, nem tovabb értékesitésre épitett
Ujépitésli lakas vizikozmU-szolgaltatasat szolgdlja- megvaldsitasat megel6z6en a Szolgdltatd részére
vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni. Nem kell vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a
legfeljebb 32mm atmérdju uj ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atméréjli szennyvizvezeték bekotés
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esetén, tovabba a kozponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi 5nkormanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tdmogatdsban részesld, kozfeladatot ellatd,
nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek.

A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhaszndldsi helyen a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével megvaltott szolgaltatasi kapacitds (kvota vagy kontingens) mértékéig valik jogosultta a
szolgaltatas igénybevételére. A fizetési kotelezettség alapjaul szolgald atlagos napi fogyasztas mértékét,
az el6zetesen benyujtott tervdokumentacié miszaki leirasa alapjan szamitott vagy mért adatok alapjan
- ezek hidnydban a vonatkozd rendeletek szerint - a Szolgdltatd allapitja meg. A nem lakossagi
Felhasznaldk altal fizetendd vizikozm{U-fejlesztési hozzajarulds dijtételeit - a Magyar Energetikai és
K6zmU-szabdlyozasi Hivatal dijmegallapitasaig - a vizikozmd-szolgdltatdé a 2014. december 31-én
alkalmazott vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas mértékét alkalmazhatja.

A bekotési munkak elvégzésére (ivoviz-bekotSvezeték kiépitésére, fertGtlenitésére, a helyszini szemlére,
a nyomasprébara, a mlkodGképességi és vizzardsagi prébara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési
helyen a bekoétési vizmérd beszerelésére) az igénybejelent6 a Szolgdltatdnak, illetve a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé vizszerelGk nyilvantartdsdban szerepldé személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési munkak jelen Uzletszabalyzat 3.1.3. pontjaban szerepl§ el8irdsok szerint valésulhat meg.

A D 32 mm atmérénél nagyobb atmérgjl uj ivoviz bekot6vezeték, valamint a méréoéra nyilvantartasba
vételének feltétele a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds megfizetése.

3.1.4. Tiizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivéviz-térzshaldzathoz csatlakozd tlzoltasra szolgdld, kilon ivéviz-bekotbvezeték létesitéséhez a
Szolgaltaté — a katasztrofavédelmi jogszabdlyok megtartasdval — akkor koteles hozzdjarulni, ha a
tlizoltashoz szlikséges viz a hazi ivévizhaldzatbdl vagy a vizm(ivel 6ssze nem fligg6, mas vizvételezési
helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalé bekotbvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

3.1.5. Mellékvizmérbhelyek kialakitasa, izembe helyezése, mellékvizmérdk zaré bélyeggel
torténd ellatasa

Az ElkUl6nitett vizhasznald mellékmérdhely kialakitasara vonatkozé igényét irdsban kezdeményezheti a
Kdzmdlnyilvantartasi csoport Ugyfélszolgalatan, ahol tajékoztatast kap az eljaras rendjérél, a mszaki,
elvi megvaldsithatosagrol.

Az Elkllonitett vizhasznald a mellékvizmérével elkiilonitett vizhaszndlatra a Szolgaltatéval irdsban
mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet.

A mellékszolgaltatdsi szerz6désbél eredd kotelezettségekért a Felhasznald és sorban mogotte az ingatlan
tdrsashdz esetében az albetét - tulajdonosa felel.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az Elkilonitett vizhasznaldé az 58/2013.(11.27.) Korm.
rendeletben és jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott feltételeket kielégité vizmérési helyet
kialakitotta és a hiteles mellékvizméré6t beszerelte a vizikozm(-szolgdltaté nem tagadhatja meg, és az
igénybejelentést koveté 15 napon beliil koteles azt megkotni. A mellékszolgdltatasi szerz6dés
létrejottének egylttes el6feltétele:

a) azelkilonitett vizhaszndlatra vonatkozd irdsbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikbzm{(i-szolgaltato altal jévahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombdval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténd ellatasa,
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c)

d)

e)

a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérgvel torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

a bekotési vizmérd szerinti felhaszndld mellékszolgaltatdsi szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa,

a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz&dni kivané elkilonitett
vizhaszndlénak nincs lejart hataridejl szamlatartozdsa a vizik6zm(-szolgaltaté felé és ilyet a
vizikbzmU-szolgaltaté az adott elkllonitett felhaszndldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikozmU-szolgdltato felé torténd igazoldsa.

A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizméré szerinti felhasznald, valamint, ha a beszerelést végzé
nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzdjarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizméré beépitése (felszerelése), cseréje esetén,
azzal egyidejlileg a mellékvizmérét Gizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozds megakadalyozasa
céljabdl plombdaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az izembe helyezésrél, valamint a plombaval vagy
zaro bélyeggel valo ellatasrdl az Elkiilonitett vizhasznald koltségére a Szolgaltatd gondoskodik.

177

A mellékvizmér6hely kialakitasa sordn az alabbi szolgaltatdi el6irdsok betartdsa sziikséges:

3.1.5.1.

A mellékmérd osztalypontossaga, induldsi érzékenysége nem lehet kisebb, mint a bekotési
vizmérgé.

A mellékvizmérd csak vizszintes helyzetben, vizszintes szamlappal épithet6 be, maximum 1,30 m
magassagig.

Uj mellékvizmérshely kialakitas esetén lakasonként egy hideg (ivoviz) viz mérésére alkalmas
mellékmérd helyezhetd el, ettél eltérni csak a Szolgdltatd kilon engedélyével lehet.

Kozvetlenul a mellékméré e
elzardkat kell beépiteni.

Gtt és utan a mérbeserét szaraz koriilmények kdzott lehetévé tévé

A mellékméré gyartdi elGirdsdban szereplSé nyugalmi szakaszok kiépitése kotelezd, a nyugalmi
szakaszokba a nyitott golydscsap beszamithatd.

A szolgdltatéi zaré plomba elhelyezhet6sége érdekében a szerelvényezés kialakitasanal a
szereléshez sziikséges tdvolsagokat meg kell tartani, a beépitett hollandi csavarzaton a zaré
fligg6plomba zsindr arvezetéséhez sziikséges gyari nyilasnak (furatnak) meg kell lenni.

A mérg és az elzaré kozott (strang fel6li elsd) flexibilis bekotécsé, valamint ledgazas (ledugdzott
sem), és egyéb szerelvény (pl.: Urit6 csapos szlir6, cserélhet6 betétes sz(ir6) nem kerilhet
beépitésre.

A mellékvizmér6é utani flggbleges vezetékagban sz(ir6 nem kerllhet beszerelésre, annak

athelyezése sziikséges. Javasoljuk a sz(ir6s sarokszelep és perlator beépitését, illetve ezek
rendszeres tisztitasat.

Mellékvizmérbéhely lizembe helyezését a Szolgaltatéd a Felhaszndld koltségére, a mellékvizmérd
plombazasaval egy id6ben végzi el, amennyiben az aldbbi feltételek egylttesen teljesiilnek:

az elkilonitett vizhaszndlatra vonatkozd irdsbeli igénybejelentés a Szolgdltatd részére
benyujtasra keriilt,
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- aSzolgaltato a mellékvizmérdhely kialakitasara és a mellékvizmérd beépitésére vonatkozo tervet
jovahagyta,

- a mellékvizmér6hely kialakitasa és a mellékvizméré beépitése, plombdaval vagy a leszerelést
megakaddlyozé zarral torténd ellatdsa a Szolgaltatd jovahagyott tervnek megfelel6en tortént
meg,

- a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténé mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

- a bekotési vizmér6 szerinti Felhasznaldnak a mellékszolgaltatdsi szerz6dés megkotéséhez
torténd hozzajarulasa,

- a bekotési vizmér6 szerinti felhaszna
Szolgaltaté felé,

- a szerz6dni kivané Elkilonitett vizhaszndldnak nincs lejart hatdridejli szamlatartozdsa a
Szolgaltaté felé,

- a Szolgdltatéd lejart hatdridejld szamlatartozdst az adott elkiilonitett felhaszndléi hely
vonatkozasaban nem tart nyilvan,

- vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Felhaszndld esetén a hozzdjarulas
megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazoldsa megtortént.

asi helynek nincs lejart hataridejld szamlatartozasa a

A mellékvizméré beszerelése a bekotési vizmérs szerinti Felhaszndld, valamint, ha a beszerelést végzé
igénybejelent6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajaruldsaval torténhet.

A nyilvantartasba vétel a Felhasznaldval egyeztetett id6pontban torténik, melynek a Szolgdltatd
mindenkor hatalyos Arszabalyzataban rogzitett koltségeit a Felhasznald a helyszinen, készpénzfizetési
szamla ellenében kételes megtériteni. Az Arszabalyzat tarsasagunk honlapjan megtekinthetd.

A nyilvantartasba vétel sordn Szolgaltato a Felhasznald személyes adatain feliil az alabbi adatokat rogziti:

- anyilvantartasba vétel datuma,

- mellékvizmérd gyari szama, tipusa, mérete, hitelesités éve,

- mellékvizmérd indulé allasa,

- plombak darabszdma és azonositdi,

- amellékvizmérét ellaté bekotési vizmérs gyari szama, allasa.

3.1.5.2. A mellékvizmérési hely atalakitasa, atépitése:

A mellékvizmérési hely atalakitasanak, atépitésének igényét irdsban sziikséges jelezni a Szolgaltaté felé,
mely soran az atépités elStti allapotot mutatd fénykép becsatoldsat kérjiik. Az atépités, atalakitas soran
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torekedni sziikséges a 3.1.5.1. pontban ismertetett szolgaltatdi elSirdsok betartasara.
Az atépitést kovetben az aldbbi dokumentumok benyujtasa sziikséges Szolgaltatd részére:

- a kozos képvisel§ (amennyiben van), felhasznalo és vizszerel§ aldirasaval ellatott jegyz&konyv a

mellékvizmérési hely atépitésérdl (mérd gyari szama, méré allds, plomba szamok, datum),
- fénykép a szerelés el6tti és utani allapotrol.

Az atépitést, atalakitast kovetéen a mellékméré hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel valé elldtasat
Szolgaltatétdl szilkséges megrendelnie, melynek koltségei a felhasznalét terhelik.

3.1.5.3. Lejart hitelességli mellékméré terveztetése

A 2006. évi vagy kordbbi hitelesitési idej, szamldzasbdl kiemelt mel
4.6.1. pontban részletezettek szerint.

ékmérdket terveztetni sziikséges a
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3.1.5.4. MellékmérGk megsziintetésének kovetelményei
A mellékmérék megsziintetéséhez Szolgaltatd felé az aldbbi dokumentumok benyujtasa szlikséges:

- a kozos képvisel6 (amennyiben van) és felhasznalé aldirdsdval ellatott jegyz6konyv a
mellékvizmérési hely megsziintetésérSl (mérd gyari szdma, méré allds, plomba szamok, datum),
- fénykép a szerelés el6tti és utani allapotrdl.

3.1.6. Locsolasi vizmérok beszerelése

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezs, de szennyvizmennyiség-mérével nem
rendelkezé felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatdssal nem jard vizhaszndlat (a tovabbiakban:
locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan tortén6 elszamoldsat biztositani kell. A locsolasi
vizmérd telepitéséhez a legegyszerlibb mdiszaki megolddst kell valasztani azzal, hogy az nem
veszélyeztetheti a vizikdzm( biztonsagos miikodését.

A mellékvizméréhelyek kialakitdsara, izembe helyezésére vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat
3.1.5. pontja tartalmazza.

Hazikert 6ntdzéséhez a locsolasi vizhasznélatot elkiilonitett mérés nélkiil jelen Uzletszabalyzat 4.7.5.
pontja szerint, mennyiségi korrekcié Utjan is biztositja a lakossagi felhasznalé szamdra, ha azt a lakossagi
felhasznald — az ellenérzés lehet6ségének elbzetes értesités mellGzésével torténd felajanlasaval — kéri.

3.1.7. Okos mérés

Az okos mérési rendszerek bevezetése érdekében aMIVIZ Kft. azokos mérésre vonatkozd
mintaprojekteket folytathat.

A Felhasznalék a mintaprojektek végrehajtdsdban kotelesek egylittmdikodni, és a mintaprojekt mdszaki
el6feltételeit biztositd mérs felszerelését tlrni, de lehet6ségiik van az okos mérés bevezetésével
kapcsolatos kdzponti mintaprojekt megvalésitasaval 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 kormanyrendeletben
foglalt esetben és eljarasi szabdalyok szerint azt megtagadni. Az egylittm(ikodés keretében a vizik6zm(-
szolgdltatd az érintett Felhasznaldk részére a mintaprojektekrél tdjékoztatast nyujt.

A vizik6zm(-szolgaltaté a mintaprojekt végrehajtasaval a Felhaszndléknak koltséget és kart nem
okozhat, azzal Osszefliggésben dijat nem szdmolhat fel, a Felhasznaldé kozszolgaltatdsi szerz6désébdl
eredd jogait és kotelezettségeit a Felhaszndléra nézve hatranyosan nem befolydsolhatja.

A vizikdzm(-szolgaltatd a mintaprojektet a Hivatal felligyeletével folytatja. A vizikzm(-szolgaltatd a
mintaprojekt megkezdése elStt a Hivatalt a mintaprojekt leirdsanak bemutatdsaval, a mintaprojekt
lezadrast kovet6en a mintaprojekt eredményeit és az azok alapjan tett megallapitasokat tartalmazoé
dokumentum atadasaval tajékoztatja.

3.2. Szennyvizbekotés
3.2.1.  Altalanos elGirasok

A szennyvizbekotés miszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan m(iszakilag elérhet6 szennyvizelvezet6
torzshaldzat mentén fekidjon, vagy annak kiépitésével egyidejlileg a bekotés megvaldsuljon, és az
igényelt kapacitas rendelkezésre alljon.

Ha a bekotés nem a vizikézm( térzshaldzattal egyidejlileg valosul meg:

- A bekoOtések megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez, a jogszabaly szerint
egyébként sziikséges hatdsagi engedélyek mellett a Szolgaltatd hozzajaruldsa is szlikséges.
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- Abban az esetben, ha kozmdlves szennyvizelvezetésre és -—tisztitasra iranyuld igény a
SzennyezGanyag listaban meghatdrozott anyagokat felhasznald Gzem részér6l meril fel, a
kozszolgaltatdsi szerz6dés hatdlyossdgahoz az illetékes vizligyi hatdsag jovahagydsa sziikséges.

Uj szennyvizbekdtés esetén a Szolgaltaté az igénybejelentéssel egyidejlleg felhivja az érintett
Felhasznald/igénybejelentd figyelmét arra, hogy a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok
esetén a Felhaszndld az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni m(iszaki védelem hazi,
illetve csatlakozo szennyvizhalézatba torténd beépitésével kételes biztositani.

Egy ingatlan ellatdsdra tobb szennyviz-bekotévezeték csak mdszakilag indokolt okbdl a Szolgaltatd
hozzdjaruldsaval létesithetd.

A csatlakozd szennyvizhdldzaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz 6sszetételének ellenérzésére
alkalmas aknat vagy tisztitdnyilast kell kialakitani.

Uj tizem esetén a szennyviz térzshaldzatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal egyidejiileg a
szennyviz elGtisztitasahoz sziikséges berendezés izembe helyezhet6, és annak a vizjogi Gzemeltetési
engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatdsdnak engedélyezésére iranyuld eljards megindult vagy
jogerésen lezarult.

A szennyvizelvezet6 mU kdros szennyezése esetén - megfelel§ szennyviz el6tisztité berendezés
hidnyaban, vagy szakszer(tlen lzemeltetése miatt - a hatdsdg a bebocsatét a szennyviz elGzetes
tisztitdsdhoz szlikséges berendezés létesitésére, korszerdsitésére vagy a meglévé berendezés megfeleld
Uzemeltetésére kotelezi.

A vizik6zm(-szolgaltatd a szennyviz-bekot6vezeték épitésére vonatkozd hozzajarulds megadasaval
egyidejlileg koteles kdzolni a szennyviz-bekotbvezeték |étesitéséhez szliikséges munkak, a vizzardsagi -
kényszerdramoltatdsu rendszer esetén a miikdodGképességi - probak, a helyszini ellendrzés és nyiltarkos
bemérés varhato 6sszegét, amelyet a megrendels koteles megelSlegezni.

A bekotbvezeték és tartozékai haszndlatba vételére vonatkozd hozzajarulasban meghatarozasra keriil a
szennyviznek a szennyvizelvezet6 mibe vezethetd napi atlagos mennyisége, melynek noveléséhez a
Szolgaltatdé hozzajarulasa szikséges.

Amennyiben a Szolgdltatd az lizembe helyezést megel6z6 helyszini ellendrzés sordn a hozzajaruldsban
foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozd koriilményt allapit meg, gy a
Szolgaltaté az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajaruldasban foglalt feltételek teljesitéséhez

kotheti.

A vizikbzm(-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomUivek teljesit6képességének
megfelel6en keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszerl csatornahdldzat esetén a csapadékvizet is)
karokozas nélkil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelGen tisztitani.

A szennyvizelvezets térzshaldzatba csak olyan 6sszetételli szennyviz vezethet6 be, amely:

17

- akilon jogszabalyokban vagy hatdsagi hatdrozatban el6irtaknak megfelel,

- azott dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,

- a szennyvizelvezet§ és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 m(i lGzemszerld miikddését nem
akaddlyozza, és nem veszélyezteti,

- amdtargyakat, berendezéseket nem rongalja,

- kornyezetkarosodast, illetve a befogadd kdros szennyezését nem okozza, tovabba

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelels, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat nem akadalyozza.
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Az elvélasztott rendszerli szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, egyesitett rendszeri
szennyvizelvezet6 mibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovdbba elvalasztott rendszer esetén a
csapadékviz-elvezet§ m(ibe szennyvizet juttatni tilos.

Amennyiben elvdlasztott rendszerl szennyvizelvezet6 hdldzatba csapadékviz bevezetésére keril sor, és
ezt a gyakorlatot a Felhasznald a Szolgdltatd felszélitasa ellenére tovabb folytatja, a Szolgaltatd a
jogellenes allapotot a Felhasznalé koltségére megsziintetheti.

3.2.2. A szennyviz-bekot6vezeték kialakitasanak részletes szabalyai

Altaldnos kévetelmények

- A bekot6esatornanak a kdzcsatornaba vald bekotési helyét, atmérgjét, anyagat és a kivitelezés
maédjat a Szolgaltatd hatdrozza meg.

- Abeko6t6csatornat ellenérzé aknaval, illetve tisztitonyildssal kell ellatni.

- Az ellendrzé aknat telekhataron beliil, a telekhatartél 1,0 m tdvolsagra kell elhelyezni.

- Ha az akna a telekhataron belll m(iszaki okok miatt nem helyezhetd el, azt a kozteriileten kell
elhelyezni. A kozterileten az akna helyét a Szolgaltatd, illetve a szakigazgatasi szerv hatdrozza
meg.

- A bekot6csatorndt a kozcsatornahoz merélegesen kell csatlakoztatni. Ha ennek mdszaki
akadalya van, akkor hidraulikailag kell meghatarozni a legkedvez6bb megoldast.

Tervezési kbvetelmények

Vonalvezetés:

- A bekot6esatornat a lehetd legrovidebb nyomvonalon kell a kézcsatorndba vezetni.

- A bekoétGesatorna hossziranyu lejtése 10%o0 (KGPVC esetében 5%o) - 150 %o kOz06tt valtozhat a
terep és a magassagi viszonyoktdl fligg6en.

- A bekot6csatorna vonalvezetésében a vizszintes vagy magassagi irdnytoréseknél akndkat kell
elhelyezni.

- A bekotbcesatorna alulrdl keresztezze a meglévé kozmUveket, ettdl eltéré6 megoldasoknal a
keresztezett kozmdveket védeni kell.

- Abekotévezetéket a gerincvezeték folyasirdnyaval szemben kialakitani nem lehet.

Csatlakozasok:

- Uj szennyvizcsatorna haldzat létesitése esetén a lakossagi bekotések csatlakozasi lehet&ségét
mar a kdzcsatorna tervezésekor biztositani kell.

- Bekot6esatornara masik bekotGcsatornat csak midszakilag indokolt, engedélyezett esetben,
ellenérzé akna kozbeiktatasaval szabad rakotni.

Mdtargyak:

- A bekot6esatornat beton ellenérzd (tisztitd) aknaval vagy 160/250/160 tisztitéidommal kell
ellatni.

- Az akndk szakszerl lefedésérél gondoskodni kell, melyeknél figyelembe kell venni, hogy
kapubejaréban vagy zoldterileten helyezkedik el.

Csatorna bekotések anyaga:

- A bekoOtGcsatorna létesitéséhez szikséges anyagokat a tervegyeztetés soran a mofiszaki
koriilményeknek megfeleléen irja elé a Szolgaltato.
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Egyéb:

- A gravitacids rendszer( szennyviz-térzshdaldzat Gizemeltet6je az ingatlan el6tt hizdédd szennyviz-
torzshaldzat fedlap szintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz kdrokozds
nélkili elvezetését biztositja.

- Afedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a Felhaszndlénak az ingatlan elontés
elleni védelmét visszadramlas elleni mlszaki védelem beépitésével (pld.: visszacsapd szelep) kell
biztositani.

Kivitelezési kovetelmények:

- A kivitelezést a kozm{(tulajdonosokkal egyeztetett bekotési terv és érvényes burkolatbontasi
engedély birtokaban lehet megkezdeni.

- Az épitéssel kapcsolatos altaldnos, a viztelenitésre, a féldmunkdkra, a helyszini betonozasra, a
biztonsagtechnikara vonatkozé hatalyos elGirasokat be kell tartani.

- A munkadrkot keresztez6 mas kdozmlivezetéket fel kell fliggeszteni, akadalyoztatds esetén az
illetékes kozm{vallalattal ki kell valtatni és szakfellgyeletet kell kérni.

- Az utburkolatot az eredeti allapotnak megfelelGen kell helyreallitani.
3.2.3.  Lakossagi szennyvizbekotés

A lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé - a
tulajdonos hozzajarulasaval, annak alakszer(i meghatalmazdasdval rendelkez6 képviselGjeként - irdsban
kezdeményezheti a Kézm(inyilvantartasi Csoport Ugyfélszolgéalatén, ahol a bekdtést igényls tajékoztatast
kap az eljards rendjérdl, a mszaki, elvi megvaldsithatosagrol.

A szennyviz torzshdlézatba csak a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl sz616
kormanyrendelet vagy hatésdg hatarozatdban meghatdrozott minGségli szennyviz, illetve
szennyezBanyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyez&anyag-tartalmu szennyviz és szennyezGanyag bevezetése (bebocsatdsa), amely

a) a szennyvizelvezet6 miiben dolgozdk egészségét — munkakoérik ellatasaval osszefliggésben-
veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezet6 és —tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi (izemszerl (rendeltetésszer()
mikodését akaddlyozza, veszélyezteti, a miditdrgyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszer(l hasznalatra alkalmatlanna teszi,

c) a szennyvizelvezets és —tisztitom(ibél kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelelS, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A bekotés kezdeményezje (igénybejelenté/megrendeld) igénye szerint, a megrendeléshez sziikséges
dokumentumok csatolasat és a tervezési dij befizetését kovetben a Szolgdltatd a bekotéshez sziikséges
tervet elkésziti, elvégzi az egyéb kozmi Gzemeltet6kkel a szlikséges terv-egyeztetéseket, és megszerzi a
bekotési munkdkhoz sziikséges kozterlilet bontasi engedélyt.

Amennyiben a megrendel6 nem él a Szolgaltatod tervezési ajanlataval és sajat tervezével tervezteti meg
a bekotését, Ugy a terv elfogadasara szolgaltatdi hozzajarulast kell kérnie és sajat koltségén koteles
elvégezni az egyéb kdozm GzemeltetSkkel a szilkséges terv-egyeztetéseket. A szolgaltatdi hozzajarulas
irdnti kérelemhez a bekotés kezdeményezdjének a jelen Uzletszabdlyzat 3.2.2. pontjaban szerepl
el6irasok szerint, és a 2. sz. mellékletben eldirt tartalmu tervet kell benyuljtani. A benyujtott tervet a
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Szolgaltatd véleményezi. Amennyiben a terv az el6irdsoknak nem felel meg, a Szolgaltaté a hozzajarulas
megadasat a terv kiegészitéséhez, mddositdsdhoz vagy megfelel6 Uj terv benyujtasdhoz kétheti. A
Szolgaltatd a hozzdjarulasrdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil nyilatkozni koteles.

Ha a Szolgaltaté a szennyviz-bekotSvezeték létesitésére irdnyuld a bekotéssel 6sszefliggd terveket
kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld,
amellyel az igénybejelent6 nem ért egyet, az igénybejelentd a mlszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

A szennyviz-bekotGvezeték |étesitésére, annak a madr lzemeltetett szennyviz torzshdldzatra vald
bekotésére az igénybejelentd a Szolgaltaténak, illetve a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez vizszerelSk
nyilvantartasdban szerepl6 személynek is megbizdst adhat. A kivitelezési jogosultsdggal rendelkezé
vizszerel6k nyilvantartasat a mliszaki biztonsagi hatdsag vezeti.

Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték |étesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem Szolgaltato,
hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartdsdban szereplé személyt bizza
meg, a szennyviz-bekotbvezeték atvételérdl és lizembe helyezésérdl a Szolgdltatd koteles gondoskodni,
feltéve, hogy az — a Szolgaltatd dltal elfogadott vagy a mdszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa
nyilvanitott — kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el. A Szolgaltatd a szennyviz-bekdtbvezeték lizembe
helyezésér6l a kivitelezés befejezésének a Szolgdltatéhoz tortént bejelentésétél szamitott 8
munkanapon belil kdteles nyilatkozni, tovabba koteles a szennyviz-bekotévezetéket izembe helyezni.
Amennyiben a Szolgdltatdé a 8 munkanapos hataridén belll nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges
mUszaki feltételek adottak, Ugy az Gzembe helyezés nem tagadhaté meg, a Szolgaltatd koteles a
szennyviz-bekotSvezetéket azonnal Gzembe helyezni.

Ha a Szolgaltatd hatdridén bellli nyilatkozataval a szennyviz-bekotévezeték lzembe helyezését
megtagadja, vagy a mUiszaki feltételek a Szolgaltaté szerint egyébként nem adottak, az igénybejelent6 a
m{szaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az izembe helyezés elrendelését.

Amennyiben a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez vizszerel6 végzi el a szennyviz bekotbvezeték
kivitelezési munkait, ugy az alabbi elGirasokat szlikséges betartani:

- A bekotés kivitelezési munkai kozterileti hasznalati engedély birtokdban kezdheté meg, melyet
a Kkivitelezéssel megbizott vizszerel6nek sziikséges beszereznie az érintett kozterilet
UzemeltetGjétél (Magyar Kozat, MMJV Polgarmesteri Hivatala).

- Akivitelezési tevékenység a Szolgaltatd miszaki ellenérzése mellett végezhetd,

- A szennyviz bekot6vezeték 4atvételéhez és (izembe helyezéséhez az aldbbi hidnytalan
megvaldsulasi dokumentaciot sziikséges atadni a Szolgaltatoé részére:

- A miszaki biztonsagi hatdsagnal vezetett nyilvantartds szerinti kivitelezési jogosultsag igazolasa,

- Kivitelezdi és felelGs m(iszaki vezetGi nyilatkozat,

- Akivitelezd altal alairt, szakmai kévetelményeknek és a 324/2013. (VIII. 29.) Korm. rendelet 6.8§.
(2) megfelel6en elkészitett nyiltarkos bemérés EOV koordinatakkal,

- Javitott helyszinrajz és hossz-szelvény, javitott csomdponti vazrajz,

- Digitdlis fényképfelvétel a nyiltarkos megvaldsulasrol,

- Midbizonylat a cs6anyagroél és idomokrol,

- Mdkodbképességi proba eredményét tanusitd jegyzékonyvek: nyomdspréba jegyz6konyv,
vizzardsagi préba jegyz6konyve,

- A felel6s muszaki vezet6i és kivitelezdi nyilatkozat tartalmanak ki kell térni arra, hogy a
megvaldsult létesitmény a kiadott engedélyben (szolgaltatéi hozzajarulds és/vagy vizjogi
létesitési engedély) jévahagyott terv szerint készilt el. Eltérés esetén az erre vonatkozd
nyilatkozat megaddsa mellett a kivitelez6 koteles az eltérésre vonatkozd allapotot a javitott
tervlapokon egyértelmden abrdazolni!

- Haalétesitményt a hozzajaruldasban foglaltaknak megfeleléen alakitottak ki, a szemle, valamint a
folyasproba sikeresek voltak, illetve Szolgaltatd részére a hianytalan megvaldsulasi dokumentacid
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atadasra kerilt agy annak hasznalatba vételéhez a Szolgaltatd irdsbeli hozzajarulast ad. Ezt
megel6z6en a létesitményt haszndlatba venni és az ingatlanrél a szennyviz-térzshaldzatba
szennyvizet bevezetni tilos.

- Amennyiben a helyszini szemle sordn a hozzajaruldsban foglaltaktdl eltéré beépitést, vagy mas,
Uzembe helyezést akadalyozé koriilményt dllapitanak meg, a Szolgdltatd az (izembe helyezést
megtagadhatja és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok
megsziintetéséhez kotheti. A terv médositdsdhoz a Szolgaltatd elGzetes irdsos engedélye
szlikséges.

- A miszaki dtadds sordn a Szolgaltato rogziti a nyilvantartasba vételhez sziikséges adatokat, kitolti
a szlikséges dokumentumokat, majd ezek alapjan a Szolgaltatd nyilvantartdsba veszi (atveszi) az
Uj bekotést.

- A Szolgdltatd a szennyviz-bekotévezeték lGzembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a
Szolgaltatéhoz tortént bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belil kdteles nyilatkozni, tovabba
koteles a szennyviz-bekotbvezetéket izembe helyezni.

Amennyiben a megrendel&/igénybejelentd a bekdtési munkak teljes kord elvégzésére a Szolgaltatot
bizza meg, ugy errdl kivitelezési szerz6dést kotnek.

Az épitési koltség elblegének befizetése utan, a kozteriilet bontdsi engedély birtokaban a Szolgaltato
elvégzi a szikséges fold és jarulékos munkakat és a bekotést elvégzi. A bekotés megvaldsuldsa soran a
Szolgéltatd a helyszinen bemérést és miszaki atvételt végez, kitolti a szikséges dokumentumokat, majd
elkésziti a végszamlat és nyilvantartasba veszi (dtveszi) az Uj szennyvizbekotést.

Az Uj bekotés megvaldsitasat kovet6 15 napon beliil a vizikozm{-szolgaltatasra a Szolgaltatd és a
felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dést kot.

Amennyiben a lakossagi Felhasznald hdaztartdsi szennyvizét a torzshaldzatba juttatd szivattyunak,
vakuumszelepnek és ezek miitargyainak, szerelvényeinek (tovabbiakban egyltt: szennyviz
beemeld) kiépitésére a szennyvizelvezetd térzshdldzat kiépitésével egyidejlileg keriil sor, a Felhasznald
korlatozdsmentesen koteles biztositani a szennyviz beemeld [étesitési hely megkdzelitési és hozzaférési
lehet6ségét, illetve eltér6 mdszaki kialakitds vagy megallapodds hidnydban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat.

Ha arra kordbban nem keriilt sor, a Felhasznald altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor keril az ellatasért
felelés vagy rendszerfluggetlen vizikozmd-elem esetében a Szolgaltatd tulajdondba, amikor a fé
szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyu, vakuumszelep vagy mdtargy beépitése) valik szlikségessé, vagy
megvaldsul annak felhasznalasi helytdl fliggetlen energiaellatasa.

3.2.4. Nem lakossagi szennyvizbekotés

A nem lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé -
a tulajdonos hozzajaruldsdval, annak alakszerld meghatalmazasaval rendelkez6 képvisel6jeként - irdsban
kezdeményezheti a Kézm(inyilvantartasi Csoport Ugyfélszolgédlatén, ahol a bekdtést igényld tajékoztatast
kap az eljards rendjérdl, a miszaki, elvi megvaldsithatdsagrol.

A bekotés kezdeményezdje (igénybejelenté/megrendeld) igénye szerint, a megrendeléshez szikséges
dokumentumok csatolasat és a tervezési dij befizetését kovetben a Szolgdltatd a bekotéshez sziikséges
tervet elkésziti, elvégzi az egyéb kozmU Gizemeltet&kkel a szlikséges terv-egyeztetéseket, és megszerzi a
bekotési munkakhoz sziikséges kozterilet bontasi engedélyt. Amennyiben a megrendel6 nem él a
Szolgaltaté tervezési ajanlataval és sajat tervezdvel tervezteti meg a bekotését, ugy a terv elfogaddsara
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szolgdltatdi hozzajarulast kell kérnie és sajat koltségén koteles elvégezni az egyéb kdzm GzemeltetSkkel
a szukséges terv-egyeztetéseket.

A szolgaltatdi hozzajarulds irdnti kérelemhez a bekodtés kezdeményez8jének a jelen Uzletszabalyzat 3.2.2.
pontjaban szerepl6 el6irdsok szerint, és a 2. sz. mellékletben el&irt tartalmu tervet kell benyujtani. A
benyujtott tervet a Szolgdltaté véleményezi. Amennyiben a terv az el6irasoknak nem felel meg, a
Szolgaltatd a hozzdjaruldas megadasat a terv kiegészitéséhez, mddositasahoz vagy megfelelé Gj terv
benyujtdsdhoz kotheti. A Szolgdltatd a hozzajarulasrdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott 5 napon beldl
nyilatkozni koteles.

Ha a Szolgaltaté a szennyviz-bekotSvezeték létesitésére irdnyuld a bekotéssel Osszefliggd terveket
kivitelezésre alkalmatlannak mindgsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld,
amellyel az igénybejelent6 nem ért egyet, az igénybejelenté a mlszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. Nem lakossdgi Felhaszndlé a 160 mm atmérénél nagyobb atmérégji
szennyviz bekotbvezeték létesitése esetén a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi kapacitdsért,
a biztositott kapacitds altala kezdeményezett bévitéséért, a vizikozmU-szolgaltatds min6ségének altala
igényelt emelése esetén, tovabbd az Uj bekotés megvaldsitasat megel6z6en - ha a bekotés a nem
lakossagi felhaszndld altal, nem tovabb értékesitésre épitett Ujépitésl lakas vizikozmU-szolgaltatasat
szolgdlja - a Szolgaltatd részére vizikozm-fejlesztési hozzajaruldst koteles fizetni. Nem kell vizik6zm-
fejlesztési hozzajarulast fizetnie a felhasznaldonak, a legfeljebb 160 mm atmérgjd Uj szennyvizvezeték
bekotés esetén, tovabba a kdzponti koltségvetési szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi
onkormdnyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tdmogatdsban
részesil6, kozfeladatot ellatd, nem nyereség és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.

A nem lakossagi Felhaszndlé az adott felhasznaldsi helyen a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével megvaltott szolgaltatasi kapacitas (kvota vagy kontingens) mértékéig valik jogosultta a
szolgdltatas igénybevételére. A fizetési kotelezettség alapjaul szolgald atlagos napi fogyasztas mértékét,
az el6zetesen benyujtott tervdokumentacié mdszaki leirasa alapjan szamitott vagy mért adatok alapjan
- ezek hidnyaban a vonatkozd rendeletek szerint - a Szolgdltaté allapitja meg. A nem lakossagi
Felhasznaldk altal fizetendd vizik6zml(i-fejlesztési hozzajarulds dijtételeit - a Magyar Energetikai és
K6zm(szabalyozdsi Hivatal dijmegallapitasdig - a vizikdzmi-szolgdltaté a 2014.december 31-én
alkalmazott vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas mértékét alkalmazhatja.

A szennyviz-bekot6vezeték |étesitésére, annak a mar lizemeltetett szennyviz toérzshdldzatra vald
bekotésére az igénybejelentd a Szolgaltatdnak, illetve a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez vizszerelSk
nyilvantartasdban szereplé személynek is megbizast adhat. A kivitelezési munkak jelen Uzletszabalyzat
3.2.3 pontjaban szerepl6 elGirasok szerint valdsulhat meg.

A D 160 mm atmérénél nagyobb atmérgjd Uj szennyviz bekot6vezeték nyilvantartasba vételének
feltétele a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetése.

3.2.5. Ivoviz- és szennyvizbeko6tés hatdsagi kotelezésre

Az ingatlan tulajdonosa — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az
ingatlant a vizikozmd-rendszerbe bekottetni és a vizikbzm{i-szolgaltatast igénybe venni, ha

a)az ingatlant hatarold kozterileten olyan, a koézmlives ivdvizelldtas vagy a kdzmdlives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgdld vizikozmU-rendszer helyezkedik el, amihez ivéviz-
bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és azok miitargyai kiépitésével kozvetlenil csatlakozni
lehet, és

b) az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a
haszndlatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatdsag vagy az erre iranyulé eljaras folyamatban van.
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A fent meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozml(i-szolgaltatasi agazat
vonatkozasaban felszdlithatja a Szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszélitds kézhezvételétdl
szamitott egy éven belil teljesiti az ingatlan tulajdonosa. Ko6z6s tulajdond ingatlan esetében a
kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa az ingatlan vizikdzmU-rendszerbe torténd bekotési kotelezettségét a
szolgdltatd irasbeli felszolitasanak kézhezvételétdl szamitott 1 éven belll nem teljesiti, a vizikdzm-
szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A
kormdnyhivatal eljardsa igazgatasi szolgdltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

Adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos az ivdviz-térzshdldzatra torténd bekotési
kotelezettség aldl,

- ha az ingatlan vizellatdsa a viziigyi hatdsag dltal engedélyezett és a vizgazddlkoddasrol szélé
1995.évi LVII. torvény 1.sz. melléklet 26.pont b) alpontjdban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménybdl biztositott,

- aszennyvizelvezet6 rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezé
szennyviz elvezetése, tisztitdsa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositdsa a vizlgyi
hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkoddasrél szolé 1995. évi LVII. torvény 1.szamu
melléklet 26.pont b)alpontjdban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az
ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitdsa az épitésligyi hatdsdg altal engedélyezett egyedi
szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo
kérelmet a szolgaltatd bekotésre vald felszélitdsanak kézhezvételét megel6z6en az ingatlan
tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja el6terjesztette.

A vizgazddlkodasi hatdsagi jogkor gyakorléja akkor is kdtelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és
ezzel a vizikdzmU-szolgdltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatéd létesitménye, sajat célu
szennyvizkezel§ |étesitménye, egyedi szennyvizkezelS berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja
kozegészségligyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos.

4. SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

4.1. Szerz6déskotési kotelezettség, szerz6dési ajanlat

A Polgéri Torvénykonyv szerint a kdzszolgdltatasi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd altalanos gazdasagi
érdekd szolgdltatas nyujtasara, a Felhasznald pedig dij fizetésére koteles. A Felhaszndld a dijat havonta,
utdlag koteles megfizetni.

A kozmdlves ivovizellatds és a kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds kozlizemi szolgaltatds. A
Szolgdltaté — az lizemeltetési szerz6désben meghatdrozott keretek kozott, a vizikozmd-rendszer
teljesit6képességének mértékéig — a Felhasznalok részére vizikbzml(i-szolgaltatast nyujt, és vizikbzmu-
szolgdltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

A Szolgéltatd és a Felhasznalo kozott létrejovd kozszolgaltatasi szerz6dés részletes szabalyait az 58/2013.
(1. 27.) Korm. rendelet VI. fejezete tartalmazza.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhasznaléval kotott
kozszolgaltatasi szerz6dés, tovabba a Polgari Toérvénykonyv, a vizikdzmU-szolgdltatasrol sz6l6 2011. évi
CCIX. torvény, a vizikozmU-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz616 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet, a mérésligyrdl sz6l6 1991. évi XLV. torvény, illetve
a szolgaltatasi dij meghatdrozasdara vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Hatdlyba helyezés kelte: 2022. november 21. oldal 40 / 209



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT 2022.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a kozszolgdltatasi szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a
Szolgdltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései is irdnyaddak.

Amennyiben az Uzletszabdlyzat rendelkezései és a Felhasznaldval megkotott kdzszolgaltatasi szerz8dés
rendelkezései ellentétben alindnak, ugy a Felhaszndldra el6nydsebb rendelkezéseket kell alkalmazni.

A felek kozott 1étrejott kdzszolgdltatasi szerz8dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgdltatd
Altalanos Szerz8dési Feltételei, melyeket a jelen Uzletszabélyzat 5., 7., 10. valamint 12. sz. mellékletei
tartalmazzak.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalybalépését megel6z6en megkotdtt kozszolgaltatasi szerzédések
esetén azt a szerz8dési kikotést kell a felek jogviszonydban alkalmazni, amely a Felhasznalé szdmdra
kedvez6bb.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek alairasaval a Felhasznalé hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd
az Altalanos Szerz8dési Feltételeket a Ptk., valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével egyoldalian mdédositsa. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely okbdl térténd
maodositasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznaldt a médositas tényérdl és tartalmardl 3 napon bell
az Ugyfélszolgdlati irodakban kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint a www.miviz.hu internetes
oldalon értesiteni. A szolgdltatd koteles tovabbd az érintett felhaszndldi koért a mddositasok
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal irdsban tajékoztatni. Amennyiben a Felhasznalé nem
ért egyet a Szolgaltatd részérél egyoldalian moédositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a
kozzétételt6l szamitott 30 napon belll jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal, a Szolgaltatéhoz intézett
irasbeli nyilatkozataval felmondani, illetve a Szolgaltatdval tortént megallapodas alapjan Uj szerzédést
kotni.

4.2. A kozszolgaltatasi szerz6dés
4.2.1. A koézszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, hatdlya

A Szolgdltatd a jogszabdlyban meghatarozott feltételek fennalldsa esetében (j bekdtés megvaldsitasat
kovetben vagy a felhasznald személyében tortént valtozas esetén a Felhasznaldval - felhaszndlasi
helyenként - kbzszolgdltatasi szerz6dést kot.

A vizikdzm(-torzshdldzat mentén fekvS ingatlanoknak a vizikozm(i-hdlézatba torténd bekotését a
vizikdzmU-szolgaltaténdl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzdjarulasanak birtokdban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés).

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon belil a vizikozmd-szolgdltato vizsgélja:

a) a vizikdzm-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak mszaki allapotat,
b) a vizikozm{i-fejlesztési hozzdajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

¢) a muszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) a bekotGvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

e) hatalyon kivil helyezve,

f) Gzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgdld berendezés meglétét és a torzshaldzatba vezetett
szennyviz minGségi paramétereit.
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A vizikozmU-szolgdltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kbvets 5 napon beliil elutasitja, ha

a) a torzshdldézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az igényelt
szolgdltatas biztositasara,

b) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja,

c) a vizikbzmdl-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulds fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotbvezeték kialakitdsdnak nincsenek meg a mszaki feltételei,

e) azadott felhasznalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi mdszaki el6feltételét teljesitette, a vizik6zmd-
szolgdltatd az ingatlan vizik6zm(-rendszerhez torténé csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi szerz6dés
[étrejottét nem tagadhatja meg.

A vizikézm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizik6zm(i-szolgaltatd és a lakossagi
Felhasznaldé kozott a kdzszolgaltatdsi szerz6dés a vizikozmi-szolgdltatas igénybevételével is étrejon.
Nem lakossagi Felhaszndld esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre a felek
kozott a szerz8déses jogviszony.

Abban az esetben, ha kézmdves szennyvizelvezetésre és -tisztitasra irdnyulé igény a Szennyez6anyag
listdban meghatarozott anyagokat felhasznalé Gzem részérél meril fel, a kozszolgaltatdsi szerz6dés
hatdlyossdgdhoz az illetékes vizligyi hatésag jévahagyasa sziikséges.

A szolgdltatds megkezdésének id6pontja: Uj bekotés esetén a bekotés idGpontja, a Felhaszndld
személyében bekovetkezett valtozas esetén a személyvaltozas tényének a Szolgaltatd irdnyaba torténd
irdsos bejelentésének idépontja.

A szolgdltatas feltételeit tartalmazéd szerzddési ajanlatat - mely vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett Felhasznald esetén tartalmazza a fizetend6 hozzajarulas sszegét is - a Szolgdltatd
az ivovizellatasba vagy szennyvizelvezetésbe valé Uj bekotés megvaldsulasat kéveté 15 napon a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése céljabol megkiildi az igénybejelentének. A vizikozmd-szolgaltatasi
jogviszony a lakossagi felhasznal6 esetében a kdzszolgaltatdsi szerz6dés megkdotésével vagy vizikozmd-
szolgdltatas igénybevételével, a nem lakossagi felhaszndlé esetében kizardlag a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével jon létre. Ha a vizikozm(-szolgaltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozdan
korabbi kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalasi
hely tekintetében a kozlzemi ivdviz-szolgdltatast kiilon berendezés beépitésével idGben és
mennyiségben korlatozhatja, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlkitét helyezhet el, lakossagi
felhasznaléd esetében a kozlzemi ivéviz-szolgaltatast felfiggesztheti, ha a létfenntartasi és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté mddon biztositja, el6re
fizet6s mér6t helyezhet el, ha ebben és a fenndlld tartozasok megfizetésében a felhasznaldval
megallapodott, vagy nem lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridGvel a kbzszolgaltatasi szerz6dést felmondhat;ja.

Ha az igénybejelentG a szerz6dést - a szolgaltatas jogszabdlyban megallapitott dijat kivéve - a szerz6dés
tartalmara kihaté véleményeltéréssel irta ald, a Szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését
15 napon belil kezdeményezni. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét 30 napig kotik.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlya a szolgdltatas igénybevételétsl kezd6dden kiterjed a
Szolgaltatd és a Felhasznald jogviszonyara. Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott meglévd
szolgdltatasi jogviszonyra — a Felhasznald hibajabdl vagy mulasztasabdl addéddan — az irdsbeli szerz6dés
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nem jon létre, Ggy a Felek szolgdltatasi jogviszonyara a Ptk., valamint a vonatkozd jogszabaly elGirasai az
iranyadok.

4.2.2. A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma

A vizikozm(-szolgéltatasra a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott |étrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés az
alabbiakat tartalmazza:

a) aszerz6dé felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét,
anyja nevét, szlletési helyét, idejét; jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képvisel6jének nevét és adatait
(lakcime, anyja neve),

b) aszerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzgit, a mennyiségi és minGségi adatokat,
c) aszerz6dés idGbeli hatalyat, a vizikozm(-szolgaltatas megkezdésének id6pontjat,
d) afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgdltatasi pontot,

e) amérésnek, a fogyasztdsmérs hitelesitésének, kalibraldsanak, leolvasdsanak, a szamlazasnak és
a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a madjat,

f) aszerzGdésszegés kbvetkezményeit, kiillondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
szabalyokat,

g) aFelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

h) egyéb, a szerz6dé felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejlileg tobb vizikozm(i-szolgaltatdsi dgazatra is kiterjedhet.
4.2.3. Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dés

Olyan kozszolgaltatasi szerz6dés, mely alapjan a Felhasznalé elGzetes egyeztetést és megrendelést
kovetSen, konkrét helyen, valamelyik vagy mindkét vizikozmU-szolgaltatast (kézmdves ivoviz-
szolgaltatas, kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds) a szerz6désben meghatdrozott id6pontig és
mennyiségben veszi igénybe, a szerz6désben rogzitett feltételek mellett.

4.2.4. Kozkifolydkra kotott megallapodas

A telepuilési 6nkormanyzat és a Szolgaltatdé kozott létrejott olyan évente kotott, egyedi megallapodas,
amely alapjan a kbzmiives vizellatasba be nem kotott ingatlanok lakdinak a Szolgaltatd ivévizet biztosit.

4.3. A Felhasznald jogai és kotelezettségei
4.3.1. A Felhasznal6 jogai

A Felhasznalé az érvényben 1év6 jogszabalyok és a Szolgaltatéval kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés
alapjan jogosult:

- aszerz8dés szerinti ivoviz szolgaltatast és szennyvizelvezetést igénybe venni,
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- aszolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, azok kivizsgalasanak
kérésére, a vizsgalat eredményérél torténd tajékoztatdsra,

- abekotési vizmérdé mikodésére vonatkozé soron kiviili vizsgdlat kérésére (rendkiviili vizsgalat),

- a Szolgdltatd gyakorlatatdl eltér6é id6épontban a vizmérd leolvasasat és ellenGrzését kérni, a
koltségek megelblegezése esetén,

- aszolgaltatds sziineteltetését legfeljebb fél év id6tartamra kérni a jelen Uzletszabalyzat 6. pontja
szerint,

- aszolgdltatas végleges megsziintetését kérni, melynek koltsége a Felhasznalét terheli,

- jogos szamlareklamacié esetén - amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre kerlt - a
visszatéritendd kdzlizemi dij utan késedelmi kamatot koévetelni,

- kartéritést kovetelni, ha a Szolgdltaté a tevékenységével okozati Osszefliggésben a
Felhasznaldnak kart okozott,

- a kozszolgaltatds elszamolasaban szerepld sajat adataiba betekinteni, illetve arrél masolatot
kérni.

Amennyiben a Szolgaltatd a kézszolgaltatdsi szerz6dést megszegi, kotbér igényt érvényesithet.

4.3.2. A Felhasznal6 kotelezettségei

A Felhasznalo koteles:

- ha az ingatlan tulajdonosa és torvény vagy kormdanyrendelet masként nem rendelkezik, az erre
irdnyuld irdsbeli szolgdltatoi felszolitds kézhezvételétsl szamitott egy éven belil az ingatlant a
vizik6zmU - rendszerbe bekottetni, és a vizikozmd-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarold kozteriileten olyan, a kézmdves ivovizellatds vagy a kdzmlves
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmU-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és azok mdtargyai
kiépitésével kozvetlendl csatlakozni lehet, és

b) azingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaraddsi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatdsag vagy az erre irdnyuld
eljaras folyamatban van.

- afelhasznalasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgdld berendezések allapotat legaldbb

havi rendszerességgel ellendrizni, karbantartasukrol gondoskodni,

- a Felhaszndld tulajdondban 1évé hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozd haldzat
mdszaki allapotdt rendszeresen ellendrizni és az észlelt hibdk kijavitdsardl haladéktalanul
gondoskodni,

- vizmérBhelyét és kreditegyenlegét heti gyakorisdggal ellenérizni, amennyiben el6re fizet6s
vizmérdn keresztill torténik a szolgaltatds igénybevétele,

- aSzolgdltato felszélitdsara a szabalytalan vizikozm(i-hasznalatot azonnal megsziintetni,
- a bekotési vizmérs, a mellékvizmérék, a hazi ivoviz- és szennyvizhdldzat, tovabba a

csatlakozohalézat minden eleme és tartozéka ellenérzés lehet6ségét a Szolgdltatd részére
biztositani, és az ellenérzés sordn hazi vezeték rendszeren észlelt hibakat kijavitani,
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- a Szolgaltatdval, illetGleg a vizmérd leolvasast végzd személlyel egyluttmdikodni, a
fogyasztasmér6hoz torténd hozzaférést biztositani, a vizmér6é akna, illetve a vizmérShely
tisztantartdsardl, a vizmérési hely és a fogyasztasméré fagy elleni védelmérél gondoskodni,
tovabba a vizmér6 rendellenes miikodésérdl a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,

- a Felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zm(ibG6l szarmazd viz mennyiségének — amennyiben a
felhasznalt viz kozlizemi szennyvizhaldzatba kerll — mérésére hiteles fogyasztasmérét, telki
vizmérét felszerelni,

- a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott esetekben kdzmives szennyvizmennyiség-mérét
beépiteni és lUzemeltetni, valamint annak karbantartdsardl, kalibralasardl sajat koltségén
gondoskodni,

- az elszdmolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérbk és a leszerelésiiket megakaddlyozd zarak
sértetlen meg6rzését és védelmét biztositani,

- a mulasztdsa miatt megrongalddott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak, pdtlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefliggé kart a
Szolgaltaténak megfizetni,

- az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos bekoté vezeték kiépitéséhez,
atalakitasi, bdvitési és megszlintetési munkdkhoz a Szolgdltatd irdsbeli hozzajaruldsat
beszerezni,

- a felhasznalasi hely kdzmdives ivovizellatasa érdekében a hazi-, illetve csatlakozd ivovizhaldzat
vonatkozasaban szikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomdscsokkentd vagy megszakitd
berendezés létesitéséhez a Szolgaltatd irdsbeli hozzajarulasat kérni,

- betartani az ivoviz kdzm(ihalézatba bekotott hazi ivovizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal) vald 6sszekotésére vonatkozo tilalmat,

- betartani azt a tilalmat, mely szerint az iviviz-bekotGvezetéket és a hazi ivoviz haldzatot az
elektromos halézat és berendezések, villdmharitdk foldelésére felhasznalni nem szabad,

- aSzolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan, hataridére torténé megfizetésére,

- az dltala megrendelt, a bekotési vizméré miikodésére vonatkozod rendkiviili vizsgdlat koltségeit
megfizetni, amennyiben a vizsgdlat soran megallapitdst nyert, hogy a bekdtési vizméré az
el6irtaknak megfelel6en mkodik,

- a tulajdonaban Iévé mellékvizmérd(ke)t sajat koltségén hitelesittetni vagy hiteles vizmérére
lecseréltetni, rendeltetésellenes mikddés esetén 30 napon belll kicseréltetni a beszerelésre

vonatkozo szolgaltatoéi elGirdsokban, illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban foglaltakat
betartani,

Py

- a mellékvizméréhely megfelels allapotardl, karbantartasardl, fagy elleni védelmérél, tovabba a
mellékvizmérGhely ellen6rzését, a mérd leolvasdsat, a Szolgaltatd értesitésének megfelelGen
lehet6vé tenni,

- ha a felhaszndlasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a kordbbi és az Uj felhasznald a
valtozast legkés6bb — a Vhr. 60.§ (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon belil kotelesek a vizikozm(-szolgaltaténak az Uzletszabdlyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni,
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- a korabbi felhaszndlé aVhr.60.§ (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kozszolgdltatasi
szerz6dését is felmondja. A felmondas az Uj felhasznaldval létrejott kozszolgdlati szerz6dés
hatdlybalépése napjan hatalyosul,

- kdrtalanitas nélkil tlirni a szolgdltatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, felfliggesztését,

- kozterileti fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydinak védelme érdekében a
haziszennyviz-hdlézatba beépitett visszacsapd szelep gyartéi elGirds szerinti gyakorisagu
ellenérzésére, karbantartasara,

- szennyvizbekotését az érvényben lévé rendeletek értelmében kilon jogszabalyban vagy hatdsagi
hatdrozatban meghatarozott minéségli szennyviz vagy szennyez6 anyag kibocsatasra hasznalni;
tilos a szennyvizelvezet6 mibe csapadékvizet, a csapadékviz elvezet6 mibe szennyvizet
bevezetni; tilos a szennyviz haldzatba veszélyes anyagot, kiilon jogszabdlyban vagy hatdsagi
hatdrozatban meghatdrozott minGségnél rosszabb minGségl szennyvizet vagy szennyezé
anyagot bevezetni,

- hazi szennyvizhaldzatat ellendrizni és annak vizzardsagardl folyamatosan gondoskodni,
- sajat koltségén gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények kézbesithet6ek legyenek,

- kozterileti vizvételi helyek hasznalata soran az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendeletben, valamint a
jelen Uzletszabalyzat 5.4. pontjaban meghatarozottakat betartani.

4.4. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei
4.4.1. A Szolgaltatd jogai

A Szolgdltatd jogosult:

- a felhasznaldhelyek ellenGrzésére, az igénybe vett szolgaltatas jogszabdlyoknak és a
kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltaknak megfelelS felhasznaldsanak ellenérzésére,

- a szabalytalan haszndlat - a felszdlitdsban meghatdrozott id6tartamon belili - megsziintetését
kovetelni, s a szabalytalan kézm(ihasznalat jogszabalyban és jelen Uzletszabalyzatban rogzitett
szankcioit alkalmazni,

- a Felhasznalé dltal a Szolgaltatotdl igényelt szolgaltatds ellenértékének megallapitasara és érte
jarod dij beszedésére,

- eredménytelen fizetési felszdlitas esetén a szerz6désszegés szankcidinak alkalmazasara,
- aszolgaltatas indokolt okbdl valé felfliggesztésére, korldtozdsara, megsziintetésére,

- arendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan ok miatti csékkenése
esetén a vizellatds korlatozasdra a vizkorlatozasi tervnek megfelel8en,

- a hibds méréssel érintett id6szakra a vizfogyasztds mértékét a jelen Uzletszabalyzat 4.6.4
pontjaban foglaltak szerint meghatdarozni,

- az Elkilonitett vizhasznald tulajdondban lévé mellékmér6k rendeltetésszer(i hasznalatanak,
hitelességének ellen6rzésére.
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4.4.2. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato koteles:

- azivdviz szolgaltatdsat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett, a szolgaltatasi
ponton teljesiteni. Az ett6l eltéré szolgaltatast a Szolgaltatéd a Felhaszndldval kotott egyedi
megallapodas alapjan biztosithat,

- az illetékes kirendeltség el6zetes hozzajarulasat beszerezni, ha a koézmlives ivdvizellatas
megsziintetése a tlziviz haldzatot is érinti,

- kozteriileti vizvételi hely athelyezése vagy megsziintetése esetén a helyi dnkormdnyzat
képvisel6testiilete és az illetékes kozegészségligyi szakhatdsag, kozteriileti tlizcsap athelyezése
vagy megsziintetése esetén pedig az ellatasért felel6s és az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség el6zetes hozzajaruladsat kérni,

- ha a kozmlives ivovizellatas el6re tervezetten 12 éran at, lizemzavar esetén 6 drat meghaladdan,

de kevesebb, mint 12 éran at sziinetel, a vizikdzmU-szolgaltato az ivovizsziikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 orat

meghaladd, de 24 6éranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a vizikdzm(i-szolgaltatd,

- Az el6z6 bekezdésben és a Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatarozott esetben az orszagos
tisztif6orvos daltal elrendelt hGségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felelGs igénybejelentése
esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivdvizet a vizikzmi- szolgaltato,

- aszolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozdsa esetén a Szolgdltatd az ivoviz ellatasrdl dgy koteles
gondoskodni, hogy a kozegészségiigyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivoviz ellatas
biztositott legyen. A kbzegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivovizellatas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakdhelytsl szamitottan
legfeljebb 150 méter, kozterileten megteendd tavolsagon belll elérhetd. Négy emeletnél
magasabb lifttel - vagy Gizemképes lifttel - nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél
nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a kbzegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast biztositani. Ha szolgaltatds felfiiggesztése a tliziviz haldzatot is érinti, a
Szolgaltaténak az illetékes tlizrendészeti szerveket is értesitenie kell,

- azadottvizm(i termeld és tarold/szallitd kapacitasanak kihasznaldsaval fenntartani a szolgaltatas
folyamatossagat, mikézben a javité intézkedések elvégzésre keriilnek, ha az elvart
vizminGséghez viszonyitottan kedvezétlen vizmingségi (termékminGségi) vizsgalati eredmény
kerll megallapitasra,

- a kozmlves ivovizelldtds midszaki okbdl szikségessé vald, el6re tervezhet6
nyomdscsokkentésérél vagy idGszakos korlatozasardl a Felhasznaldkat legaldbb 3 nappal
kordbban, a helyben szokasos mddon értesiteni,

- a Felhaszndlék egészségét veszélyeztet6 vizminGség-romldas megel6zése érdekében
folyamatosan gondoskodni az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellenGrzés rendjérdl szolo
kormanyrendeletben elGirt vizmin&ségi hatarértékek fenntartasaral,

- azilletékes népegészségligyi szervet a helyben szokasos médon, haladéktalanul értesiteni, ha a
vizminéség romlas nem volt megel6zhetd, és a szolgaltatott ivéviz min6sége eltér a
jogszabalyban vagy a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl,
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- azilletékes népegészségligyi szervvel torténd egyeztetést kovetben a vizminGség helyreallitasa
irdant haladéktalanul intézkedni, illetve a vizhaszndlat betiltasdt vagy korlatozasat
kezdeményezni,

- a vizminGséget veszélyeztetd rendkivili eseményekrél az illetékes népegészségligyi szervet
haladéktalanul tajékoztatni,

- a kozmlives ivovizelldtdsra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl bekovetkezé csokkenése esetén, a polgarmester elrendelése alapjan
vizkorlatozast bevezetni, melynek kozzétételérdl, és a végrehajtas ellenbrzésérél a jegyz6
gondoskodik,

- az Uzemeltetésében |évG, a szolgdltatasi pontig terjedd vizmd, illetve szennyviz elvezeté md
|étesitményeinek folyamatos lizemeltetésérdl, karbantartasardl, kezelésérsl gondoskodni,

- atorzshdldzati és bekotési vizmér6k mindenkori mérésiigyi jogszabalyban eldirt- id6szakonkénti
hitelesitését, cseréjét elvégezni, a méréket fém vagy egyéb zérral ellatni,

- a Felhasznald kérésére — a koltségek megelSlegezése utan - a mellékvizmérdk rendkivili
vizsgalatat elvégeztetni, melynek koltsége minden esetben a Felhasznalét terheli,

- amérésigyi jogszabalyok szerint a tulajdonaban |évé ivévizmérsk (Un. bekotési mérék) cseréjét
a hitelességi id6n bellil sajat koltségén elvégezni, az elszamolds alapjdul szolgdld
fogyasztasmérdk hitelesitési idejét nyilvantartani,

- mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésébb oktdber 31-ig tértivevény-
szolgdltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté mddon felhivni az
Elkilonitett vizhasznalbt a csere, vagy az Ujra hitelesités sziikségességére, és az ezzel 6sszefliggb
teenddkre. Szolgaltatd az Elkilonitett vizhaszndldnak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési
vizmérd szerinti Felhasznalo részére is koteles megkildeni. A mellékvizmérdk cseréje vagy Ujra
hitelesitése alkalmaval a szolgaltaté altal felszamithatd dijtételeket az Uzletszabalyzat melléklete
a szolgaltatd Arszabalyzata tartalmazza,

- abekotési mérbket és muszakilag atvett mellékmér6ket a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak
szerint rendszeresen leolvasni, ellenérizni, a Szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a
leolvasott fogyasztasi adatok szerint legaldabb évente egy alkalommal elszdmold szamlat
kibocsatani,

- a Szolgdltaté koteles a szamlan alkalmazott, a felhasznalok szamdara nehezén értheté
szakkifejezések magyarazatdt rendszeresen, legaldbb évente egyszer a szamldhoz csatoltan
megadni,

e

- akozizemi szolgaltatds ellenértékérdl kiallitott szam

akat a Felhasznaléhoz eljuttatni,
- afelhasznaldi panaszokat kivizsgalni, a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot tajékoztatni,

- a mellékvizmérdk beszerelésekor az elkilonitett vizfelhaszndld koltségére a mellékvizmérdk
Gzembe helyezését elvégezni, a mérbket leszerelésiiket megakadalyozo zarral ellatni,

- a Szolgdltatonak felrohatd késedelmes szamlakibocsatassal érintett szamlakra részletfizetést
adni és a késedelmi kamat megfizetése aldl az érintett Felhaszndlét, Elkilonitett vizhasznalot
mentesiteni,

- gondoskodni a kezelésében lév6 adatok biztonsagardl, valamint az egyéb adat és titokvédelmi
szabalyok betartasardl.
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4.4.3. Eljaras a Felhasznal6é személyében bekoévetkez6 valtozas esetén

Ha a felhaszndlasi helyen a felhaszndld személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznalé a valtozast
legkés6bb a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll kotelesek a vizikdzm(-szolgdltaténak az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi felhaszndld a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A felmondas
az Uj felhasznaldval létrejott kdzszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatdlyosul.

A bejelentésének legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

e afelhasznalasi helyre vonatkozdan
- afelhaszndlasi hely cime és felhasznald azonositd szdma,
- afogyasztdsmér6 berendezés gyari szdma és
- afogyasztasméré berendezés mérGallasa a birtokatruhazas napjan,
- akordbbi felhaszndlé vonatkozdsaban
- Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
- Uj lakcime,
- vizikdzmU-szolgdltatonal nyilvantartott felhaszndaldi azonositd szama,
- nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
- afelhasznalé személyében bekovetkezett valtozds jogcime,
- azuj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
- abejelentés kelte,
- a kordbbi felhasznalé vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az Uj
felhasznald alairasa.

A bejelentés egyuttal az Uj felhaszndald kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének is
minGsl.

A bejelentést a vizikbzm(-szolgaltatd lzletszabdlyzatdban  meghatarozott adattartalmu
formanyomtatvanyon kell benyujtani, valamint a f6varosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és
a terdileti integracidval Osszefliggé torvénymaodositasokrdl széld 2010. évi CXXVI. toérvény 1. § (1)
bekezdés 2. pontjdban meghatdrozott adatvaltozas-kezelési szolgdltatds utjan (a tovabbiakban:
adatvaltozas-kezelési szolgaltatds) kell benyujtani. A vizikdzmU-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az
Ugyfélszolgdlatan hozzaférhet6vé teszi és honlapjan elektronikusan letolthet6 formatumban kozzéteszi,
tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az Uj felhasznald szamdra postai Uton is megkdldi.

A felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkés6bb annak tudomasara jutasa
napjatél szamitott 60 napon belil a vizik6zm(-szolgaltatd szdmara a formanyomtatvanyon vagy
adatvaltozas-kezelési szolgaltatds utjan bejelenti. A bejelentés az 6rokods kodzszolgaltatasi szerz6dés
megkotésére vonatkozd igényének mindsdl.

Ha a felhasznald a felhasznalasi helyen a vizikozmU-szolgdltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig felel a vizikozm(-szolgdltatoval szemben a vizikdzmd-szolgdltatasi
szerzGdésben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznaldt, a helyszini ellen6rzés akaddlyoztatdsanak
bizonyitdsa a vizikozmd-szolgdltatét terheli. Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatdshoz csatlakozott
vizikdzm-szolgaltatd koteles a felhaszndld adatai valtozasanak felhasznalé altali bejelentését a févarosi
és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a févdrosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a
terileti integracioval 6sszefliggd torvénymaodositasokrdl sz616 2010. évi CXXVI. torvény (a tovabbiakban:
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Khtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan is
fogadni és kezelni.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltaté a felhasznald rendelkezése alapjan datadja a vizikdzmu-
szolgaltatonak a Khtv. 20/T. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)-be) alpontja, valamint 20/U. § (2)
bekezdése szerinti adatokat.

A felhasznalénak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracidja soran a Khtv. 20/T. § (2)
bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol atvett adatait a
vizikbzmU-szolgaltatd az adatok atvételét kovet6 60 napon beliil 6sszeveti az dltala nyilvantartott, a
felhasznaldra vonatkozé adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti
tartalommal torténé helyesbitésérdl.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikozmi-szolgdltatd a bejelentés kézhezvételét
kovet6 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyz6konyvben rogziti a fogyasztasmérd berendezés
allasat és a mérGberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozod zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott dallapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a
felhasznald 4ltal aldirt egy példanyat a vizikozml(i-szolgdltaté a felhaszndld részére atadja, masik
példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellen6rzés vagy felhaszndldi panasz esetén az eljard
hatdsagnak bemutat;ja.

A bejelentés napjatdl az uj felhasznaldt terheli a kdzszolgdltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a
felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszdlitas ellenére a meghatarozott helyszini ellenGrzést az Uj
felhasznalé vagy képvisel6je akadalyozza.

A vizikozm-szolgaltatd az ellendrzési feladatanak a felhaszndlovaltas bejelentésétél szamitott 30 napon
beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhaszndléi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt a felhaszndléval szemben.

A koOz6s osztatlan tulajdont képezd ingatlan vizfogyasztasat f6 és mellékmérék mérik, a kilénbozet
elszamolasara vonatkozéan %-os megbontasos megallapodasra van lehet&ség.

Ebben az esetben a Felhaszndld valtozdsnal szintén bejelentési kotelezettség all fent, amelyet a
Honlapunkon elérhet6 nyomtatvany megkiildésével, minden érintett Tulajdonos aldirdsaval ellatva kell
megkuldeni Tarsasagunk felé.

K6z6s tulajdonban 3allé felhaszndlasi hely esetében felhaszndldk bejelentésének és megallapodasanak
hidnyaban Polgari Torvénykényvrdl szolé 2013. évi V. tv. 5:73.-5:75. §-ai alkalmazanddk, az aldbbiak
szerint:

A dolgon fenndllé tulajdonjog meghatarozott hanyadok szerint tobb személyt is megillethet.
Kétség esetén a tulajdonostarsak tulajdoni hanyada egyenlé.

A tulajdonostarsak mindegyike jogosult a dolog birtoklasara és hasznalatdra; e jogot azonban egyik
tulajdonostars sem gyakorolhatja a tobbiek jogainak és a dologhoz f(iz6d6 |ényeges jogi érdekeinek
sérelmére.

A dolog hasznai a tulajdonostérsakat tulajdoni hanyaduk aranydban illetik meg; ilyen aranyban terhelik
Gket a dologgal kapcsolatos kiadasok, a kozos tulajdoni viszonybdl eredé kotelezettségek, és ugyanilyen
aranyban viselik a dologban bedllott kart is.

Hatdlyba helyezés kelte: 2022. november 21. oldal 50 / 209



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT 2022.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy koézds tulajdonban 3allé ingatlan esetében, felhasznalék
bejelentésének és megallapodasanak hianyaban a bek6tési mérén mért vizfogyasztas utani vizikozmi-
szolgaltatasi dij a tulajdonosok k6zott az egyenlé aranyban keriil kiszamlazasra.

4.5. A szolgaltatas minGsége, folyamatossaga
4.5.1. Koziizemi szolgaltatas mindsége

A Szolgdltatd az év minden napjan folyamatosan és megfelel6 mindségben, a vizikozm( rendszer
folyamatos karbantartasaval biztositja a Felhasznaldk igényeinek kielégitését.

A vizikozm(-szolgaltatd szolgaltatdsi kotelezettsége a kézmdlves ivovizellatas esetében a szolgdltatasi
pontig, kozmdlves szennyvizelvezetés és —tisztitds esetében a szolgaltatdsi ponttdl a tisztitottszennyviz-
befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizikdzmU-szolgaltatd felel
azért, hogy a szolgaltatott ivoviz min&sége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a vizikozm{-szolgdltatdnak a szolgaltatds mindségéért valo felelGssége akkor, ha a
szolgdltatasi ponton az ivoviz minGsége megfelel a jogszabalyi elGirasoknak, és az ivévizvételi helyen
tapasztalt minéségromlas a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd ivévizhaldzat nem megfelel6 allapota
vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv vizsgdlata hivatalbdl vagy a
vizik6zmU-szolgaltatd kérelmére megdllapitotta.

A vizikozmU-szolgaltatd a csatlakozé ivdvizhalézat, a hazi ivovizhalézat és a hdzi szennyvizhdldzat
rendszeres ellen6rzésének és karbantartasanak részletes szabdlyait Uzletszabalyzataban rogziti. A
Szolgdltatd az ellatds folyamatossaganak biztositasa érdekében Diszpécserszolgdlatot tart fenn, ahol a
Felhasznaldk megtehetik a szolgaltatds minGségével, esetleges hidnydval, nem megfelel6 teljesitésével
kapcsolatos bejelentéseiket.

A Szolgaltatd a vizikozm( rendszerben keletkezett hibakat napkozben 7.00 — 19.00 éra kozott haritja el.

......

A Szolgéltaté éltal szolgaltatott ivoviz mindségét a 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet hatarozza meg. A
Szolgaltatd, a szolgdltatott ivéviz minGségének biztositdsa érdekében folyamatosan vizsgalja a
jogszabdlyokban elGirt paramétereket. Amennyiben az elvart min&séghez képest kedvez6tlen eredmény
mutatkozik, ugy a rendelkezésre allé6 mas termel6 és tarold kapacitds kihaszndldsaval javitani kell a
mindségi eredményeket, fenntartva a folyamatos szolgaltatast, és egyben értesiteni kell az illetékes
népegészségligyi szervet is.

A Szolgdltaté az elvart minGségl ivoviz biztositdsa érdekében, megel6z6 jelleggel ivéviz-biztonsagi
rendszert is miikodtet.

A vizigények kielégitése érdekében a kornyezetvédelmi és kozegészségligyi kovetelmények megkivanjak
a vizkészletek mennyiségi és mindségi védelmét. A vizbazisok és az ivéviz ellatast biztositd |étesitmények
védelmét a Szolgaltaté folyamatosan biztositja.

4.5.2. Hibaelhdritas, hibak bejelentése

A Szolgdltatd az Uzemelés soran keletkezd varatlan meghibdsoddsok, (izemzavarok elharitdsa,
kikliszobolése érdekében Diszpécserszolgalatot és lgyeletet tart fenn. A szolgaltatds soran észlelt
hibdkat, Gzemzavarokat és egyéb észrevételeket a Felhasznald telefonon, személyesen vagy levélben
jelentheti be a Diszpécserszolgdlathoz vagy az illetékes (izemeltetési osztalyokhoz. A Felhaszndald hazi
vezetékén észlelt hibakat a Szolgaltaté megrendelésre kijavitja.
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4.5.3. Mindség-, kdrnyezet- és energiairanyitas

A Szolgdltatéd dontéseit, kozlizemi és kozszolgdltatasi tevékenységét hosszutavon a versenyképes, a
biztonsagos, az energiahatékony, a kornyezetvédelmi és a Felhasznaldi érdekeket messzemendGen
kielégit6, folyamatosan fejl6dé minGségl szolgaltatasnyujtas iranti felelGsség hatja at, melynek
biztositdsa érdekében MSZ EN ISO 9001:2015, valamint MSZ EN ISO 14001:2015 és MSZ EN ISO
50001:2019 szabvanyok szerinti Integralt min6ség-, kdrnyezet és energiakdzpontu Iranyitdsi Rendszert
mdkodtet. Akkreditalt laboratériuma az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 nemzetk6zi szabvany elBirdsainak
megfelel6en végzi tevékenységét. A Szolgaltatd célja, hogy tevékenysége soran kimagaslé minGségl
szolgdltatast nyujtson a Felhasznaldknak, mikozben kiemelten fontos a természeti eréforrasokkal vald
takarékos és hatékony gazdalkodas. A Szolgdltatd ovja vizbdzisait és kiilonos figyelmet fordit a
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi teenddire.

4.6. A szolgaltatas elszamolasi feltételei
4.6.1. Ivovizfogyasztas mérése

A felhaszndlasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizikozm(-szolgaltatd vagy megbizott
vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelését megakaddlyozé zarral ellatott ivdvizmeéré berendezéssel kell
mérni. A felhasznalé és az elkilonitett vizhaszndld a sajat tulajdondban Iév6 és elszamolas alapjaul
szolgdld fogyasztadsmérs hitelesitésérél, cseréjérél sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a
feladattal a vizikozmd-szolgaltatét bizza meg, a vizikozmU-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem
tagadhatja meg.

Ha a felhasznald az el&zetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmdval a bekotési vizméré azonnali
cseréjéhez nem jarult hozzd, a vizikozmd-szolgdltatd a cserét Ugy koteles elGkésziteni, hogy a
munkavégzés idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mdédon
legaldbb 15 nappal megelSz6en értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a vizikozm(i-szolgaltatéd koteles
felajanlani — az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napig — az ettdl eltérs alkalomra vonatkozo idGpont
egyeztetés lehetGségét azzal, hogy a cserére legaldabb heti egy munkanapon majus 1-jétél szeptember
30-ig 7 és 20 6ra kozott, oktdber 1-jétdl aprilis 30-ig 7 és 19 dra kozott lehetbséget biztosit. A felhaszndld
koteles a vizikozmd-szolgdltatd altal megkilldott értesitésben megijeldlt vagy a kozés megegyezéssel
kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé mérShelyen a munkavégzést lehetGvé tenni.

Egy felhaszndldsi helyen beliil a nem lakossagi Felhasznaldk ivovizhasznalatat kilon bekotési vizmérdvel,
vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

A Felhasznalé kérelmére a locsolasi vizhaszndlat elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamoldsat a
Szolgaltaténak biztositani kell. A locsoldsi vizmérd telepitéséhez sziikséges szolgaltatdi hozzajarulas
feltételeit az Uzletszabalyzat 3.1.6. pontja tartalmazza.

Kézmives ivovizellatds esetében az elszamolas — az alabbi, térvényben szabalyozott esetet kivéve -a
bekotési vizméré mérési adatain alapul.

A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alapjan a vizikozmd(-szolgdltatasi dij elszamoldsanak alapja a
mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkll6nitett vizhasznaléi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztdsat kizardlag hiteles, plombdaval vagy zaré bélyeggel ellatott
mellékvizmérdkkel mérik, és
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b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérén mért fogyasztdsi adatok, valamint a helyszini ellenérzés
alapjan a csatlakozd halézati szakaszon a karbantartas elmaraddsdra visszavezethet§ vizveszteség vagy
az elszamolatlan vizvétel lehet&sége kizarhatd.

A bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési kilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani
vizikdzmU-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald fizeti meg a Szolgaltaténak.
Amennyiben a vizikdzm{-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas, a
vizikdzm-szolgaltatasi dijat a mellékvizmérs szerinti Felhasznalé fizeti meg a Szolgaltaténak.

A mellékvizmérékdén mért fogyasztds szerinti elszamoldsi mddra vald attérést az érintett
mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkez6 elkilonitett vizhasznaldk kérhetik, amit a vizikdzmd-
szolgdltatd a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit. A mellékvizmérékdén mért fogyasztas
szerinti elszamoldsi mdodra vald attéréshez sziikséges kérelemben az aldbbiakat sziikséges megadni:

a) egy adott bekotési vizmér6hoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkilonitett
vizhaszndldk teljes bizonyitd ereji maganokiratban kozlik a vizikozmU-szolgaltatoval a képviseletiikben
eljaré személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznalg,

b) a meghatarozott képvisel6 a csatlakozd haldzati szakasz megvaldsulasi allapotdrdl készitett
épliletgépészeti tervet az aldbbi tartalommal és formdban a vizikozm(-szolgaltaté rendelkezésre
bocsatja:

- Ugyfél elérhetlsége,
- lakasban elhelyezett mellékméré esetén a tarsashdzi kozos képvisel6 mellékmérd
felszereléséhez valé hozzajarulasa,
- m{iszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezé és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fébb jellemzdit,
- mérnoki kamarai és épliletgépész-tervezdi (G-T) jogosultsaggal rendelkezé tervez6 altal készitett
tervdokumentdcid, mely tartalmazza:
e locsoldsi mellékmérd esetén az érintett ingatlan hazi-ivovizhaldzatat és ezek tartozékait,
illetve lakdsban elhelyezett mellékméré esetén a lakdegység alaprajzat, melyeken a
tervezett mér6beépités helye megjeldlésre kerll és azonositasra, valamint
helykivdlasztas helyességének megitélésére is alkalmas,
e atervezett mérGbeépités szerelési rajzait, fliggbleges csGtervét olyan léptékben, amely
a mszaki megoldds elbiralhatdsagat lehetévé teszi.

c) az meghatarozott képviselé kozli a vizikozm(i-szolgaltatoval az arra vonatkozé megallapodasukat,
hogy a mellékvizmérék és a bekotési vizméré egyidejli leolvasdsara — a vizikozmi-szolgaltatéd
gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely idépontban keriljon sor.

A sajat célu vizkivételi mire felszerelt fogyasztasméré 8 évenkénti hitelesitésérél a Felhasznaldnak kell
gondoskodnia.

77

A Szolgdltatd a tulajdondban 1évé vizmérSknek a méréslgyi jogszabdlyokban elGirt id6szakos
hitelesitésérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. A vizikbzmU-szolgdltatd jelen Uzletszabdlyzatban
foglaltak szerint jogosult a bekotési vizmérGnek a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan belili cseréjére azzal, hogy erre legkordbban a
bekotési vizméré beépitését kovets negyedik évben kertlhet sor.
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A mérésiigyi jogszabdlyban a torvény szerint elGirt hitelesitési id6:

- bekotési vizmérs esetén: 8 év,
- mellékvizmérdk esetén: 8 év.

Az ElkUilonitett vizhaszndld a sajat koltségén koteles gondoskodni mellékvizmérdjének hitelesittetésérdl,
cseréjérél. A vizikozmd-szolgaltatd az elszdmolds alapjaul szolgdld fogyasztdsmérének a mérésiigyrél
sz6l6 torvény végrehajtasdra kiadott kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizméré és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésébb oktéber 31-ig tértivevény
szolgdltatassal feladott levélben, szdmlalevélben, vagy egyéb igazolhaté mddon felhivja az elkiilonitett
vizhaszndldt a csere vagy az Ujra hitelesités szlikségességére, és az ezzel 6sszefligg6 teendbkre. A felhivas
kiterjed arra, hogy ha a mellékvizmér6é cseréjér6l az elkiilonitett vizhaszndlé hatarid6ben nem
gondoskodik, a vizikozmU-szolgdltatd — ha jogszabaly mdsként nem rendelkezik, a Vksztv-ben és a Vhr-
ben meghatdrozott jogkovetkezményeket alkalmazza. A vizikdzm(-szolgdltaté az elkilonitett
vizhaszndlénak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizméré szerinti felhasznald részére is
megkuldi.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti
elszamolasi médot valaszto elkilonitett vizhasznald

a) a mérésigyrdl sz6lo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el&irt hataridén belil a
mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

b) hdrom egymast kdvet6 alkalommal nem teszi lehetévé a Vhr. 62. § (6) bekezdés c) pontja szerinti
id6pontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

¢) 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a vizikozmU-szolgaltatd az adott
felhasznalasi helyen a Vhr. 72.§ és a Vksztv. 58.§ szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.

Ha a mellékvizméré cseréjérdl az elkilonitett vizhaszndlé hataridében nem gondoskodik, a vizik6zm-
szolgaltatd - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a Vhr. 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1)
bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés — a Vhr. eltérd rendelkezése hianydban - megszinik, ha az elkiilonitett
vizhasznalé:

a) a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti, illetve
eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikozm(i-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési
helyrél leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

Ez esetben a lejart hitelességl mellékvizmérd elszamolds alapjaul mar nem szolgalhat, és az érintett
elkilénilt felhasznalasi hely fogyasztdasa a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald részére kerdl
kiszamldzasra.

Amennyiben a Felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy
hibdjat, sériilését észleli, koteles azt a Szolgdltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgdltatd a
bejelentéstdl szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérdét ellenérizni, és amennyiben az
ellenérzés a fogyasztdsmérG hibajat alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak tulajdonosa
haladéktalanul koteles gondoskodni.
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Ha valdszinGsithet6, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen mikodik, vagy ha a Szolgaltaté ellenérzése
soran a megfelel6 mlkodés kérdésében a felek kozott vita alakul ki, a Felhasznald, az Elkiilonitett
vizhaszndldé vagy a Szolgaltaté kezdeményezheti az elszdmolds alapjaul szolgalé fogyasztdsmérs
mérésligyi hatdsdggal torténé metroldgiai pontossagi ellenbrzését, és ha indokolt, figgetlen szakértével
torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyltt: pontossdgi vizsgdlat).

A pontossagi vizsgalatra nem keril sor, ha a fogyasztdsméré tulajdonosa - az ellenérdek fél részérél
bejelentett karigény tényének elismerésével egyltt - haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét
szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megel6legezi.

A pontossagi vizsgdlat kezdeményezését kdvet6 8 napon beliil a Szolgdltatd sajat koltségén masik hiteles
fogyasztasmérdét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérél, helyérél az ellenGrzést végz6é hatdsag az érintetteket legaldbb 5 nappal
kordbban, igazolhaté médon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett Felhasznald
és az Elkllonitett vizhaszndld vagy a Szolgdltaté tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben a pontossagi vizsgdlaton a fogyasztasmérd a hitelesitési elGirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasméré cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli,

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége
a fogyasztasméré tulajdonosat terheli.

Ha azonban a fogyasztasméré rendellenes mikodése vagy hibdja, sériilése valamelyik fél szerz6désszeg6
magatartdsanak a kovetkezménye, a fogyasztasméré cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyltt a szerz6désszegds felet terheli.

A Szolgdltatd illetéktelen beavatkozds, leszerelés megakaddlyozasa céljabdl a vizméré Uzembe
helyezésekor bekotési vizmérs esetén, annak mindkét kotési pontjat, mellékmérék esetén a méré elé, a
bejov6 agra helyezett egy, szilkség esetén tobb bélyegzéssel, zarral (plombaval) latja el.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen
megGrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztadsméré fagy elleni védelméért a bekotési vizmérs
vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkllonitett vizhasznald felelds.
Mulasztas miatt megrongdlddott vagy elveszett fogyasztasmérd javitdsanak, potldsanak, szerelésének
koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefliggd kart a felhasznald vagy az elkilonitett vizhasznald a
vizikdzm-szolgaltaténak megtériti.

4.6.2. Szennyvizelvezetés mennyiségének meghatarozasa

Szennyvizelvezetés és —tisztitds esetében az elszamolds a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd
szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségén alapul, csokkentve azt mas
szennyvizelvezet6 m(ibe szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel. Az elszdmolas
alapjat képezd szennyvizmennyiség meghatarozasanak részletes szabalyait a vonatkozo toérvényi és
végrehajtasi rendeletek elGirdsa alapjan, jelen (U(zletszabdlyzat tartalmazza. A Szolgédltatdo a
szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6 mibe keril6é szennyviz mennyiségét méréssel, mérés

hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapitja meg.
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A nem vizikozm(@bdl szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhasznald koziizemi
szennyvizhalézatba vezet be, telki vizmér6t kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozé zarral vagy plombadval torténd ellatasat a Szolgaltatotol.

Ezen vizmérd érak mellékvizmérének mindsilnek, a rajuk vonatkozé rendelkezésekkel egyditt.

A szenyvizmennyiségmérd, valamint a telki vizmérd tulajdonjoga a felhasznalét illeti meg, ezen mérék
mellékvizméréknek mindsiilnek, a rajuk vonatkozd rendelkezésekkel egyitt.

- A sajat vizkivételi helyen felszerelt telki vizmér6é hitelessége 8 év, a hitelesitésérél a
Felhasznaldnak kell gondoskodnia.

- A méréhely kialakitas egyedisége miatt a MIVIZ Kft. szolgaltatasi teriiletén az adott méréhely
kialakitasahoz a Szolgaltatdval tortént el6zetes egyeztetés, majd a dokumentalt kialakitas
elfogadasa esetén szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa szlikséges.

- Szennyvizmennyiség-méré belzemelése a szennyvizkivezetésnek és a mennyiségmérés
mérGkorének megfelel6en zart, beavatkozas mentes kialakitdsa esetén torténik. A méré
belizemelése el6tt, majd 2 évente gyartdi elGirdsoknak megfelelGen, a beépitési helyen torténd
helyszini kalibrdlasa szlikséges akkreditalt szervezet altal. Ez a tevékenység a kalibrdlasi folyamat
elGzetes irasos rogzitése és bemutatdsa mellett, a MIVIZ Kft. képvisel&jének jelenlétében és
jovahagyasdaval végezhetd el.

- A felhasznalasi helyen torténd mérdcserérdl, a le- és felszerelés adatairdl a Felhasznalé a MIVizZ

Kft.-t a cserét vagy id6szakos kalibraldst megel6zGen fellilvizsgdlat, szakfelligyelet és jévahagyas
céljabdl értesiteni koteles.

A cserérél vagy kalibralasrdl jegyz6konyv felvétele sziikséges.

Az 58/2013. (l1.27.) Korm. rendelet 63. § (3) bekezdése felhatalmazdsa alapjan, amennyiben a
Felhasznaléd nem vizikozm(ibél szdrmazd vizet hasznal fel és az abbdl keletkezett szennyvizeket a
kozcsatorndba vezeti, ugy a Szolgaltaté — DN 50 méret feletti sajat ellatd vezetékkel rendelkezd

177

vizhaszndldk szamara — elGirja a kdzmUves szennyvizmennyiség-mérd beépitését és mikodtetését.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérGeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel az 58/2013.
(1. 27.) Korm. rendeletben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgaltatd el6zetesen hozzajarult. A méréssel
torténd szennyvizszolgaltatds elszamoldsanak feltételei egyedi kozszolgaltatdsi szerz6désben keriilnek
rogzitésre.

A nem vizikbzm(Gbdl szarmazd viz felhasznadldsabdl keletkezett szennyviz mennyiségének
meghatdrozasara szolgald szennyvizmennyiség-mérd mikodtetésérdl, karbantartdsardl, kalibralasardl a
Felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. A kalibralas gyakorisagat a felek az egyedi
kdzszolgaltatasi szerz6désben hatarozzdk meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) azaszennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan Gzemeltetett, sajat
célu szennyvizelhelyezé m(iben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhaldézatba vezetését min6ségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsdg megtiltotta és szakszer(l, artalommentes
elhelyezését a Felhasznald igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozd hdaldézat meghibasodasa

7 _ g1

kovetkeztében a meghibasodas bejelentését megel6z6 utols6 méréleolvasas id6pontjat
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7 _ s

megel6z6 12 hdnap 6sszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamdnak szorzataként megdllapitasra kerilt
mennyiséget meghaladéan a kornyezetben elszivargott. A meghibdsodds id&szakdnak a
bejelentés datumat megel6z6 utolséd mérdleolvasas id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjdig, de
legfeljebb a bejelentést kdvet6 30 napig terjedd idGszakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére
szamitott szennyviz mennyisége nem lehet t6bb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivéviz

mennyisége.

d) elkllonitett mérés hidnyaban a Lakossagi felhasznaldk altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-t6l
szeptember 30-ig terjed6 idGszakban az elszamolas alapjaul szolgdlé ivdvizfogyasztas 10 %-a,
amennyiben:

- aFelhasznald igényét irdsban bejelentette és ellenbrzést kbvetGen az igényét a Szolgaltatd
nyilvantartasba vette,

e) a hazi ivovizhdlézatra a Szolgaltatd és a Felhasznald irdsbeli megdllapodasa alapjan telepitett
locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhaszndlat, ha a d) pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem kerl sor.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezé mibe mérés nélkil vezeti
és a vizet nem kizdrdlag kdzmlives ivovizellatdshoz csatlakozva, hanem részben sajat célu vizkivételi
mUbdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérst
m(ikddtetni, valamint a mért mennyiségekrél a Szolgaltatét rendszeresen tajékoztatni. A Szolgdltatd
jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezé miibe és kdzcsatornaba
egyidejlileg vezetik, a Szolgdltatd és a szennyviz-elhelyez6 mi miikodését engedélyezd hatdsag jogosult
a kdzm{ves ivévizhaldzatbdl és a sajat célu vizkivételi m(ib6l szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz
mért mennyiségét ellendrizni.

A Szolgaltaté a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elGzetes
értesités nélkil ellenérizheti.

4.6.3. Mérbeszk6zok leolvasasa, elszamolasi id6szakok

A fogyasztasmérd leolvasdsanak gyakorisagat a Szolgaltaté ugy allapithatja meg, hogy legalabb évente
egy alkalommal, de a Felhasznalé kérésére negyedévente - a Felhasznal6 értesitése mellett - koteles a
fogyasztasmérd leolvasasara.

A leolvasast a Szolgaltatd végzi.

1

A Szolgaltatd a Felhasznald kérésére elszamolast készit, melyhez a Felhasznalétél a méré allas kozlését a
leolvasasi id6szakban telefonon, e-mailben, személyesen vagy irdsban is elfogadja. Ha a Felhasznalo altal

bediktalt méréallds nem all 6sszhangban a korabbi leolvasdsok alapjan megallapitott varhato értékekkel,
akkor a Szolgdltatd soron kiviili ellen6rzé leolvasast tarthat.

A vizikézm(-szolgaltatd koteles legaldbb 5 napos id6tartam megjeldlésével a felhasznald figyelmét
felhivni a leolvasas varhatd idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb
madon. A felhasznaldnak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az id6pontot,
amely szamara megfelel. Ha a megadott idGtartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a

vizikdzm-szolgaltatd felé jeleznie kell legkésGbb az idGtartam kezdetét megel6z6 napon. Ha a
fogyasztasmérd leolvasasara legaldbb egy éven keresztil nem kerdilt sor, és a felhasznalé nem jelentett
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be fogyasztasmérg allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizik6zm{i-szolgaltatd az
ivoviz- és a szennyvizmennyiséget jelen Gzletszabalyzatban meghatdrozott szamitassal vagy a legutolsé
sikeres leolvasast megel6z6 12 hdnap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési
mérGvel rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kévetben, legfeljebb 30 napon
beliil, a kibocsatott szamldban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a
vizikdzmU-szolgaltatd koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon beliil
egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A vizikozmd-
szolgdltatd a soron kivili leolvasas elvégzésére legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehet&séget
biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmd-szolgaltatd idGpont-egyeztetésre alkalmas
elérhet6ségét is.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a Felhaszndlé nem jelentett be fogyasztdsmérd allast, a
Szolgaltatd az ivéviz- és a szennyviz-mennyiséget — a jelen Uzletszabalyzatban meghatdarozott -
szamitdssal, vagy a legutolsd sikeres leolvasast megel6z6 12 hdnap atlagfogyasztdsat alapul véve allapitja
meg, valamint 5 napos id6tartam megjelolésével tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon a
Szolgaltaté a Felhaszndld figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két hoénapon bellli ismételt
elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehet6ség soran
valaszthatd leolvasasi id6pont legaldbb két napon 7 6ratél 20 6raig tartd idGtartamot is tartalmaz. Az
értesités tartalmazza a Szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségét is. Az értesités legalabb

8 nappal a megjel6lt legkorabbi leolvasasi id6pont elStt a Felhasznald rendelkezésére All.

Ha a fentiek szerinti értesités ellenére a Felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehetEségével vagy az
egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasds elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért
nem terheli felel&sség.

A Szolgdltatd altal végzett idGszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznalét az
Uzletszabalyzatban meghatéarozott rendszeres méréleolvasas és annak bejelentése aldl.

A Felhaszndlé koteles a Szolgdltatoval, illetve a fogyasztdsmér6 leolvasdsat végzé személlyel
egylttm(ikodni, a fogyasztdsméréhoz vald hozzaférést biztositani.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z8 12 havi atlagfogyasztast a jelen Uzletszabdlyzatban
meghatdrozott mértéket, - azaz 200%-ban - meghaladd fogyasztasrél a Felhasznalét a leolvasassal
egyidejlileg a Szolgaltatd jelen |évé képviselSje vagy az azt kdvetd 15 napon beliil a Szolgaltatd irdsban
tdjékoztatja.

A rendszeres itemezéstdl eltérd, a Felhasznald kérésére torténd soron kiviili leolvasdsért a Szolgaltato
dijat szamithat fel.

4.6.4. Elszamolas hibas mérés vagy leolvasas elmaradasa esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart
(a tovabbiakban egyitt: hibds mérés), a mérGeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgdlhatnak.

A hibas mérés idStartama:

a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megadllapithatd, a meghibdsodas id6pontjatdl az Uj
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjedé id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idGpontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zosen, becsléssel
megallapitott idGtartam, vagy
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c) azel6z6 pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsé méréleolvasasatdl az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjdig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hdnap.

Ha a hibds mérés ténye kétséget kizardan megdllapitast nyert, a hibds méréssel érintett id6szakban a
szamlazas alapjaul szolgald ivéviz és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszdmolasi
id6szak egy napra szdmitott atlagfogyasztdsa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként
kell meghatdrozni.

A hibds méréssel érintett id6szakban a szdmlazas alapjaul szolgdld egy napra esé ivéviz és szennyviz
mennyiség legfeljebb a Vhr. 8. szamu melléklete szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az
el6z6ekben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

Hazi-, illetve csatlakozé ivdviz- és szennyvizhalézat meghibdsodasa esetén, amennyiben a hibara utald
jelet

a) a Szolgaltato a méré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehetSleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatds akadalyba Utkozik,
haladéktalanul, irdsban igazolhatd moddon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles
tdjékoztatni a Felhasznalot a tapasztaltakrél és a Felhasznald feladatairdl,

b) a Felhasznalé észlelte, koteles a Szolgaltatdnak az aktudlis mérGalldas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.,

A Szolgdltatd a Felhasznald bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon beliil koteles a helyszini
ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a Szolgdltatd felhivja a Felhasznald figyelmét az id6pont
egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellen6rzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6rdig lehetGséget
biztosit, valamint a Szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére. A helyszini ellen6rzés
lefolytatasaban a Felhaszndld koteles egylttmiikodni. A Felhasznald egylttmikodésének hidnyaban az
elszivargas tényének megallapitdsa esetére jogszabalyban meghatdrozott szamitasi mddszer nem
alkalmazhatd.

A Felhasznald koteles a Szolgaltatd szamdra a hiba keletkezésének helyét ellenérizhet6 mdédon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibdsodas kovetkeztében az elfolyt ivéviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargott.

Amennyiben a helyszini vizsgalat megallapitja az ivéviz hazi ivévizhdlézatbdl a kdrnyezetbe torténd
elszivargasanak tényét, a meghibdsodasi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kézmlves
szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa hidnyaban a meghibdsodds bejelentését megel6z6 utolséd
mérdbleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdénap 0Osszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szadmanak szorzataként kell
meghatarozni, ahol a meghibdsodas id6szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas
id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjeds id6szakot
kell tekinteni.

A Felhaszndldé gondatlansagabdl adddo vizelfolyasra nem vonatkoznak a rejtett, foldalatti meghibasodas
esetén torténd szennyvizdij jovairas elbirasai.

A felek a vizsgdlat lezarasat kévet6 15 napon belil kotelesek egymassal elszamolni. A meghibasodas
idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tébb, mint a fogyasztdsmérd altal mért ivéviz
mennyisége.
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4.6.5. Tajékoztatas el6z0 évi atlagfogyasztastdl valo jelentds eltérés esetén

Amennyiben a Szolgaltaté a leolvasas alkalmdval a megel6z6 12 hdnap havi atlagfogyasztdsanak 150
szdzalékat meghaladd fogyasztdsi értéket tapasztal, akkor a felhaszndlét a leolvasdssal egyidejlileg a
vizikdzmU-szolgaltaté jelen 1évs képvisel6je, vagy az azt kovet6 15 napon beliil a szolgdltatd irdsban
tdjékoztatja. A leolvasds alkalmaval tett tajékoztatas tényét a Felhasznalé alairasaval igazolja.

vagy:

A leolvasds alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi 4atlagfogyasztast jelent6sen meghaladd
fogyasztasrol a vizik6zmU-szolgdltatd a leolvasassal egyidejlileg, vagy ha ez nem lehetséges 15 napon
belil irdsban tdjékoztatja a felhasznalét. A tdjékoztatas tényét a felhaszndld a helyszinen aldirasaval
igazolja. Jelent6s mértéknek szamit a legaldbb 50 %-os eltérés, amely a felhasznalé részérdl a belsé
halézat meghibdsoddsdnak vizsgdlatat indokolja.

4.7. Elszdmolas, szamlazas, dijfizetés
4.7.1. Dijképzési elvek

2011. december 31-t6l a vizikozm{U-szolgdltatasok dijképzési elveit a vizikozmU-szolgaltatasrol szold
2011. évi CCIX. torvény szabdlyozza. Ennek értelmében a dijakat a Magyar Energetikai és Kozm-
szabalyozasi Hivatal javaslatainak figyelembevételével a vizikozmd-szolgdltatasért felel6s miniszter
rendeletben allapitja meg.

A vizikbzm(-szolgdltatas dijait ugy kell meghatarozni, hogy az 6szton6zz6n a szolgaltatds biztonsagos és
koltséghatékony elldtdsara, a Szolgdltatd kapacitdsanak hatékony kihaszndldsdra, a szolgaltatds
minGségének folyamatos javitasara. A dijképzésnél figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos
vizik6zmU-szolgaltatds indokolt koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének
indokolt koltségeit, ideértve kiilonosen a vizbazisvédelem indokolt koltségeit.

A dijak megallapitasa soran figyelembe kell venni a legkisebb koltség elvét.

A vizikozm(-szolgdltatds dijat alapdijbdl és fogyasztdssal aranyos dijbdl all6 kéttényez6s dijként kell
megallapitani. Az alapdij 0sszegének meghatdrozasakor a fogyasztasméré berendezések atfolyasi
atméréGje szerint kilénbséget kell tenni. A fogyasztdssal aranyos dij alapja az ingatlan beko6tési
vizmérdjén vagy mellékméré esetén az azon mért fogyasztas.

Ha a kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-mérd rogziti, a
szennyviz alapdij e méré névleges kapacitdsahoz kotott. A szennyvizméré nélkili szennyviz alapdij
viszonyitasi alapja a vizmér6 atfolyasi atmérdje.

A vizikbzm(-szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tevékenységek dijait a Szolgdltatd sajat arképzése alapjan
hatdrozza meg, melynek mértékét a Szolgaltaté mindenkori Arszabalyzata tartalmazza. A dijak
kialakitasakor a Szolgaltatd a koltségfedezeti elvet alkalmazza, hogy a sziikséges és indokolt raforditdsai
megtériljenek.

4.7.2. Vizik6zmli-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos szabalyok

A Nem lakossagi Felhaszndlé a Szolgaltatdval kotott szerz6désben foglaltak szerint a Szolgaltatd részére
vizikdzm-fejlesztési hozzajarulast fizet
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a) kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatdsi kapacitasért,

b) avizikdzm(-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért,

c) avizikbzmli-szolgaltatas minGségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében, tovabba

d) az 0j bekotés megvaldsitasat megel6zGen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald altal, nem
tovabb értékesitésre épitett Ujépitésd lakas vizikdzmU-szolgdltatasat szolgalja.

e) az Ujonnan épitendd, legfeljebb 32 mm atmérdjd ivoviz bekotSvezeték és a legfeljebb 160 mm
atméragjli szennyviz bekotbvezeték mentes a VFH dij fizetése aldl.

Nem kell vizikbzm-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek, és
intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi személyiséggel
rendelkezé vallasi kozosségnek, valamint a normativ dllami tdmogatasban részesiil6, kozfeladatot ellato,
nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb intézménynek. A mentesilés feltételeinek valé
megfelelés igazoldsa a Felhasznald/Elkilonitett vizhasznald kotelessége.

A vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulds mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg.

A Nem lakossagi felhasznald az adott felhasznaldsi helyen a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt és a Szolgaltatd altal megallapitott kozmdifejlesztési kvdta erejéig valik
jogosultta a szolgaltatds igénybevételére.

A vizikozmU-szolgaltatasi 4gazatokra megallapitott kozm(ifejlesztési kvotdk nem valthatdk at egymasba.

Uj bekotés esetén a fizetendd hozzajarulds 6sszegének meghatarozasa a Nem lakossagi felhasznalé &ltal
benyujtott, az igénybejelentés alapjat képezs, Szolgaltato altal elfogadott miszaki dokumentacio alapjan
torténik. Mivel a 2011. évi CCIX. torvényi valtozds csak a mddositas 2017. 07. 01-i hatalyba lépését
kovetben kiépitésre keriilg, 0] legfeljebb 32 mm atmérgjl ivéviz-, illetve Uj legfeljebb 160 mm atmérgj(i
szennyviz bekotésekre (ahol eddig még nem volt) vonatkozéan ad mentességet a VFH fizetésének
kotelezettsége aldl, ezért az ezt megel6z6 id6szakban megvaldsult és ezen paraméterekkel rendelkezé
bekotéseknél a fizetendd VFH alapja tovabbra is a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott kontingens,
illetve a megvaldsult fogyasztas mértéke. Amennyiben az igénybejelentés és a m(iszaki dokumentacio
alapjan vagy a korabbi fogyasztas hidnyaban a napi fogyasztasi mennyiségek nem hatdrozhatdak meg, a
Szolgaltaté az atlagos minimalis mennyiségeket az aldbbiak szerint hatarozza meg.

Az atlagos napi fogyasztas minimalis mértéke:

a) Bekétésivizmérénél: 0,5 m3/nap

b) Mellékvizmérénél: 0,1 m3/nap

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds kiszamitdsanal az adott ingatlan oltdviz igényét is figyelembe kell
venni. A vizikdzmU-fejlesztési hozzajaruldas mértékét és Osszegét a Szolgaltatd altal elfogadott
tervdokumentdciéban rogzitett oltéviz igény alapjan kell kiszamitani, melynél a rendelkezésre allo
mennyiséget meghaladd igényt kell figyelembe venni az adott ingatlan vonatkozdsaban.

A Szolgdltatod a Felhasznalé altal megfizetett vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével szerzett
kvotat éves rendszerességgel felllvizsgalja. Amennyiben a felllvizsgalat soran megallapitast nyert, hogy
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a Felhasznalé a szerz8désben megdllapitott vizikézmd-fejlesztési kvotdt 0,1 m3/nap-nal nagyobb
mértékben tullépi, Ugy a Szolgaltatd ezt ugy tekinti, mint a Felhasznald részérSl kezdeményezett
kapacitdsbévitést. Ebben az esetben a Szolgdltatd az Uj vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas mértékére
vonatkozdéan a szerz8dés modositasat kezdeményezi, mely alapjan a Felhaszndlé a névekmény
nagysagdnak megfelel6 vizikozm-fejlesztési hozzdjarulast a Szolgdltatd részére meg kell, hogy fizesse. A
meg nem fizetés a Felhasznalé részér6l torténd szerz6désszegésnek mindsiil, és a Szolgaltatd a jelen
Uzletszabalyzat szerz6désszegésre vonatkozo rendelkezéseit alkalmazza.

A kdozmhaldzat sajat beruhazasbol torténé megvaldsitdsa nem mentesiti a Nem lakossagi Felhaszndlot
a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulds megfizetése aldl.

4.7.3. Szamlazas, dijfizetés

Afelhasznaléonak vizikozm-szolgaltatdsért a mindenkori drhatésag altal megallapitott dijat forintban kell
fizetnie.

A devizdban torténd fizetés koltsége a befizet6 felhaszna
fogyasztadsmérdn mért és rogzitett mérési eredmény.

ot terheli. A dijfizetés alapja a hiteles

A vizikdzm{(-szolgdltatas elszamoldsanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és vizikdzmu-
szolgaltatd vagy megbizott véllalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott
fogyasztasméré berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznaldk ivovizhasznalatat kiilon bekotési vizmérbvel,
vagy mellékvizmérével kell mérni.

Koézmolives ivévizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul.

A bekotési vizmér6é és a mellékvizmérék mérési kilonbozeteként megdllapitott vizfogyasztas utani
vizikdzmU-szolgaltatdsi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a vizikbzmu-
szolgdltatdonak.

A vizikozm(-szolgdltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha

- valamennyi elkll6nitett vizhasznaloi hely hatdlyos mellékszolgaltatdsi szerz8déssel rendelkezik és
az ivévizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott
mellékvizmérékkel mérik,

- a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellen6rzés alapjan a csatlakozd hdldzati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd
vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehet8sége kizarhato.

Egy adott bekotési vizmér6hoz tartozd, mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkezd elktlonitett
vizhaszndldk teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a vizikzm-szolgdltatdéval a képviseletiikben
eljaré személy nevét, ha az nem a bekotési vizméré szerinti felhasznalo,

Az meghatdrozott képvisel6 a csatlakozé haldzati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett
éplletgépészeti tervet az lzletszabalyzatban meghatarozott tartalommal és formaban a vizikozm-
szolgdltatd rendelkezésre bocsatja,

Az meghatdrozott képvisel6 kozli a vizikozmU-szolgdltatoval az arra vonatkozé megallapodasukat, hogy
a mellékvizmérbk és a bekotési vizmérd egyidejli leolvasasara - a vizikozmd-szolgaltatd gyakorlataval
0sszhangban - rendszeresen mely id6pontban kertljon sor.
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A vizik6zm-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, a mérd leolvasasi Gitemtervéhez
igazodd, szamldzasi Gtemterv szerinti id6szakonként részszamlat, elszamold szamlat vagy végszamlat
bocsat ki az alabbiak szerint:

- a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legaldbb évente egy alkalommal elszdmold szamlat,
mellette évi legaldbb 3, de legfeljebb 11 részszamlat,
- haaszolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek eltérd szamu részszamla kibocsatasaban,
vagy részszamla alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak.
A részszdmldban elszdmolt fogyasztds alapja — ha a felek ett6l eltér6en nem allapodnak meg — az el6z6
elszdmolt 12 hdnap atlagfogyasztasabdl, a részszamlaban elszdmolt idGszak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hidnydban a Vhr. 8. mellékletében megallapitott ataldny mennyiség.

A szdmla kibocsatasanak gyakorisdgat az elkiilonitett vizhasznald és vizikozmd-szolgaltatd kozotti
mellékszolgaltatdsi szerz6dés rogziti.

A vizikozmU-szolgdltaté a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjel6lt hatarnapra elszamold
szamlat, valamint a kdzszolgdltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szerz6dés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Tobbhavi fogyasztds kiszdmlazasa esetén az esedékesség meghatarozdsa soran biztositani kell, hogy
a felhaszndlé aszamldban szerepl6 Osszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi
fogyasztast a szdmla tartalmaz. Tarsasdgunk ezért a felhaszndld szamdra a szdmlan szerepl6 Osszeg
megfizetésére annyi havi egyenlG részletet biztosit, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.

Bekotési vizmérével nem rendelkezé felhaszndldsi helyen a felhasznalt ivéviz mennyiségét - a vizikozmd-
szolgdltatasrél szd6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013.(11.27.) Korm. rendelet alapjan — a Felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek elézetes felmérési
adatait figyelembe véve altalany formdjaban kell megdllapitani. Bekotési vizmérdvel nem rendelkezé
felhasznalasi helyen az ataldnydijas elszamolasra irdnyadd ivoviz mennyiséget jelen Uzletszabdlyzat 1.
sz.-U melléklete tartalmazza. A vizikdzmd{-szolgdltatdé indokolni koteles, ha az ott meghatarozott
mennyiségnél tobbet tekint az elszdmolas alapjanak. lakossagi felhasznalé kizarélagos hasznalatdban allé
nyaralék, Gdalék, esetében az 1. sz.-U mellékletben taldlhatd tablazat 1-2 sordban megallapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 honap id6tartamra (majus-szeptember) honapokra kell a
vizik6zm(-szolgaltatds dijat felszamitani.

A szamla tartalmi elemei megfelelnek a jogszabalyi el6irasoknak, a szamla alairas nélkul is hiteles.

A Szolgaltatd koteles a szamla Felhaszndld részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy
a szamla kiegyenlitésére a Felhasznaldnak a kézhezvételtsl legaldbb 8 nap rendelkezésére alljon.

A Szolgaltatd az elszamolds alapjdul szolgdld fogyasztasmérékon mind bekotési vizmérdn, a telki
vizmérdn, és a mellékvizmérékon mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A Szolgaltatd a leolvasast
kovetden kiallitott szamlan Osszesitetten, annak mellékletében pedig tételesen is tdjékoztatja a bekotési
vizmérd Felhasznaldjat az Elkllonitett vizhasznaldk rogzitett fogyasztasardl. A Szolgdltatd a leolvasast
kovetSen kidllitott szamlan Osszesitetten, annak mellékletében pedig tételesen is tajékoztatja az
elszamolas alapjat képezd mellékvizmérd tulajdonosat a fogyasztasrol.

A hiteles mellékmérékon mért kozlizemi szolgaltatds mennyiségének ellenértékét, a mellékmérg szerinti
Elkilonitett vizhaszndld, a bekotési vizmérdn mért koziizemi szolgaltatas mennyiségének ellenértékét a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, a bekotési mérd és a mellékméré mérési kilonbozetébdl eredd
koziizemi szolgaltatds mennyiségének ellenértékét, a bekotési vizméré szerinti Felhaszndld koteles a
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Szolgaltaténak megfizetni. Amennyiben a vizikbzm(i-szolgaltatasi dij elszamoldsanak alapjat a
mellékvizmérékon mért fogyasztas képezi, a szolgaltatds dija a hiteles, elszamolads alapjat képezd
mellékmérékon mért fogyasztdsok alapjan keril kiszdmlazasra. Ebben az esetben mérési kilonbozet
kiszamlazasara nem kerilhet sor. Amennyiben valamely leolvasds sordan megallapitast nyer, hogy a
bekotési vizmérd, illetve az elkilonitett vizhaszndlatok Osszesitett fogyasztdsanak kilonbozete
meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakozd haldzati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan
vizvételeinek (a tovabbiakban egyitt: elszamolatlan vizvétel) fellilvizsgalata érdekében a vizikdzm-
szolgdltatd a sajat koltségén, soron kivili ellen6rzést végez. Amennyiben az ellen6rzés soran
megallapitasra kerll, hogy a csatlakozd, illetve hazi ivévizhdlézati szakaszon a (8) bekezdésben
meghatdrozott mérési kilonbozetet meghaladd vizfogyasztdst elszamolatlan vizvétel okozta, az
elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérs és a mellékvizmérék Gsszesitett fogyasztasi
kilénbozetének megfizetése, valamint a (8) bekezdés szerinti soron kiviili ellen6rzés koltségei az érintett
mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezd vizhasznaldkat - eltér6 megallapodds hidnydban -
egyetemlegesen terhelik. A vizik6zm(-szolgaltatd ezen szdmlazdsi mddot az elszamolatlan vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a képviselé haladéktalanul
bejelenti a vizikdzm(-szolgaltaténak.

Ha a felhaszndlé a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmu-szolgaltatondl kifogdst emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznald a fizetési

2 _

hatarid6é lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi

_

fogyasztas az el6z6 12 hénap havi dtlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A vizikozmU-szolgaltato koteles a kifogdst megvizsgdlni, és a kifogas kozlését6l szamitott 15 napon belil
allaspontjardl a felhasznalét irasban értesiteni.

Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, az Osszeget a vizikdzm{U-szolgdltaté a
felhasznald technikai szamldjan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkez6 szdmla 6sszegét vagy ha
a visszatéritendd Osszeg az elsd soron kdvetkezd szamlandl magasabb, a tébbi soron kovetkez6 szamla
szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendé Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a
felhasznald kérésére a visszatéritend6 6sszeget a vizikozmd-szolgdltatd a visszatéritési igény elismerését
vagy megallapitdsat kovet6 8 napon belil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott

Py

fizetési szamldra torténd atutaldssal teljesiti.

Ha a vizikdzm-szolgdltatd a kifogast elutasitja a felhaszndld a halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének
legkés6bb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

Ha a vizik6zm(-szolgaltatd vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles az
Uzletszabalyzatban meghatdrozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget
a masik félnek megtériteni.

Amennyiben az ellen6rzés sordn az elszamolatlan vizvételezés megallapitdsra keril, a vizikbzm(-
szolgdltatasi dij elszdmolasanak alapjat a mellékvizmérékon mért fogyasztds sem képezheti. Az
elszamolatlan vizvételezési lehet6ség megsziintetéséig a bekotési méré szerinti  elszdmolas
alkalmazhatd. Amennyiben a vizsgalat sordn megallapitasra keriil, hogy az 5%-o0s mérési kiilonbozetet
meghaladd vizfogyasztds nem a csatlakozd, illetve a hazi ivévizhalozati szakaszon keletkezett
elszamolatlan vizvétel okozta, az ellen6rzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékmérdk
Osszesitett fogyasztdsdnak kilonbozete alapjan szamitott dijat a Szolgdltatdé nem harithatja at a
felhasznaldra. A szamlat a Felhaszndld a szamlan feltlintetett fizetési hataridGig koteles kiegyenliteni.

Ha a Felhaszndlé a szolgdltatdsi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, az
mulasztasnak (szerz6désszegésnek) mindsil. Ha a felhasznalé a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a

Hatdlyba helyezés kelte: 2022. november 21. oldal 64 / 209



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT 2022.

vizikdzmu-szolgaltatd - a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kdvetkezményekre vald figyelemfelhivas
mellett - legaldbb kétszer irdsban felszélitja a felhasznalét fizetési kotelezettsége teljesitésére. A
felszélitasnak tartalmaznia kell a felhasznalé azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét,
a felhasznalasi hely cimét, az elszdmolds alapjaul szolgalé fogyasztdsméré gyari szamat, a
szerz6désszamot, a bizonylatszdmot, az esedékességet, lejart idejl tartozas 6sszegét, valamint annak
eredeti fizetési hatdridejét. A fizetésre torténd madsodik felszélitas felhaszndld részére torténd
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatdrozott intézkedés alkalmazdsa kozott legaldbb 15 napnak el
kell telnie. Az értesitésben a vizikozm{(i-szolgaltatd koteles meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely
id6szakon belil a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozdsat végre kivanja hajtani.

Ha az elszdmolds id6szaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgdltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A

részszamla alapja - ha a felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12 hdénap tényleges
fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

Ha valamely mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkez6, és a mellékvizmér6kdon mért fogyasztds szerinti
elszdmolasi mddot valaszto elkilonitett vizhasznalg,

a) amérésigyrél sz6l6 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hataridén belll a
mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,

b) harom egymast kdvet6 alkalommal nem teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat, vagy

c) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett, az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett
tdrni koteles, hogy a vizikdzm{(-szolgdltaté az adott felhasznaldsi helyen a kozizemi ivéviz-
szolgaltatast korlatozza, illetve felfliggessze.

A részszdmla megallapitdsa Uj Felhaszndldé vagy Uj felhaszndlasi hely esetében a Felhasznaléval
egyeztetett atlagmennyiség vagy mdszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben Ha az arvaltozas, a vizikozm-szolgaltatd személyében bekovetkez6 valtozas, a kozérdekl
UzemeltetS kijelolése, illetve az ideiglenes szolgdltatds kezd6 idGpontjaban a fogyasztdsmérd
leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a Szolgaltaté kezdeményezésére tortént
felhasznaldi adatkozlés, ennek hidnyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni. Amennyiben az elszdmolaskor a Felhaszndlé szamara visszatérités jar, azt a Szolgdltatd a
képez6 idbszak kezd6 datumatél szamitott késedelmi kamattal egylitt a Felhasznaldnak - a Szolgaltatd
altal vezetett technikai folydszamldn - jévairja, vagy - ha a visszajaro és késedelmi kamattal novelt 6sszeg
az 5000 forintot meghaladja - a Felhaszndld kérheti annak visszafizetését. Egyéb megallapodas
hidnyaban a technikai szamlan vezetett tulfizetés 6sszege a kdvetkezd aktudlis szamlaban, maximum a
szamla 6sszegéig keril beszamitdasra.

Ha a felhaszndldé a szamla tartalmat vitatja, a vizik6zm(i-szolgaltatondl kifogdst emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatalya, ha azt a Felhasznalé a fizetési
hataridé lejartat megel6z6en kozoélte, és a szamlan feltliintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 hdnap havi atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat meghaladja.

A Szolgdltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogds kozlésétdl szamitott 15 napon belil
allaspontjardl a Felhasznalot értesiteni. Ha a vizikozm{(-szolgaltatd a kifogast elutasitja a Felhaszndld a
halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének legkés6bb az elutasitds kézhezvételétsl szamitott 8. napon
tesz eleget.

Az el6z6 pontokban elGirt id6korlatokat meghaladd teljesités késedelmes fizetésnek minGsil. Ha a
Szolgaltatd vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségi kotelezettségét nem teljesiti, koteles a mindenkori
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jegybanki alapkamatnak megfelel6 késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tobbletkoltségét a masik félnek megtériteni.

A Szolgdltatdnak felrohatd okbdl elmaradt szdmldzds esetén a Felhasznalé a szolgaltatasi dijat vagy
dijkilonbozetet az elmaradt szamldzas idGtartamaval azonos idén beliil, egyenl6 részletekben jogosult
kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a felhasznalasi hely a vizikozmU-rendszerbe t6rténé bekotése a vizikozmd-szolgdltatd beleegyezése
nélkll valdsult meg, vagy ha a mért fogyasztds csokkenését eredményezd szabalytalan mf(iszaki
beavatkozds ténye allapithatd meg, és a vizikozm{(i-szolgdltaté polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezé
bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi
id6pontban kezd6dott. A Szolgdltatd emiatt a viz-, illetve a szennyvizdijat a megel6z8 5 évre jogosult
kiszdmlazni. A vizikozm(-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirdsdg nem peres eljarasban a
Felhasznaldt kotelezi a vizikozmi-szolgaltatd tudomas nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(
szennyvizhaldzat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 6sszefliggd
m(targy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy atalakitdsara, tovabba a hazi
ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhdldzat, illetve csatlakozé hdldzat ellenGrzésének, valamint a bekotési
vizmérd, a telki vizmérs, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mér6 leolvasasanak tlrésére.
Amennyiben a bekotés kialakitdsa ezaltal m(szaki szempontbdl megfelel6 lesz, a Szolgdltato
hozzajaruldsa utdlag megszerezhet6.

4.7.4. MellékmérSkon mért fogyasztas szerinti elszamolasra valo attérés

A mellékvizmér6koén mért fogyasztds szerinti elszdmoldsi mddra valdé attérést az érintett
mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkez6 elkilonitett vizhasznaldk kérhetik, amit a vizik6zm(-
szolgdltatd a jogszabalyi feltételek fennalldasa esetén teljesit. A mellékvizmérékon mért fogyasztas
szerinti elszamoldsi mdodra vald attéréshez szilkséges kérelemben az aldbbiakat sziikséges megadni:

a) egy adott bekotési vizmér6hoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkilonitett
vizhaszndldk teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a vizikozmU-szolgaltatoval a képviseletiikben
eljaré személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznalg,

b) a meghatarozott képvisel6 a csatlakozd haldzati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett
éplletgépészeti tervet az aldbbi tartalommal és formaban a vizikdzmd-szolgdltatd rendelkezésre
bocsatja:

- Ggyfél elérhet6sége,
- lakasban elhelyezett mellékméré esetén a tdrsashazi kozos képvisel6 mellékmérs
felszereléséhez vald hozzdjarulasa,
- m{szaki leirds, mely tartalmazza a megrendel§, a tervezs és a kivitelez6 azonositdsara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fébb jellemzéit,
- mérnoki kamarai és épliletgépész-tervezsi (G-T) jogosultsaggal rendelkezd tervezd altal készitett
tervdokumentdcid, mely tartalmazza:
e locsoldsi mellékméré esetén az érintett ingatlan hazi-ivovizhalézatat és ezek tartozékait,
illetve lakasban elhelyezett mellékmér6é esetén a lakdegység alaprajzat, melyeken a
tervezett mérébeépités helye megjeldlésre keriil és azonositdsra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére is alkalmas,
e atervezett mérGbeépités szerelési rajzait, fliggbleges cs6tervét olyan léptékben, amely a
m{szaki megoldas elbirdlhatosagat lehet6vé teszi.
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c) meghatdrozott képvisel6 kozli a vizikbzmii-szolgaltatdval az arra vonatkozd megallapodasukat, hogy
a mellékvizmérdék és a bekotési vizméré egyidejl leolvasdsara — a vizikozm(i-szolgaltatd gyakorlataval
0sszhangban — rendszeresen mely id6pontban keriiljon sor.

4.7.5. Locsolasi kedvezmény

A Szolgaltatd az igényld Felhasznald kérésére a jelen Uzletszabdlyzat 4.6.2. pont d) alpontja szerint
locsolasi (szennyvizdij) kedvezményt nyujt Felhasznald részére.

Nem vehet§ figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatdrozasanal elkilonitett mérés hianyaban a
lakossagi felhasznalo altal a hazikert ont6zéséhez majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd id6szakban az
elszdmolas alapjaul szolgdld ivdvizfogyasztas 10 szazaléka.

4.7.6. Locsolasi vizmérd szamlazasa
A Szolgaltatd a Miskolc kozigazgatasi terliletén a locsolasi vizmérék leolvasasat a bekotési vagy a lakas
mellékvizmérSk leolvasasaval egy id6ben végzi, és a locsoldsi vizmérén leolvasott mennyiséggel
csOkkenti a felhasznald csatornadij/szennyviz elszallitasi szamlajat.

Az ERV Zrt. a Felsézsolca teriiletén leolvasott vizmérékén mért fogyasztasi adatokat a kedvezmény
elszdmolasahoz résziinkre atadja.

4.7.7.  Fizetési modok
- készpénzzel
- készpénz—atutalasi megbizdassal
- banki atutalassal
- azonnali beszedési megbizassal
- csoportos dijbeszedéssel
- pénztdri befizetéssel
- bankkartyaval
- e-szamlas regisztracidval weblapon keresztil bankkartyaval
- készpénzatutaldsi megbizassal készll6 szamlaleveleken feltiintetett QR - kddon keresztil

A pénztari befizetéseket a Szolgéltaté Ugyfélszolgalati irodajaban lehet teljesiteni, kivételes esetben a
Szolgaltaté kézpontjaban, a f6pénztarban is.

Az e-szamlas (MISZAMLA) feliileten torténé befizetések esetében a befizetés bankkartyas befizetés. A
Felhasznald, a Szolgdltatd szamlavezet6 bankjanak netbank feliletén bankkartyaval teljesit.

Az online fizetési modot valasztd felhasznaldk esetében az elkészilt szamla, a Felhasznald e-szamlazasra
torténd regisztracidja soran biztositott tarhelyen az 58/2013 (ll. 27.) Korm. rendelet 65 § (5). bek.
elGirasai szerint érheté el, mely szerint a vizikozm(-szolgaltaté koteles a szamla felhasznald részére
torténd eljuttatasarél oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a
kézhezvételt6l legaldbb 8 nap rendelkezésére dlljon. A felhaszndlé és a vizikozm(i-szolgaltatd

megallapoddsa alapjan a szamla elektronikus uton is kidllithato és eljuttathatd a cimzetthez.
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Az e-szamldk a térvényben meghatarozott megé6rzési id6ben a tarhelyen elérhetéek és onnan pdf.
formatumban letélthet6ek.

A dijfizetés mddjat a Felhasznalé valasztja meg a Kdzszolgaltatasi szerz6dés megkodtésekor vagy annak
modositasakor. Nem lakossagi felhasznaldk dijfizetési mddja csak készpénz kimélé maéd lehet.

4.7.8. Fizetési hatarid6k

A szamla kiegyenlitésének hatarideje a szdmlan keril feltlintetésre. A fizetés akkor mindgsl
teljesitettnek, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan a szdmla 6sszege jévairasra keriilt.

Ha a Felhaszndld a vonatkozd szamlat egy Osszegben nem tudja megfizetni, kérvény alapjan a
Szolgaltatéval részletfizetési megallapodast kothet.

4.7.9. Késedelmes fizetés

Ha a Felhaszndld az esedékes szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg,
a Szolgaltaté jogosult a jogszabdlyokban meghatarozott mértékd késedelmi kamat felszamitasara.

A kamatfizetési kotelezettség az esedékesség napjat kovetd naptdl all fenn. A kamatfizetési kotelezettség
a Felhasznald indokolt késedelme esetén is fennall.

»A Szolgdltatd a behajtasi koltségdatalanyrdl sz6ld 2016. évi IX. torvény (a tovabbiakban: Koltségatalany
térvény) 3.§ (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal
kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdsagot terhel, kereskedelmi ligyletbél
ereds fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtdsdval kapcsolatos
koltségei fedezetélil negyven eurédnak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd6napjan
érvényes — hivatalos devizakozéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi
koltségatalanyra tart igényt. A behajtdsi koltségataldnyt a Szolgdltaté a késedelem bekovetkezésétdl
szamitott egy éves jogveszt6 hataridén beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének idépontja
onkéntes teljesités esetén ennek id6pontja, dnkéntes teljesités hidnydban a teljesitésre vald els6
felszélitas id6pontja. A kotelezett a behajtasi koltségataldny megfizetésére nem koteles, ha az erre
irdnyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A késedelmes fizetés jogkbvetkezményeinek
alkalmazasa sordn — kétség esetén — a Szolgaltatd kotelezettsége a szdmla jogszabalyoknak megfelel6
kézbesitésének bizonyitasa. Ha a felhasznald a szamlaval kapcsolatban kifogdst emelt, a Szolgdltatd nem
szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogds helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla
fizetési hataridejének lejartaig, vagy a szamlakifogds elutasitdsdnak felhasznaldi kézhezvételétdl
szamitott nyolcadik napig. A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése
nem mentesit a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl; kartéritésbe azonban a behajtasi
koltségatalany Osszege beszamit. A behajtasi koltségataldnynak a Koltségataldny torvény szerinti
alkalmazasara az Uzletszabélyzat mddositas Hivatal altali jdvahagyasat kévetéen keriilhet sor.”

4.7.10. Fizetési hatralékok, kintlévGségek behajtasa

Ha a Felhasznald fizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6ben részben vagy egészben nem tesz
eleget, 30 napot meghaladd késedelem esetén a Szolgaltatd fizetési felszélitdsban hivhatja fel a
Felhasznald figyelmét elmaradasa rendezésére. 1.000 Ft feletti, de 30.000 Ft alatti tartozas esetén, postai
aton, tértivevény nélkdl, illetve 30.000 Ft feletti tartozas esetén, postai Uton, az atvétel igazoldsara
alkalmas mddon (tértivevényes) fizetési felszolitd levélben.
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A Szolgaltatd a felszolito levélben felszdlitja a Felhasznalét a hatralékanak a felszolitasban meghatarozott
idén belll torténd kiegyenlitésére, a jogkdvetkezményekre valé felhivdssal egyiitt.

Ha a Felhasznald fizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6ben részben vagy egészben nem tesz
eleget, akkor a 45. naptdl a Szolgaltaté az Ugyfélkapcsolati Partnerek altal személyesen felkeresheti a
Felhasznaldt és segitséget nyujthat azzal, hogy felajanlhatja a széba johet6 fizetési konstrukcidkat.

Amennyiben a Felhasznald a felkinalt lehet&ségek ellenére sem tesz eleget a fizetési kotelezettségének,
abban az esetben a Szolgaltaté kozvetlenul vagy jogi képviselGjén keresztil nem peres, peres és/vagy
egyéb eljarast kezdeményezhet.

Amennyiben a Szolgaltaté nem lakossagi lgyfélkorébe tartozd partnerérél tesznek kozzé cséd-,
felszdmolasi- vagy végelszamolasi hirdetményt, Ugy a Szolgaltatd jogosult hitelezéi igényét bejelenteni,
illetve felszamolasi eljarast kezdeményezni.

Lakossdagi Felhasznald esetén 60 napot, nem Lakossdagi felhasznalé esetén 45 napot meghaladé fizetési
késedelembe esést kbvetGen a Szolgdltatd az aldbbiak szerint jogosult eljarni.

Lakossdgi felhasznalo tartozasa esetén a Szolgdltatd az atvétel igazoldsdra alkalmas mddon, postai Uton,
két alkalommal felszdlitd levelet kiild a Felhasznald részére. Az elsé levélben felszdlitja a Felhasznalét a
hatralékdnak a felszélitasban meghatdrozott idén beliil torténd kiegyenlitésére, a jogkovetkezményekre
valo felhivassal egyiitt. A masodik levélben a Szolgaltatd tdjékoztatja a Felhasznalét, hogy amennyiben
nem rendezi a meghatdrozott idén bellil tartozasat, vagy nem kot részletfizetési megallapoddst, abban
az esetben a levélben megjelolt idGintervallumban a Szolgaltatd a felhasznalasi helyen megkezdi az ivéviz
szolgaltatas korlatozasat/felfliggesztését.

A felszélitdssal egyitt a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en a Szolgaltatd értesiti a felhasznalasi hely
szerint illetékes B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi és Szakigazgatdsi Szervét 8 nappal az
intézkedés bevezetését. A hatdsag ellentétes allasfoglaldsa hidnydban a Szolgdltaté a jogszabdlyban leirt
ide vonatkozd, aldbbi szankcidkat alkalmazhatja.

A vizikbzmU-szolgaltaté a létfenntartdsi, a kozegészségiligyi és a katasztrofa-elhdritasi vizigények
teljesitése mellett a vizikdzmU-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliiggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozlUzemi ivdviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkents szlkitét helyezhet el,

c) lakossagifelhaszndld esetében a kozlizemi iviviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a |étfenntartasi
és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez szikséges ivdvizellatast mast, elérheté mddon
biztositja,

d) el6re fizet6s mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivdviz-szolgdltatast felfliggesztheti, illetve 45
napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatéaridével a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondhatja

Az el6z6 bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak egészségligyi és gyermekintézmények esetében,
tovabba lakossagi felhasznald részére végzett kozmlives szennyvizelvezetés és —tisztitas esetében.

Létfenntartdsi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségligyi szerv
ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikozm-szolgdltatdval szemben.
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Ha a vizikozmU-szolgaltatd és a lakossagi felhasznald a d) pontjaban foglaltak alkalmazasaban allapodott
meg, de az elGre fizet6s méré alkalmazdasaban tortént megallapodast kovetGen az el6re fizet6s méré a
felhasznaldi dijfizetés hianya miatt lezar, az a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatdak.

A lakossagi felhaszndld a fizetési kotelezettsége teljesitésére torténd elsé felszélitdsa - a felhasznald
elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd el6zetes és kifejezett hozzajaruldsa esetén -
elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb mddon,
a felflggesztés vagy a korlatozas lehet&ségére vonatkozd masodik felszélitdsa tértivevényes levélben
torténik. Az illetékes népegészségligyi szervet a masodik felszélitassal egyidejlleg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megel6z6en kell értesiteni.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast a vizikdzm-
szolgaltaté a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakdhelyt6l szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon belil elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy lizemképes
lifttel - nem rendelkez6 lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel kell a
kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatdst biztositani. Lakossagi
felhasznaldval szemben a vizikdzm(-szolgdltaté 4dltal végrehajtott koziizemi ivéviz-szolgdltatas
felfliggesztése esetében a létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények elGbbiek szerinti biztositasardl
gondoskodni kell.

A létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatds érdekében a vizikbzm-
szolgaltatd az elldtasért felelGs elGzetes értesitése és a telepiilési Gnkormdnyzat hozzdjaruldsa esetében
a vizikdzm( tulajdonosanak koltségére kozkifolydt helyezhet el. A kdzkifolyd lizemeltetésének koltségeit
a teleplilési 6nkormanyzat fizeti meg a vizikdzmU-szolgdltatod részére.

A teleplilési 6nkormanyzat a hozzajaruldsat megadja, ha a vizik6zm(-szolgaltaté igazolja, hogy az a), b)
vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt a felhasznald
meghiusitotta.

A kozegészséglgyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljaré lakossagi felhaszndld az izemképes lift
hasznalataban nem korlatozhaté.

A Szolgdltatd a kintlév6ségeinek behajtdsa érdekében felmeril6 koltségeket jogosult a
Felhasznaldra/Addsra haritani.

4.8. Kozkifolyos ivovizhasznalat szabalyai

A kozkifolydkon keresztiil torténé vizfogyasztas mennyiségét az érvényben lévé jogszabdlyok alapjan a
Szolgaltaté az Onkormanyzat felé szamlazza.

A kozkifolydkon szolgdltatott ivovizet — haztartasi célu vizhaszndlatra — a kdzmlives ivovizellatasba be
nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatds korlatozassal érintett ingatlan lakdi vehetik rendszeresen igénybe. A
Szolgaltaté és az onkormanyzat hozzajaruldsa sziikséges a kozkifolydknak nem haztartasi céld
vizhaszndlatra (igy kiilénodsen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) torténé rendszeres igénybevételéhez.

Abban az esetben, ha az el6z6ek szerinti vizhasznalat dijat és fizetésének maddjat jogszabaly masként
nem allapitia meg, az ivoviz-torzshaldzatrél torténdé kozterileti vizvétel az Onkormanyzat
vizfogyasztdsdnak mindsiil, a dijat a Szolgaltatonak a telepiilési 6nkormanyzat fizeti. A vizfogyasztas
mennyiségét ivovizmérs hidnyaban ardnyositassal vagy miszaki szamitdssal kell megallapitani.
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A Szolgaltaté a kozteriileti vizvételi helyet a helyi dnkormanyzat és az illetékes kozegészségiigyi
szakhatésdg, a kozterileti tlizcsapot az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes
hozzdjaruldsaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

A Szolgdltatd kozszolgaltatasi feladatai elldtdasdahoz — az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség

egyidejU értesitésével — a kdzteriileten |1évés tlzcsaprodl vizet vételezhet.

4.9. A szolgaltatas igénybevételének ellen6rzése

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételének ellenérzését a Felhasznaldk szabdlyos vagy szabdlytalan
kézm(ihaszndlatnak ellen6rzése, dokumentalasa érdekében végzi.

A szabdlyos kézm(hasznélat feltételei a jelen Uzletszabalyzat 4.3.2. pontjdban szereplS Felhasznaldi
kotelezettségek kozott kerililtek meghatarozasra. Az ellenGrzés eljardsi szabalyait a jelen fejezet tovabbi
pontjai tartalmazzak.

4.9.1. Szabalytalan kézmiihasznalat

Szabdlytalan kézm(ihaszndlat esetén a Szolgdltatd kotbér felszamolasara, egyéb jogkovetkezmények
alkalmazasara, illetve kartéritésre jogosult. A Szolgdltatd kartéritésre csak a kotbérrel nem fedezett kara
mértékében jogosult.

Szabdlytalan kézm(ihasznalatnak mingsiilnek, és az aldbbiakban részletezett kovetkezményekkel jarnak
a Felhasznald/Elkilonitett vizhasznald aldbbi cselekményei.

lllegdlis vizvételezés

1. ivovizet vételez a vizméré el6tt, a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatdsaval,

2. abekotési vizmérét a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil kiszereli,

3. avizikozmd-szolgaltatas mennyiségének mérésére szolgdld mérén vagy az elzadré szerelvényeken
talalhato zarat (plombat, zard bélyeget) a Szolgdltatod elézetes értesitése nélkiil megbontja, vagy
a plomba, zaré bélyeg sériilését, vagy hidnyat annak észlelését kovetéen haladéktalanul nem
jelzi a Szolgaltato felé,

4. a vizikozm(i-szolgaltatdas mennyiségének mérésére szolgdldé mérét barmely médon megbontja
vagy manipulalja,

5. a mérés pontossaganak zavarasara, befolyasoldsara alkalmas tevékenységet, beavatkozast
végez,

6. lejart hitelességl bekotési vizmérén keresztll vételez a vizet, Ugy, hogy a vizmér6é megfelel6
id6ben torténd hitelesitése és cseréje a Felhasznald érdekkdrében fennallé okbdl nem vezetett
eredményre annak ellenére, hogy a Szolgaltaté a hitelesités és mérGcsere érdekében a
felhasznalasi helyre vald bejutdst kezdeményezte.

A Szolgaltatd ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznalot/Elkilonitett vizhasznaldt,
melynek mértéke az aldbbiak alapjan hatarozhaté meg:

Az elszamolt viz mennyiségét a vizmérd maximdlis térfogatarama alapjan kell megallapitani. Az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 orat. A fizetend6 kotbér az el6z6ekben
megallapitott mennyiség és a Lakossagi/nem lakossagi Felhasznalora érvényes dijtétel szorzatanak

kétszerese.
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Jogosulatlan vagy szabdlytalan szennyvizcsatorna haszndlat

1. szennyvizbekotést létesit a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil, vagy az ingatlanon keletkezé
szennyvizet mas mddon a szennyvizelvezetd kdzmube vezeti,

2. a hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a Szolgdltatd hozzajaruldsdval felszerelt locsolasi vizmérdén at
vételezett vizb6l keletkez6 szennyvizet a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkiil a szennyvizelvezet6
kézmdbe juttatja,

3. a szennyvizelvezet6 rendszerbe a hatdlyos jogszabdly altal meg nem engedett min&ségli
szennyvizet vezet be,

4. csapadékvizet a szennyvizelvezets rendszerbe vezet.

A Szolgaltatod ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznalot/Elkilonitett vizhasznalot

az alabbi eljardsrend szerint:

Szolgaltaté a ,szennyviz-bekotGvezeték hasznalatba vételéhez” haszndlt jegyz6kdnyvon
rogziti

o ajogosulatlanul, vagy szabalytalanul megvalésitott szennyviz bevezetés tényét,

o ajogosulatlansag, vagy szabalytalansag pontos leirasat,

o ezek megsziintethetGségének maédjat,

o ajogosulatlansag, vagy szabalytalansag megsziintetésére eldirt hatarid6t.

Felhasznald gondoskodni koteles a szennyviz bekotd vezeték szabdlyszer( atalakitasardl.

A bekoté vezeték szabalyszer(i kiépitését kovetGen ennek tényét Felhaszndld koteles
haladéktalanul bejelenteni Szolgaltaté felé. Ebben az esetben Szolgaltaté ismételt ellenGrzést
tart.

o Amennyiben az ismételt ellen6rzés Gjbdl szabalytalansagot allapit meg, udgy a
szennyviz bekotdé vezeték nyilvantartasba vételét ismét megtagadja, és a
jegyz6kdnyvon rogziti a hianyossagokat, hibakat, illetve a pothataridét.

o Amennyiben a szennyviz bekotd vezeték miszakilag megfelel§, ugy a Szolgaltato a
bekotd vezetéket nyilvantartdsba veszi.

Amennyiben Felhaszndld a Szolgaltaté altal meghatdrozott hatarid6 leteltéig nem valésitja
meg a szennyviz bekot6 vezeték szabalyszer( atalakitasat, ugy a Szolgaltaté a 9.4.1. pont a)
alpontjaban részletezett mértéklikotbért szab ki, és Felhaszndlét Ujabb hataridé kitlizésével
ismételten felszdlitja a szabdlyszer( kiépitésre.

El6z6 pontban leirt ujbdli hataridé kitlizése és Ujabb kotbér kiszabdsa egymas utdn tébbszor
megvaldsithatd egészen a jogszerl és szakszer( szennyviz bebocsatds megvaldsulasanak
id6pontjaig.

Kézkifolyot vaqgy tiizcsapot szabdlytalanul haszndlja

1. a kozkifolyordl az 58/2013 (11.27.) Korm. rendeletben meghatarozott jogosultsag nélkil vételez
vizet,

2. a kozteriileti tlzcsaprol engedély nélkiil vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozd
szerzdésben/engedélyben foglaltak szerint vételez vizet,
A Szolgdltatd ezekben az esetekben rendérségi feljelentést tesz.
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Szabdlytalan hdzi vezetékrendszert és/vagy méréhelyet alkalmaz

1. a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkiil a szolgdltatast a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi
helyhez kapcsolddd ingatlanon kivili terlletre vezeti at,

2. amér6helyet nem tartja el6irdsszer( allapotban,

3. a vizmérdn a Felhasznald neki felréhaté mdédon sérilést (lUvegsérilés, fagyott mérd, egyéb
mechanikai sérilés) okoz.

A Szolgéltaté ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznaldt/Elkilonitett vizhasznaldt,
melynek mértéke az 1. pontban meghatéarozott esetben a 9.4.1. pont g) alpontjaban, a 2.-3- pontokban
meghatarozott esetben a 9.4.1. pont h) alpontjaban meghatarozott kotbér.

Korldtozds, sziineteltetés, felfliggesztés alatt az alabbi szabdlytalansdgokat kéveti el

1. a korlatozé berendezéseket vagy szerelvényeket engedély nélkili eltdvolitja, allapotukat
megvaltoztatja,

2. aszolgdltatas sziineteltetése, felfliggesztése alatt a vizikozmi-haldzatot hasznalja,

3. avizkorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.

A Szolgéltaté ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznalot/Elkilonitett vizhasznalot,
melynek mértéke az alabbiak alapjan hatarozhaté meg:

Az elszdmolt viz mennyiségét a vizméré maximdlis térfogatarama alapjan kell megadllapitani. Az
elszdmolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. A fizetend6 kotbér az el6z6ekben
megdllapitott mennyiség és a Lakossagi/nem lakossagi Felhasznaléra érvényes dijtétel szorzatanak
kétszerese.

Kézérdekl tizem mikédésének megzavardsdt okozo szabdlytalansdgot kévet el

1. a vizikdbzmU-haldzati rendszert megbontja, és/vagy a rendszeren engedély nélkil barmilyen
atalakitast végez,

2. azivoviz kozmihaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekoti,
3. a mdszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelel6 hazi vezetékrendszert hasznal.

A Szolgaltatd ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznalét/Elkilonitett vizhasznalét,
melynek mértéke: a 9.4.1. pont g) alpontjaban meghatdrozott kotbér.

Eqyéb szabdlytalansdgokat kévet el

1. Ivoévizbekotést létesit a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkdl.
Jogkovetkezmény: Szolgaltatd rendérségi feljelentést tesz.

2. A nem lakossagi Felhaszndlénak minGsilé Felhasznald a vizikozmd-szolgdltatast Lakossagi
felhasznaldként bejelentve veszi igénybe.

Jogkovetkezmény: a dijkilonbozet kétszeresének megfizetése a jogosulatlanul igénybevett
id&szakra, valamint szerz6déses kapcsolat rendezése.

3. Nem lakossagi Felhasznald - tobb Felhaszndld kozos bekodtése esetén - vizhaszndlatanak
mérésére nem gondoskodik kiilon vizmérd elhelyezésérél.
Jogkovetkezmény: Szolgaltatd szabalysértési eljarast kezdeményez.
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4. Nem lakossagi Felhasznald esetén kozszolgaltatasi szerz6dés nélkil vizet vételez abban az
esetben, ha a Szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megkiildte, de a Felhasznalé 30 napon beliil
nem fogadta el aldirasdaval, vagy véleményeltérését nem kiildte vissza, vagy adta at.
Jogkovetkezmény: Szolgaltatd a felhasznaldsi hely vizellatasat megsziinteti.

17

Egyéb el6irasok szabalytalan kozmihaszndlat esetén

Amennyiben mérével kapcsolatos szabalytalan kdézmdhasznalat gyanuja meril fel, a Szolgdltatd
sorszamozott plombaval ellatott dobozba helyezi a mér6t pontossagi és szerkezeti vizsgalat
elvégzésének céljabol. A plomba szama a helyszinen jegyz6konyvben rogzitésre keril. A pontossagi és
szerkezeti vizsgalatot a Szolgaltatd a Magyar Mérndki Kamara nyilvantartdsdban szerepl6 igazsagigyi
szakért6vel elvégezteti - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik -, a vizsgalat id6pontjardl a
Felhasznaldnak 15 nappal a vizsgalatot megel6z6en tértivevényes értesitést kiild. Az elvégzett szakértGi
vizsgalat eredményérél - amennyiben jogszabaly mdsként nem rendelkezik -, a Szolgaltatod a Felhasznaldt
irasban tdjékoztatja. Amennyiben a szabdlytalan kozm(ihasznalat tényét a szakért6i vizsgdlat

megallapitja, a Szolgaltatd a szakértdi vizsgalat dijat a Felhasznaldonak kiszamlazza.

Amennyiben a Felhaszndld a szabalytalan kézmdhasznalat kezdetét hitelt érdemi&en nem bizonyitja, a
szabalytalan hasznalatot a kozmU kiépitése és a rdcsatlakozasi lehet6ség idGpontjatdl, de legfeljebb a
Ptk. szerinti eléviilési id6 tartamara visszamend&en jogosult a Szolgdltatd megallapitani.

A Felhasznald a szabdlytalan k6zmdhaszndlattal vagy a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott
karért a polgari jog altaldnos szabdlyai szerint felel6sséggel tartozik.

4.9.2. Haziivoviz- és szennyvizhalézat ellendrzése és karbantartasa

Az ellenGrzés kiterjed:

a vizméré és szerelvényeinek allapotara,

- vizmérd akna allapotara,

- fogyasztasmérdt zard bélyeg és zard plomba allapotara,

- vizvételi helyeken Iévé szerelvények mikodGképességének vizsgalatara,
- hazivizvezeték rendszer allapotara,

- hazi szennyviz ellenérz6 akna/tisztitéidom és egyéb szennyviz mdltargyak meglétére,
elhelyezkedésére, méretére, illetve izemképes allapotdra (folyaspréba),

- az akna/tisztitonyilds vizzardsagéra, az aknafal és a kiinet éllapotara,

- hazi szennyvizcsatorna rendszer allapotara (vizbazis védelmi teriileten vizzardsagi proba
segitségével),

- annak megdllapitasara, hogy a hazi szennyvizcsatornan keresztil keril-e idegen viz (csapadékviz
vagy nem vizikdzm(ibdl szarmazd viz felhasznaldsabdl keletkezett szennyviz) bevezetésre a
szennyviz torzshaldzatba,

- annak megallapitasara, hogy a hazi szennyvizcsatornan keresztil kertil-e szennyviz bevezetésre
a csapadék torzshaldzatba.

Az ellenGrzés része tobbek kozott a haldzati berendezések, csapok, elzarok, egyéb berendezések
mukodésének ellenbrzése, és a vizméré leolvasasa.
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A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhasznald a vizhaldzati rendszerét Ugy mikodtesse, hogy
annak esetleges sériilése esetén a keletkezd kdr minimalis legyen. igy kiilénésen a kerti csapot ellaté
vezetékhdldzat téli fagycsap altali viztelenitése, illetve lakatlan ingatlan esetén a belsé rendszer
viztelenitése fagyveszélyes id6kben.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak, tavleolvasasra alkalmas vizméré esetén az
arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és annak leszerelését megakadalyozé zarak sértetlen
megGrzéséért és védelméért a felhasznald felelGs, és a neki felréhatéd okbdl megrongalddott vagy
elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a
szolgdltatonak megtériteni.

A bekotési vizmérd, a mellékvizmérék, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozé haldzat
minden eleme és tartozéka ellenérzésének lehet6ségét a felhasznald és az elkiilonitett vizhasznalé
biztositja a vizikozmU-szolgdltatd részére. A Felhaszndlé a sziikséges munkdlatokat nem akadalyozhatja
meg. A Szolgaltatd akadalyoztatdsa esetén a MIVIZ Miskolci Vizm{ Kft. hatdsagi-birésagi utat vehet
igénybe, azaz a vizikdzmU-szolgdltaté akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valé bejutas iranti
nemperes eljardst, ha a felhasznalét a felhasznaldsi helyre torténd bejutas lehetGségének biztositasara
legalabb két alkalommal irdsban felhivta, és az adott felhaszndlasi helyen torténd bejutdsi kisérlete
sikertelen volt.

A Szolgaltato altal végzett ellendrzések az alabbi médokon valdsulhatnak meg:

A Szolgdltatd a felhasznalasi helyek hazi ivéviz- és szennyvizhaldzatdnak litemezett vagy eseti jelleggel
torténé ellenGrzését a Felhasznaldval elGzetesen egyeztetett id6pontban a Felhaszndlé vagy a
képviselGje jelenlétében végezheti. Az eljards célja a szolgaltatas igénybevétele szabalyossaganak
ellen6rzése, az azzal kapcsolatban feltart esetleges szabalytalansagok tényszerl megallapitasa, a
helyszin biztositdsa, a tapasztalt szerz6dés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgdltatas
igénybevételének megsziintetése érdekében torténd haladéktalan intézkedés, a felelGsség
megallapitasa, a jogkovetkezmények alkalmazdsdahoz sziikséges bizonyitékok 0Osszegy(ijtése. Az
ellen6rzést az 58/2013 (I1.27.) Korm.rendelet 68.§-a elGirasai alapjan, az alabbiak szerint kell lefolytatni,
az alabbiak szerint:

A felhasznalasi helyen, illetve az elkilonitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egyitt: ellen6rzott
vizhasznald) az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba
a csatlakozo haldzat ellen6rzésérdl jegyzkonyvet kell késziteni. A jegyz6konyv egy példanyat az
ellen6rzott vizhaszndld rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellen6rzés csak az ellen6rzott vizhasznald vagy a képviselGje jelenlétében folytathatd le.

A vizikozm(-szolgaltatd a tervszer( ellenGrzést megel6z6en legalabb 15 nappal koteles az ellenérzott
vizhaszndlét az ellenGrzés idGpontjardl tértivevény-szolgaltatdssal feladott levélben vagy egyéb
igazolhatd mddon értesiteni. Az értesitésben a vizikozm(i-szolgaltatd felhivja az ellenérzoétt vizhasznald
figyelmét az idGpont egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy az ellen6rzésre legalabb heti egy munkanapon
20 oraig lehet6séget biztosit -, valamint a vizikdzmd-szolgdltaté idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségére.

ElGzetes értesités nélkil a vizikdzml-szolgdltatd kizarélag munkanapokon, 9-17 éra kozott és abban az
esetben tarthat ellendrzést a lakosségi vizhasznalénal, ha az nem jar egyiitt az ott tartdzkodd személyek
és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabbd, ha ahhoz az ellenérzott vizhasznald vagy képviseldje
hozzajarul. A hozzdjarulas tényét a vizhaszndld vagy képviselGje az ellenérzési jegyzékonyv
megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat aldirasaval igazolja. A hozzajarulé nyilatkozatban az
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ellenérzott lakossagi vizhasznald vagy képviselGje az ellen6rzés lehetfségét idGben és térben
korlatozhatja, amelyet az ellen6rzést végz6 tlrni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatédrozott
id6ben és térben torténd korldtozas a nyilatkozat alairasat kovet6en nem maddosithaté.

Az ellen6rzést végzének az ellenGrzés megkezdésekor egyértelmlen kozélnie kell az ellen6rzott
vizhaszndléval vagy a képviselGjével az eljards céljat. El6zetes értesités nélkili ellen6rzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellen8rzott vizhasznalét arrdl, hogy a hozzajaruldsa nélkil az
ellen6rzésre nem kerll sor, tovdbbad, hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhaszndld vagy a képviseldje - a fent meghatdrozott hozzajarulas keretei kdzott - koteles
egyuttm(kodni az ellenérzést végzé személlyel, tovabba koteles a felhasznaldsi helyre, illetve
elkilonitett felhaszndldi helyre térténé bejutdst és az ellenérzést lehet6vé tenni. Ha az ellen8rzott
vizhaszndlé a helyszinrGl az ellen6rzés sordn - figyelmeztetés ellenére - tavozik, ennek tényét a
jegyz6kdnyvben rogziteni kell.

77 2

A fogyasztdsmérG, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis méréallast az
ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

Ha a vizikozm(-szolgaltatd az ellenGrzésen vagy a fogyasztdsmérG leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat kozegészségligyi vagy miiszaki szempontbdl nem megfelel§
allapotat tapasztalja, hatarid6 tlzésével a jegyz6kdnyvben felszélitja az ellen6rzott vizhasznalét a
sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tdjékoztatja az illetékes népegészségigyi szervet. Kulon kell
felhivni az ellendrzott vizhasznalé figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivévizhdldzat
allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizminGség-romlds veszélye, illetve, ha a hazi szennyvizhaldzat
vagy csatlakozo szennyvizhaldzat hibdja kdrnyezetszennyezést okoz, vagy okozhat.

Ha a vizikbzm{i-szolgaltato szerinti felhivasara az ellen6rzott vizhaszndald hataridén belll nem tesz eleget,
a vizikozmd-szolgdltatd a kdzlizemi ivévizellatast a Vhr. 72. §-a szerint korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Az ellen6rzott vizhaszndlonak vagy a képviselGjének az ellenGrzéssel, annak korilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részér6l torténé meghidsitdsanak vagy
korlatozdsanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefliggd
vizikdzm-szolgaltatéi tdjékoztatds tudomasul vételét a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében lévé ingatlanon a vizik6zm(i-m(ikodtetéssel
kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély
szlikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 14 nappal kell kérni
a létesitmény parancsnokatdl. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel
tagadhaté meg.

Az ellendrzés soran a fogyasztadsmérs, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az

P

aktudlis mér6allast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

Az ellendrzés sordn feltart szabalytalansdgokrdél a Szolgaltatd a jegyz6kdnyvben torténd rogzitésen kivdil,
koteles fénykép-, illet6leg digitdlis felvételt késziteni. A fogyasztdsméré vagy barmely részének

leszerelése esetén a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérél és annak részeirdl, a leszerelést
kovetSen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Amennyiben a Szolgaltaté a mérd leolvasasakor, ellenGrzésekor vagy cseréje soran észlelte a hibara utald
jelet, haladéktalanul koteles a Felhasznaldt széban, majd 15 napon beliil irdsban tajékoztatni a
tapasztaltakrol és a Felhasznalé feladatairdl.
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A Felhasznal6 altal a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhaldzat ellendrzése soran feltart hibak Szolgaltatdnak
torténd bejelentését kbvetGen végzett Szolgaltatéi ellenbrzések:

Hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat meghibdsodasa esetén, amennyiben a hibdra utald jelet a Felhasznald a
hazi vezeték hdldozatok rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a Szolgaltaténak az aktualis mérGallas
megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitdsat azonnal megkezdeni.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatd szamdra a hiba keletkezésének helyét ellenérizhet6 mddon
bemutatni és a javitast szamldaval igazolni.

A Szolgdltatd a Felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belil koteles a helyszini
ellendérzést kezdeményezni.

A javitast a Felhasznald elvégzi és készre jelenti a Szolgaltaté felé, aki 5 napon belil Ujabb vizsgélattal
ellendrzi annak megfelel6ségét.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibdsodds kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgdlat megallapitja az ivéviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibdsodas id6szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdbleolvasas id6pontjatdl a hiba
kijavitdsanak napjdig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idGszakot lehet tekinteni.

A hazi ivévizhaldzat - a Felhasznalé altal nem ellenérizhet6 vagy nem karbantarthatd helyen torténé -
meghibasodasakor a meghibasodasi idGszakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasds idGpontjat megel6z6 12 hdnap 6sszes fogyasztasabdl az egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell
meghatarozni.

A felek a vizsgdlat lezarasat kovetd 15 napon beliil kételesek egymassal elszamolni.

Amennyiben a Felhasznalé felszdlitdsra nem vagy nem megfelel6en végzi vagy végezteti el a hazi
szennyvizhaldzat javitasat, Ugy a Szolgaltatd a Felhaszndlét a szolgaltatas igénybevételében korlatozhatja
vagy felfliggesztheti.

Amennyiben az ellenérzé vizsgalat nem megfelelséget allapit meg, a Felhasznald annak koltségeit meg
kell, hogy téritse a Szolgaltatonak.

A szolgdltatéi ellenGrzés nem mentesiti a Felhasznalét a tulajdonaban 1évé vizikozmdvek rendszeres
ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

4.9.3. A szennyviz-torzshalézat haszndlatanak ellenérzése

A kodzcsatorndba csak olyan Osszetétel(i szennyviz, illetve anyag vezethetd be:
- amely a kilon jogszabalyokban vagy hatdsag hatarozataban elGirtaknak megfelel,

- a szennyvizelvezet6 miben dolgozok egészségét, testi épségét nem veszélyezteti, a
m(itargyakat, berendezéseket nem rongalja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra nem teszi
alkalmatlanna,

- aszennyvizelvezetd, szennyviztisztito, iszapkezel6 mlvek Gzemszerd miikodését nem
akaddlyozza vagy veszélyezteti, a m(itargyakat, berendezéseket nem rongilja, illetve
rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlanna nem teszi,
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- aszennyviztisztitd és - kezel6 mibdl kibocsatva kornyezetkdrosodast, illetve a befogado karos
szennyezését nem okozza,

- a keletkez6 szennyviziszap kdrnyezetvédelmi, biztonsagos elhelyezését nem gatolja, lerakasat,
illetve felhasznalasat nem akadalyozza.

A szennyvizelvezet6 miibe csak olyan nem kézmdvel dsszegy(ijtott haztartasi szennyviz bocsathato be,
amelyet az rendeltetésszerd haszndlattal elvezetni képes, és amelynek fogadasdra a szennyviztisztitd
berendezést alkalmassa tették.

Az ellenérzésre vonatkozo szabdlyok

Szolgaltatd a szennyvizelvezetd m(ibe bebocsatott szennyviz minéségét esetenként vagy folyamatosan
megvizsgdlja. A bebocsatott szennyviz minGségének ellenérzésére Nem lakossagi Felhaszndld esetén
el6zetes értesités nélkil is sor kerililhet. Az ellenérzés végrehajtdsat a Felhaszndld koteles eldsegiteni.

Ha a kibocsatott szennyviz minésége nem felel meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl
sz0616 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet vagy a hatdsag hatarozataban meghatarozott minéségnek, gy
a bebocsatot a vizigyi és kornyezetvédelmi hatdsag a Szolgaltatd elGterjesztése alapjan csatornabirsag
megfizetésére, tovabbd a szennyezés megel6zése érdekében elGtisztitd mi megépitésére vagy a
meglévé korszer(sitésére kotelezheti.

Elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 mibe csapadékvizet, egyesitett rendszerl szennyvizelvezet6é
m(ibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovdbba elvdlasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6
m(ibe szennyvizet juttatni tilos. Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd haldzatba
csapadékviz bevezetésére keril sor, a Szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintetésére irdnyuld
kétszeri eredménytelen felszdlitas utan jogosult az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet rendelkezései
alapjan a bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértékd dijat kiszamlazni a bekotott
ingatlan tulajdonosdanak.

Szabdlytalan k6zm(ihaszndlatnak mindsiil a szennyvizhalézat szempontjabdl, ha a Felhasznalé:

szennyvizbekotést létesit a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil, vagy az ingatlanon keletkezé
szennyvizet mds modon a szennyvizelvezetd kézmiibe vezeti,

- a hazi vizellatd rendszerbdl, vagy a Szolgaltaté hozzajarulasaval felszerelt locsoldsi vizmérén at
vételezett vizbél keletkezé szennyvizet a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil a szennyvizelvezetd
kézmdbe juttatja,

- a szennyvizelvezetd rendszerbe a hatdlyos jogszabaly daltal meg nem engedett minGségl
szennyvizet vezet be,

- csapadékvizet a szennyvizelvezetd rendszerbe vezet.

5. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYRE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgaltaté a szolgaltatdsok teljesitésekor a szolgaltatasok Felhaszndlo altal torténd rendeltetésszerd
hasznalatanak, tovabba a szolgaltatas ellenértékének megallapitasa érdekében, a vizik6zmii-szolgaltatas
nyujtasabdl eredd kovetelés érvényesitésekor jogosult annak ellendrzésére harmadik személy
kozremUkodését igénybe venni, ha ez megitélése szerint vagy a Felhasznalé kdrosoddastdl valé megdvasa,
a sajat kovetelése biztonsaga és érvényesitése, vagy a szolgdltatas érdekében sziikséges.
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A Szolgaltato az altala igénybevett harmadik személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
A Felhasznalé altal kivalasztott kozrem(ikodé eljarasdért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A Szolgdltatd jogosult — a Felhasznalé hozzajaruldsa nélkil — a Felhaszndléval kotott szerz6dések alapjan
fennallé koveteléseit harmadik személy részére atruhdzni, mely datruhazasrél a Felhasznalot
haladéktalanul értesiteni kell.

6. VizZIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhaszndlé a Szolgdltatohoz intézett irdsbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a vizik6zmu-
szolgdltatas szineteltetését, ha a felhasznaldsi helyet atmenetileg nem haszndlja. A vizikdzmd-
szolgaltatas szlineteltetését — ha kozml(ives ivévizellatas, valamint a szennyvizelvezetés és —tisztitas is
fennall a felhaszndlasi helyen — a vizikdzm(i-szolgaltatdsi dgazatokra egylittesen is lehet kezdeményezni.

A Szolgdltatd a vizikozm{(i-szolgdltatast szlineteltetheti a Felhasznald irdsbeli kérelmére.

A vizikozmU-szolgaltatas a felhasznald kérésére legfeljebb fél éves id6tartamra sziineteltetheté a Vhr-
ben foglalt feltételek mellett az aldbbi feltételek egylttes fennallasa esetén:

a) a Felhasznald irasban kéri a Szolgaltatonal a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi
helyen a kért szolgaltatas sziineteltetés id6szakban vizfelhaszndlasra nem keriil sor,

b) a Felhaszndld nyilatkozik, hogy nem a vizikbzmU-rendszerbél szarmazd egyéb vizet a szennyviz-
torzshaldzatba nem kivan vezetni,

c) a szolgaltatas sziineteltetés végrehajtasahoz a mlszaki el6feltételek biztositottak,

d) a Szolgaltato altal meghatarozott koltségek el6re torténé befizetése mellett az esetleges hatralék
rendezésre kerilt.

A szlineteltetési kérelemhez mellékelni sziikséges a sziinetelés foganatositasdval egyltt jard koltségek
el6zetes megfizetésérdl szo6lé igazolast, és a felhasznaldsi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhaszndléval.

A vizik6zm(i-szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamlat készit, melyet a
felhasznald koteles a megjelolt fizetési hatdridGig kiegyenliteni.

A vizik6zm(-szolgaltaté a szlineteltetett vizik6zm(i-szolgaltatds utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat
fel.

Amennyiben a felhaszndlé a szolgaltatads sziineteltetése alatt a vizikozmU-hdalézatot haszndlja, a
vizikbzmU-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és az 58/2013.(11.27) rendeletben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni.

A felhaszndlé a vizikdzmd-szolgdltatds sziineteltetését legfeljebb tovdbbi 1 éves id&szakra
meghosszabbithatja. A kérelem megujitdsahoz kapcsolddéan a felhasznaldsi hely ellenérzésének
lehet&ségét a Szolgaltatd részére biztositani kell. Amennyiben a kérelem nem keriil meguijitasra, ugy a
Felhasznald koteles egylittm(ikodni a Szolgdltatdval a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

Avizikdzm(i-szolgaltatas szlineteltetése a vizméré berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekotévezeték
elzardsdval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatdnak a megsziintetésével torténik.

A szennyvizelvezetés szolgdltatds szlineteltetéséhez és visszadllitdsahoz sziikséges muszaki
beavatkozdsok koltségét a Felhasznald viseli.
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A Szolgaltaté a kérelem befogadasa esetén a Felhasznaloval el6re egyeztetett idGpontban, de
legkorabban a bejelentést6l szamitott 15 napon belll a vizik6zm(i-szolgaltatds sziineteltetését a
kérelemben megjeldlt id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétSl szamitott tizenét napon beldl
teljesiti.

A Szolgaltaté a vizikozmU-szolgdltatas Ujrainditasat és annak szamldzdasat a szlineteltetési id6szak leteltét
kovetSen vagy a Felhasznald/tulajdonos a vizikzm(i-szolgéltatas ismételt meginditasat kérd nyilatkozata
alapjan a Szolgdltatd végzi el, a nyilatkozatban megjel6lt id6épontban, de legkordabban annak
érkeztetésétdl szamitott 15 napon beldl.

Szamlazas sziineteltetés iranti kérelem mellékmérék esetén

A kérelemhez sziikséges nyomtatvany (EL-29/F7) a személyes ligyfélszolgalaton atvehetd, illetve a MIViZ
Kft. honlapjardl letéltheté nyomtatvany kitdltésével nyujthaté be

A szamlazas szineteltetés meghosszabbitasa iranti kérelem elfogadasanak feltétele a Fogyasztohely
ellendrzési csoport helyszini ellenGrzése. Ha a szolgaltatds igénybevétele nem folyamatos, a felek a
jogszabdlyban meghatarozott eltéré szamu részszamla kibocsatdsaban vagy részszamla alkalmazdsanak
mell6zésében is megallapodhatnak 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 658. (3). alapjan.

Szamlazas sziineteltetés iranti kérelem bekotési mérdk esetén

A kérelemhez sziikséges nyomtatvany (EL-29/F5) a személyes Ugyfélszolgalaton atvehetd, illetve a MIViZ
Kft. honlapjardl letdlthetd nyomtatvany kitoltésével nydjthaté be. A nyomtatvanyban a felhaszndld
nyilatkozik arra vonatkozdéan, hogy ha az ingatlant ismét lakjak, azt a MIVIZ Kft. felé haladéktalanul
bejelenti.

7. EUARAS UZEMZAVAR, FELFUGGESZTES, KORLATOZAS ESETEBEN

7.1. Altalanos szabalyok
7.1.1. Kozérdekdi vizkorlatozas

A kozmlives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdek(i, ha azt a vizikbzm{ biztonsagos
mikodtetésével Osszefliggd kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy lizemzavar elharitas teszi
indokoltta.

A Felhasznalé a kozmlives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szineteltetését
kartalanitas nélkul tlrni koteles.

a) Haakozmlives ivévizellatas el6re tervezetten 12 6ran at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 éran 4t sziinetel, a vizikozmd-szolgdltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérdl
legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6ranal
rovidebb sziinetelés esetén legaldbb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladdan legaldabb 30
liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a vizik6zm(i-szolgaltatd.

b) Az a) pontban és a Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatarozott esetben az orszagos
tisztifGorvos altal elrendelt héségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése
esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivdvizet a vizik6zm(i-szolgaltato.

c) A szolgaltatds felfliggesztése vagy korlatozasa esetén a Szolgaltatd az ivoviz ellatasrol ugy
koteles gondoskodni, hogy a kdzegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivoviz
ellatds biztositott legyen. A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
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ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivdvizellatas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben a
lakdhelyt6l szamitottan legfeljebb 150 méter, kozterlleten megteendS tdvolsagon belil
elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy lizemképes lifttel - nem rendelkezé lakdépiilet
esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a kozegészségligyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

d) A Szolgdltatonak a Felhasznaldok egészségét veszélyezteté vizminGség-romlas megelGzése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivdviz min&ségi kovetelményeirél és az ellenSrzés
rendjér6l szélé kormanyrendeletben el6irt vizminGségi hatarértékek fenntartdsardl.
Amennyiben a vizminGség romlds nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségiigyi
szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kovetGen a Szolgaltatdnak a vizminGség
helyredllitdsa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és errél a Felhasznaldkat értesitenie kell.

e) A kilonb6z6 UGzemzavarok kapcsan, amennyiben a hiba kijavitdsa a kozlizemi haldzat
integritdsanak megbontasaval jar, a Szolgaltatd a szolgdltatds helyredllitasat, visszalizemelést
megel6z6en minden esetben elvégzi a sziikséges tomorségvizsgdlatokat, vizhalézat esetében a
vezeték Oblitését, fert6tlenitését, légtelenitését, szennyvizhaldzat esetében a folydsproba
vizsgalatot.

Az egy id6ben bekovetkezett javitasi kapacitast meghaladd (izemzavarok elharitdsanak
prioritasat az érintett Felhaszndlok szama és a hiba daltal okozott kar vélhet6 nagysdga hatdrozza
meg.

A Felhaszndlé a hiba varhaté helyredllitasaval kapcsolatban a Szolgaltatdé Diszpécser
Szolgdlatdnal érdeklGdhet.

f) Ha a kozml(ives ivdvizellatasra rendelkezésre 4ll6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A vizkorlatozds idGszakaban
foganatositandd kozigazgatadsi intézkedéseket a jévahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgdrmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a
végrehaijtas ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

g) Az aldbb felsorolt esetekben a kozlizemi halézat védelme érdekében, kozérdekbél a
Felhasznaldnak nyujtott szolgaltatast felfliggesztheti vagy korlatozhatja:

- hazi-, illetve a csatlakozo haldzaton észlelt hibak,

- azelGirasoktdl eltéré kozmlihaszndlat megsziintetésére iranyuld, szolgaltatdi felszélitas
ellenére nem teljesitett kijavitas,

- fel nem hagyott szabdlytalan k6zm(ihasznalat.

Kozérdek( korlatozds vagy szlinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgdldsa és felszamolasa
végett a vizikdzmd-szolgaltatd a felhaszndldsi helyen rendkiviili ellenérzést tarthat, amit a lakossagi
vizfelhaszndlé vagy képvisel6je id6ben és térben nem korlatozhat.

7.1.2. A dij nem fizet6 Felhasznaldkkal szemben végrehajtott szolgaltataskorlatozas, illetve
felfiiggesztés

A dij nem fizet6 Felhasznaldkkal szemben végrehajtott szolgaltataskorlatozas, illetve felfliggesztés
szabdlyozésa jelen Uzletszabalyzat 9.2.1 fejezetében taldlhato.

7.2. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

a) A Szolgdltatonak a kozmlves ivdvizelldtds mdszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomadscsokkentésérél vagy idGszakos korldtozasardl a Felhasznaldkat a helyben szokasos
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madon (honlapon térténé kozzététel vagy kiértesité nyomtatvany) legaldbb 3 nappal korabban
értesitenie kell.

b) Ha a szolgéltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozottaktdl, a Szolgaltatd — az ott megallapitott kotelezettségein tulmenden — koteles
errél a Felhaszndldkat, valamint az ivoviz mindségi kbvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl
sz0l6 kormanyrendeletben meghatdrozott illetékes népegészségiigyi szakigazgatdsi szervet
haladéktalanul értesiteni.

c) Ha szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a tliziviz haldzatot is érinti, a Szolgaltaténak az
illetékes Katasztréfavédelmi Igazgatdsagot is értesitenie kell.

d) A Szolgdltaténak a vizminGséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrél a népegészségligyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

e) Amennyiben a vizminéség romlas nem volt megel6zhet6, a vizhaszndlat betiltdsardl vagy
korlatozasardl a Felhasznaldkat értesitenie kell.

7.3. A tdjékoztatas elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben a Szolgdltaté az 6t terhelS tdjékoztatdsi kotelezettségének nem, vagy nem id6ben tesz
eleget, abban az esetben a vonatkozo jogszabalyokban megfogalmazott joghatranyok terhelik.

7.4. Egyiuttmiikodés a helyreallitas érdekében

A Szolgaltato és a Felhaszndld lizemzavar, felfliggesztés, illetve korlatozas esetén kotelesek egymassal
egyluttm(ikodni az esetleges karesemények megelGzése vagy a bekovetkezett karok mértékének
minimalizdlasa érdekében.

8. A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

8.1. A szerz6dés id6tartamanak meghatarozasa

A kozszolgdltatasi szerz6dést a Felhasznald és a Szolgaltatd f6szabaly szerint hatarozatlan idére kotik,
kivéve az egyedi szerz6déseket, amelyek hatdrozott id6tartamra kotottek is lehetnek.

8.2. A szerzGdés rendes felmondasanak szabalyai

8.2.1. Felmondas a Felhasznalo részérél

a) A kozszolgaltatasi szerz6dést kdzmlives ivovizellatds, valamint kozmdves szennyvizelvezetés és
—tisztitas esetén a felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55.§ (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajaruldsat is
be kell szereznie. A kozszolgaltatdsi szerz6dés felmonddsa ne érintheti hatrdnyosan az
ingatlanon mds felhasznalé altal igénybe vett vizikozmd-szolgdltatast.

b) A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybevevd 30 napos
hatdrid6vel, irasban felmondhatja. A mellékszolgdltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési
vizmérd Felhaszndléjat a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.
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8.2.2. Felmondas a Szolgaltato részérdl

Szolgaltaté felmondhatja a szolgdltatasi szerz6dést, ha

a)

nem lakossagi felhaszndld estén 45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hatéridével a
kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja,

a mellékszolgaltatdsi szerz6dést a vizikozmd-szolgdltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyds kibocsatdsat kovets 15 napos hatdridével felmondhatja.

A vizikdzm{-szolgdltatd mellékszolgdltatasi szerz6dés felmondasardl a szerz6dés felmondasaval
egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhaszndlot, valamint az egy adott bekotési
vizmérbhoz tartozd, mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkezé elkilonitett vizhasznaldk teljes
bizonyitd erejdi maganokiratban a vizikbzm(-szolgaltatéval kozolt képviseletiikben eljaréd
személyt, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhaszndld, valamint a bekotési vizméré szerinti
vizmér6 felhaszndlojat.

A Felhasznalo koteles a szerz6désszegd magatartas megsziintetésén tul, az ebbél eredd valamennyi kart
és igazolt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

8.3. Azonnali hatdlyu felmondast eredményez6 szerz6désszegés esetei

A Szolgaltatod a kdzszolgdltatasi szerz6dést azonnali hatdllyal kizardlag akkor mondhatja fel, ha:

annak fenntartdsa a vizikdzmU-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez,

a Felhaszndlé nem miikodik egyitt a felhasznaldsi hely szabalyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasméré elhelyezése, leolvasdsa érdekében, a vizik6zmU-szolgaltatd a felhasznalét az
egyuttmikodésre legaldbb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett
eredményre. A felhasznaldt az atvétel igazoldsdra alkalmas mdédon kell felszélitani azzal, hogy a
masodik felszdlitas kiklldésére leghamarabb az elsé felszélitas kézhezvételét kovetd tizendtodik
napon tul keriilhet sor,

a vizikdzm-szolgaltatds fenntartdsa az ellatds biztonsagat kozegészségligyi vagy miiszaki okbdl
veszélyezteti.

Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgaltatds megsziintetését is eredményezi, a megsziintetés,
illetve a szolgaltatds Gjra inditasanak koltségei a mindenkor hatdlyos szolgéltatéi Arszabdlyzatban
meghatdrozott mértékben a Felhasznaldt terhelik.

8.4. A szerzGdés megsziinésének egyéb esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik, ha:

ha a Felhaszndlé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltaté Uj
szerz6dést kotott,

a felhasznalasi hely megszlint, vagy

a Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést meghatarozott okbdl azonnali hatallyal felmondta.
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8.5. Elszamolds a szerz6dés megsziinése esetén

A vizikozm{-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd els6 napjan az adott
felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdzlizemi jogviszonyba allt.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd a szerz6dés megsz(inésének napjara
végszamlat bocsat ki és a Felhaszndldval az elszdmolasi idészakra vonatkozdan elszamol. Az elszamolas
alapja a kdzszolgdltatasi szerz6dés megszlinésének napjan mutatkozd mérdéallas. Mérdallas hidnydban a
hibds mérés elszamoldsara vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni.

Amennyiben a Szolgaltatonak a végelszamolas sordan kovetelése keletkezik a Felhaszndléval szemben,
ugy a Felhasznalé a végszamlan szerepld teljesitési hataridig koteles a tartozdsat megfizetni.

Amennyiben a szerz8dés megsz(inése soran a korabbi Felhasznaldnak all fenn kovetelése a Szolgdltatdval
szemben, azt a Szolgdltatd az elszdmold szdmla vagy végszamla kiallitasat kévet6é 8 napon belll a
Felhasznald altal megadott Uj cimére vagy levelezési cimére postai utalvannyal vagy bankszamldra, eseti
atutaldssal teljesiti.

9. SZERZODESSZEGES KEZELESE

A Felhasznald szerz6désszegé magatartasai a Szolgdltato részérdl kotbér igény keletkezésével, egyszer(
vagy azonnali hatalyu szerz6dés felmondassal vagy egyéb intézkedések megtételével jarhatnak. A

,,,,,

keletkeztethet.

9.1. A szerzGdésszerii teljesités ellen6rzésének madja
9.1.1. Az ellenérzési tevékenység altalanos elvei

A Szolgaltatd jogosult a Felhaszndldk fogyasztasi helyeinek ellenérzésére annak érdekében, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasainak nyujtasa és azok igénybevétele a szerz6dési feltételekben, a
jogszabdlyokban és a szabvanyokban foglaltaknak megfelel6en torténjen.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkilonitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egyitt: ellen6rzott
vizhaszndld) az elszamolds alapjaul szolgalod fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba
a csatlakozd haldzat ellendrzésérdl jegyz6konyvet kell késziteni. A jegyz6konyvet a Felhaszndléval vagy
megbizottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a Felhasznalé megtagadja az alairast, azt a tényt is
rogziteni sziikséges. A Szolgaltatd a felvett jegyz6konyvbdl a Felhasznalé részére egy példanyt koteles
biztositani.

Az ellendrzéskor a hazi és csatlakozd haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirasoktdl eltérd
vizik6zm(-hasznalat megsziintetésérdl a Felhasznald gondoskodni koteles. Ha ezeknek a Felhaszndld a
Szolgaltaté felhivasara hatarid6ben nem tesz eleget, Ugy a Szolgdltatd a szolgdltatast korlatozhatja vagy
felfliggesztheti.

Szabdlytalan kézmuihasznalat esetén a Szolgaltatd az érvényben lév6 jogszabalyban meghatarozottak
szerint jar el.

A Felhaszndld a Szolgaltatd szerz6désszer(i teljesitését a Szolgdltatd altal nyilvanossagra hozott
szolgdltatasi adatok alapjan ellendrizheti.
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9.1.2. Rendellenességek vizsgdlata

A szolgdltatds megfelelé eqgyséqgdron valo vételezésének ellenérzése

A Szolgaltatd jogosult helyszini ellen6rzés soran kivizsgdlni, hogy a szolgdltatast igénybevev6 Felhasznald
személye az alkalmazott egységdraknak megfelel6-e.

Amennyiben az adott fogyasztdsi helyen rendellenesség tapasztalhato, ugy jogosult intézkedni egyrészt
a szamldzds sordn alkalmazott egységar mddositasardl, masrészt az igénybe vett és a szdmlazott
szolgdltatasok egységar kiilonbozetébdl fakado eltérés szamlazasardl, majd a kbvetelés érvényesitésérdl,
harmadrészt pedig az Arszabdlyzat szerinti ellendrzési dijak és jogszabaly szerinti késedelmi kamatok
érvényesitésérdl.

A szolgdltatds vételezésének ellenérzése

A Szolgéltatd jogosult ellendrizni, hogy a Felhasznalo viz- és/vagy csatornahasznalata legalis bekotéseken
keresztil torténik-e, vagyis nem tortént-e a Szolgaltatd engedélye nélkili racsatlakozas a viz- és/vagy
szennyvizhaldzatra.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a Szolgaltaté intézkedik egyrészt
a szerzBdés- és/vagy jogszabaly ellenes korulmények kozotti szolgaltatas nyldjtasanak megszintetésérdl,
masrészt a szerzGdés- és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitdsardl — melyeknek koltségeit a
Felhasznald viseli —, harmadrészt az igénybe vett szolgdltatds ellenértékének szdmlazasardl és
érvényesitésérsl, negyedrészt pedig az Arszabalyzat szerinti ellendrzési dijak és késedelmi kamatok
érvényesitésérél. A Szolgaltatd az e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast (polgari,
szabalysértési vagy bintet6eljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szereplé Felhasznaldval
szemben, vagy amennyiben az érintett ingatlannak nincs a Szolgdltatd altal jovahagyott kdzmlives
csatlakozasa, gy a szabdlytalansagot okozéval szemben.

A vizikozmU-szolgaltato indokolt kérelmére a jarasbirdsag nem peres eljdrasban a felhasznalét kotelezi
a vizikdzmd-szolgdltaté tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerl szennyvizhdaldzat
csapadék és egyéb kilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Osszefliggé mdtargy,
berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére, vagy atalakitdsara, tovabba a hazi ivovizhalézat vagy
hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd haldzat ellenGrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki
vizmérd, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak tiirésére.

A szolgaltatéi hozzajarulds hianydban végzett bekotés esetén a Felhaszndlét a Szolgédltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivdssal egyitt irdsban, igazolhaté mddon felszdlitja a
[étesitmény atalakitasra, ha ezzel a létesitmény miszaki szempontbdl megfelel6vé valik.

A szerelési zdrak és hitelesitési bélyeqgzés ellenérzése

A Szolgdltatd e tevékenysége sordan jogosult ellenérizni a felhasznalasi helyen a beszereléskor
szabalyosan elhelyezett, leszerelést megakadalyozd zarak és a hitelesitési bélyegzés allapotdnak
sértetlenségét, meglétét.

Amennyiben a zar és/vagy bélyegzés sérilt, rongalt, hianyzik vagy megbontasra kertilt, és a vizik6zm(i-
szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban az 58/2013 (11.13.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfelel6en, valamint az lizletszabdlyzatban meghatdrozott médon adta 4t a
felhasznaldnak, vagy ha fogyasztasmérd a felhasznald kizdrdlagos Orizetében van, megtorténik a
felhasznaloi felel6sség megallapitdsa. Ennek soran a Szolgaltato intézkedik egyrészt a szerz6dés- és/vagy
jogszabdly ellenes koriilmények kozotti szolgaltatas nyujtasanak megsziintetésérél, mdsrészt a
szerz6dés- és/vagy jogszabaly szerinti dllapot helyredllitasardl melyeknek koltségeit a Felhasznald viseli,
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harmadrészt az igénybe vett szolgaltatdas a mér6hely hiteles mérésre vald alkalmatlansagabol fakado
ellenértékének szamldzasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az Arszabalyzat szerinti ellenérzési
dijak és késedelmi kamatok érvényesitésérél. Nem hivatkozhat a vizikozmU-szolgdltato a felhasznalonak
a fogyasztasméré allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasméré
leszerelését megakaddlyozé zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikozmU-szolgaltatd nem tudja
bizonyitani, hogy fogyasztdsmér6t sérilésmentes dllapotban, e rendeletben, valamint az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a felhasznaldnak, vagy ha a fogyasztdsmér6é nem a
felhasznald kizardlagos Grizetében van.

Sajdt kut haszndlatdnak ellenérzése

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kut vezetékhdldzata és a hazi
vezetékhaldzat kiépitése a vonatkozd jogszabalyokkal, szabvanyokkal és szerz6désekkel ellentétes, a
Szolgaltaté rendelkezik a szabalyszer( kialakitdsrdl, illetve sziikség szerint a vezetékhdaldzatok
szétvalasztasarol. Az igénybe vett csatornaszolgaltatds tekintetében visszamendleges miszaki becslés
alapjan kovetelést alapit, valamint intézkedik az Arszabalyzat szerinti ellenérzési dijak és késedelmi
potlékok érvényesitésérdl is.

A csapadékviz elvezetésének ellenérzése

A szennyvizelvezetési szolgdltatds kizarélag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a helyszini
ellenérzések sordn a Szolgaltaté vizsgalja, hogy a csapadékviz a szennyvizhaldzatba keriilt-e vagy keril-e
bevezetésre. Mivel ilyen esetben a Felhasznalé szabalytalanul vette igénybe a kdzlizemi szolgaltatast, az
igénybe vett szolgaltatasért nem fizetett, a Szolgaltatd intézkedik az igénybe vett szolgdltatas
ellenértékének, valamint az Arszabdlyzat szerinti ellendrzési dijak érvényesitésérsl, a csapadékviz
bevezetés megsziintetésérdl.

Méréhelyek szakszeriiséqi vizsgdlata

A Szolgdltatd altal, a nyilvantartasaban szerepl6 vagy felvételre keriil6 vizmérék, szennyvizmennyiség-
mérék szabdlyszerli és rendeltetésszerli lzemeltetéséhez sziikséges feltételek meglétének, a
mérbhelyek szabalyszeru kiépitésének, kialakitadsanak ellenérzése.

A kézm( térképek és nyilvdntartdsi adatok helyszini ellenérzése

A kozmd térképek és az egyéb nyilvantartasok adatainak a felhasznaléi ellen6rzések soran torténd
pontositdsa, melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem
engedélyeztetett, valamint a szolgéltatasok jogszabdly- és/vagy szerz&dés szerinti igénybevételével
ellentétes allapot feltarasara kerul sor.

Atvizsqdlds lehetésége Felhaszndld véltozds esetén

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikozmi-szolgdltatd a bejelentés kézhezvételét
kovetd 30 napon belil helyszini ellenGrzést tart és jegyz6konyvben rogziti a fogyasztasmérd berendezés
allasat és a mérGberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzékonyvnek a
felhasznald altal aldirt egy példanyat a vizikbzm(-szolgaltatd a felhasznald részére atadja, masik
példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellenbrzés vagy felhaszndldi panasz esetén az eljard
hatdsagnak bemutat;ja.
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Felfiiggesztett, korldtozott felhaszndldsi helyek ellenGrzése

A felfliggesztett, korlatozott felhasznaldsi helyek ellen6rzésével kapcsolatban a Szolgdltatd a vonatkozd
jogszabdlyokban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve jar el. Amennyiben a tdjékoztatas
ellenére a Felhaszndlé az ellen6rzést nem teszi lehetévé, illetve akaddlyozza azt, Ugy a Szolgaltatd, ezt
sulyos szerz8désszegésként értelmezi és ennek a kozszolgaltatasi szerzédésben, valamint a jelen

Uzletszabalyzatban rogzitett jogkdvetkezményeit alkalmazza.

Amennyiben a felhaszndlasi helyen az ellenérzés soran a Szolgaltatd a korlatozott szolgaltatast
meghaladd igénybevételt tapasztal, ugy az ellenérzési dijat az Arszabdlyzatban megjel6lt aron a
Felhasznalé viseli és a Szolgdltatd - a szabalytalansag jellegének megfelel6en - a szerz6désszegésekre
vonatkozo fejezetben meghatdrozott médokon jar el.

Felhaszndlo feleldsséqi kérébe tartozo vezetékszakaszon tapasztalt csétorések kivizsqgdldsa

Felhasznalé felelGsségkorébe tartozo hazi vezetékszakaszon tapasztalt cs6torés esetén a Felhasznaldnak
a meghibasodas észlelését kovetben azonnali bejelentési kotelezettsége van, melyet a Szolgaltatd 5
napon belil koteles kezdeményezni a kivizsgalast. A Felhasznald koteles a Szolgdltaté szamdra a hiba
keletkezésének helyét ellenérizhet6 mdédon bemutatni és a javitast szdmlaval igazolni. A helyszini
ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivéviz a szennyviz
elvezetésére szolgald haldzatban jutott-e vagy sem.

Amennyiben a cs6torés soran az elfolyt vizmennyiség bizonyithatéan nem a csatornahdlézatba folyt,
akkor van lehet8ség az atlagfogyasztas feletti csatornahasznalati dij elengedésére.

Eqgyéb bejelentések kivizsqadldsa

Ellen6rzés keretében a Szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem olvashatd le, megrongalddott, elfagyott, eltlint, kozkatrdl,
illetve tlizcsaprdl torténé felhasznalas bejelentése, atalanyos fogyasztasi helyeken felszamitott atalany
id6szakos felllvizsgalata stb.). A kivizsgalast a Szolgdltatd a bejelentéstél szamitott 5 napon belll kdteles
elvégezni.

A Szolgaltatd a bejelentést kbvet6 helyszini ellendrzés soran megallapitott és dokumentalt tények szerint
kialakitott allaspontja alapjan érvényesiti koveteléseit vagy végzi el a sziikséges mddositasokat.

9.2. Szerz6désszeg6 Felhasznaldval szembeni eljaras

9.2.1. Szolgaltatas felfiiggesztésére és korlatozasara vonatkozo részletes szabalyok dij nem
fizetés esetén

A Szolgdltatd jogosult a dijat nem fizet6 Felhaszndldval szemben a vonatkozé jogszabalyi elGirasoknak
megfelel8en, az aldbbiak szerint eljarni.

A vizikdzmU-szolgaltaté — a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztréfavédelmi vizigények
teljesitése mellett a teriletileg illetékes kormanyhivatal népegészségligyi szakigazgatasi szervének
ellentétes allasfoglaldsa hianyaban a nem lakossagi felhasznalé esetében a kdzlizemi ivéviz szolgdltatast
felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hatdridével a kozlizemi szolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja. A szolgdltatdsi szerz6dés felmonddsa a koézmlives ivovizellatas
megszlintetésével jar. Ha a kozml(ives ivovizelldtds megsziintetése a tlizivizhdldzatot is érinti, a
vizikdzm-szolgaltaténak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget is értesiteni kell. A vizik6zm-
szolgdltatd ezen intézkedés megtételére abban az esetben jogosult, ha a nem lakossagi felhasznalot ezen
kovetkezmény kildtasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére kétszer irdsban felszélitotta.
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A szolgaltatas megsziintetésének és Ujrainditasanak koltségei (felfliggesztés koltsége) a felhasznalot
terhelik.

Lakossagi felhasznald esetén a vonatkozo jogszabalyokban elGirtak betartasaval és a népegészségigyi
szakigazgatasi szerv értesitése mellett — annak az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglaldsa
hidnyaban — a Szolgdltaté a Felhasznald egylittm(ikodése esetén, a vizmér6Shelyen a kozlizemi ivéviz-
szolgéltatast, korlatozhatja/felfliggesztheti. Nem egylUttm(kods Felhasznald esetén, a Kozszolgaltatasi
szerz6dés és a vonatkozd jogszabdlyok eldirdsai alapjan a szolgaltatdst a bekotbvezeték kozterileti
szakaszan korlatozza vagy felfliggeszti. Ezen intézkedés nem alkalmazhaté egészségligyi és
gyermekintézmények esetében, tovabbd lakossagi felhaszndlé részére végzett kdzmilves
szennyvizelvezetés és tisztitds esetében. Az egészségligyi és gyermekintézmények a kivételnek valé
megfelel6séget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

- az egészséglgyi intézmény, az egészségligyr6l szolé 1997.évi CLIV torvény 3.§(g) pontja
szerinti intézmény alapitd okirattal vagy mikddési engedéllyel,

- agyermekintézmény, a nemzeti kdznevelésrdl sz616 torvény szerinti dvoda, altalanos iskola,
gyogypedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az
ezekhez tartozd kollégium, ha allami vagy 6nkormdnyzati fenntartasu, alapitd okirattal vagy
m(ikodési engedéllyel,

- ha ugyanezen gyermekintézmény allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos
koznevelési szerz6déssel rendelkezik, alapitdé okirattal, mikodési engedéllyel és hatalyos
kozoktatasi megallapodassal,

- a gyermekintézmény, a javitd intézet kivételével a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatdsrol sz6élé torvény szerinti bolcsédei ellatdst nyujtd intézmény és szolgaltato,
napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaldadok atmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi otthon, ha allami vagy Onkormanyzati
fenntartasu, alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel,

- ha ugyanezen gyermekintézmény, a javitdintézet kivételével, allami vagy 6nkormanyzati
feladatok ellatdsara hatdlyos koznevelési szerz6déssel rendelkezik, alapitd okirattal vagy
m(ikodési engedéllyel és hatalyos ellatdsi szerz6déssel,

- ajavitd intézet alapitd okirattal,

- a vizikbzmU-szolgdltatd a kivétel biztositdsdra irdnyuld kezdeményezés beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil értesiti az intézményt, hogy az el6z6ekben értesitett feltételeknek,

- megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy,

- nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokardl is. Ezen elutasitds nem akadalya a kivétel
ismételt kezdeményezésének,

A vizikozm(-szolgaltatd a felfliggesztés vagy korlatozas idGszaka alatti fogyasztasabdl eredé fizetési
kotelezettségérdl a felfliggesztés vagy korlatozas id6szakat kbvets 10 napon beliil tdjékoztatja az érintett
egészséglgyi, illetve gyermekintézményt. A felfliggesztés vagy korlatozas alatti fizetési kotelezettséget
egyenld részletekben, minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a felfliggesztés vagy korlatozas idészakot
kovet6 december 31-ig kell teljesiteni. A vizikbzm(-szolgaltatd az egészségligyi, valamint
gyermekintézménnyel ettél eltéréen is megallapodhat, azonban a kivétel biztositdsdt nem teheti
fligg6vé e megallapodas megkotésétdl.

Az elmaradt dij megfizetésével kapcsolatban egylttm({kods Felhasznald kérésére a felek a feltételek
fennallasa esetén elGre fizets vizmérd beszerelésérdl dllapodhatnak meg.

Az elbre fizetGs vizmérbk beszerelésének feltételei és a szamlazas szabalyai:

- elmaradt dijhatralék miatt a Felhasznalé fizetési felszélitast kapott,
- irasbeli kérelem benyujtasa el6re fizetds vizmérs beszerelésére,
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- azigénybejelentés alapjan a felek egyedi szerz&dést kotnek,

- azel6re fizetés vizmérd mikodtetéséhez sziikséges kartya feltoltés dija az alabbiak szerint kerdil
elszamolasra:

e azelbrefizetett dij 50%-a, a kordbban felhalmozott dijtartozas rendezésére,
o azelbrefizetett dij tovdbbi 50%-a Felhasznalo altal felhaszndlni kivant viz dija,

- aminimélisan igényelhet6, felhaszndlni kivant viz mennyisége 5 m3/feltéltés,

- aSzolgdltatd a kdvetkezd feltoltést a felhasznalasi hely ellenérzéséhez kotheti,

- az elGre fizetGs vizmérd a Szolgdltatd tulajdonat képezi, azt az igényl6é Felhasznald részére a
Szolgaltaté kaucid ellenében biztositja,

- azel6re fizetés vizmérd beszerelésének, kiszerelésének (nem elére fizetGs vizmérdére vald csere)
koltségei a Felhaszndlot terhelik,

- amennyiben az el6re fizet6s vizmér6n keresztiil fogyaszté Felhaszndldé a megvasarolt
vizmennyiséget felhasznalta (Ujbdli feltdltés hidnyaban a méré a bekotést lezarja) és Uj
kartyafeltoltést nem igényel, a higiéniai vizminimum mennyiség el6re fizetés mérdvel
megoldott.

- elveszett kartya pdtlasa a Szolgaltatd Arszabélyzata szerint meghatarozott dij Felhasznald altali
megfizetését kovetben torténik.

A Szolgaltatd és a Felhaszndlod eltérd irdsos megallapoddsanak hidnydban a Lakossagi felhasznaléval
szemben a koziizemi ivéviz-szolgdltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan id6pontban
kerllhet sor, amelyrél a Szolgaltatd a Lakossagi felhasznaldt elGre értesitette. Az értesités és az
intézkedési id6szak kozott legaldbb 15napnak kell eltelnie. Az értesitésben a Szolgaltatd koteles
meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amelyen belil a szolgaltatds felfliggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a Lakossagi felhasznaléval szemben fennalld
teljes kovetelést jogcimenként, 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egytt.

A vizikdzm( szolgdltaté az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a Vksztv. 58. § (1)
bekezdése szerinti, vizikbzm(i-szolgaltatas korlatozas / felfliggesztésének megtételére:

- Alakossagi felhaszndlo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, vagy a
Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti elszamoldsi modot vélasztd elkilonitett vizhasznald
hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét miikodtet, valamint, ha a Vksztv és a
végrehajtasdra kiadott kormdnyrendeletben meghatdrozott médon nem teszi lehet6vé a
mellékvizmérd leolvasasat,

- a vizikdzmU-szolgaltaté a felhasznaldot a Vksztv. 58. § (1) bekezdésben meghatdrozott
kovetkezmények kildtasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58. § (4)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irdsban felszoélitotta, és a masodik felszdlitdsban a
szocialisan raszoruld felhasznald figyelmét felhivta a Vksztv. és a végrehajtdsdra kiadott
kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

- a felhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58. § (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette a Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és e) pontja esetében
torténd intézkedések megtételérdl.

A védendé6 felhasznaldk a védelemre jogosité jogszabdlyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban egyidejlileg szerepel, jogosult
igénybe venni a védendd felhasznaldkat megilleté valamennyi kedvezményt.

A szocidlisan raszorulo felhasznalo kilénosen az alabbi kedvezmények igénybevételére jogosult:

- részletfizetés
- fizetési haladék
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A szocidlisan raszoruld védendd felhasznaldkat megillet6 kedvezmények:

- 12 naptdri hdnapon belil egy alkalommal kérhet részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
alkalmazasat, vallalja a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt igénybe
vett szolgdltatds dijat és a tartozds részosszegeit, illetve a tartozds halasztott Osszegét a
szolgdltatd altal méltdnyosan megallapitott hatdridében és Gitemezésben kiegyenliti.

- ha a felhaszndldé a fenti megallapodds feltételeit megszegi, a szolgdltatd jogosult a vonatkozd
megallapodds azonnali hatdlyu felmondasara.

- a részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalét kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem
terhelheti.

A vizikdzm{(-szolgdltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyeztetd intézkedésnek mingsil.

A Szolgaltatd a felfliggesztéssel és korlatozdssal kapcsolatosan felmerilt kbltségeit azzal a Felhasznaléval
szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fenndlld kozszolgaltatasi szerz6dése korében azok
felmerdltek.

A Lakossagi felhaszndléval szemben végrehajtott kdzlizemi ivoviz-szolgaltatds felfliggesztése esetén a
Szolgaltaténak biztositania kell a Iétfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények kielégitését. A
kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatdas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legaldabb 20 |/f6/nap mennyiségben a lakdhelytSl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tdvolsagon belil elérhetd. Négy emeltnél magasabb lifttel — vagy (izemképes
lifttel - nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel kell a
kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

A Szolgdltatd a szolgaltatdsbdl felfliggesztett Lakossagi felhasznaldk részére a meglévé lizemeld
kozkifolydkon keresztiil, illetve ahol ez a lehet6ség a kormanyrendeletben elGirt elérési tavolsagon belil
nem biztositott, ott a Felhaszndlé irasos tajékoztatasdval, a 24 6ras hibabejelent6 Diszpécserszolgalaton
keresztil torténé igénylés esetén, egyeztetett id6pontban (hétkéznap 8-18 d6ra kozott), lajt kocsival
biztositja a jogszabdlyban meghatdrozott kozegészségiigyi minimum vizmennyiséget.

9.2.2. A szolgaltatas visszaallitasa

A Lakossagi felhasznalé - amennyiben a kozlizemi ivdviz-szolgdltatasra igényt tart - kozlzemi
dijtartozdsanak, valamint a korlatozas foganatositdsaval és visszadllitdsaval kapcsolatban felmerilé dij
rendezését a Szolgdltato felé igazolni koteles. A Szolgdltatd ezen igazolas kozlését kbvet6 3 napon belil
a vizikozm{i-szolgdltatast teljeskorlen visszaallitja.

9.3. A szerzGdésszegés bizonyitasara vonatkozoé szabalyok

A Felhaszndlo szerz6désszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani.

Ha az ellenGrzés soran az ellenGrzést végzs szerzGdésszegést allapit meg, arrdl jegyz6konyvet vesz fel és
a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit.

A fogyasztdsméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
fogyasztasmérdrdl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl
fényképet vagy digitdlis felvételt kell késziteni.

Ha a Felhasznald a szabalytalan kézm(ihasznalat tényét vitatja, a Szolgaltatdé a szakértdi vizsgdlatot a
Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakértével elvégezteti.
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Ha

pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési elGirasban megfogalmazott

kovetelményeknek

a)

b)

megfelelt, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli;

nem felelt meg, a fogyasztasmérd (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének koltsége — a (8) bekezdésben foglaltak kivételével — a fogyasztasméré
tulajdonosat terheli.

9.4. Azonnali felmondast nem eredményez6 szerz6désszegés kdvetkezményei

9.4.1. Felhaszndldi szerz6désszegés kovetkezményei

A MEKH rendelet hatdlyba |épéséig felhasznaldi szerz6désszegés esetén a kovetkez6 rendelkezéseket
kell alkalmazni:

Szabdlytalan kozm(haszndlat esetén a Szolgdltatd kotbér érvényesitésére jogosult.
Szabdlytalan kozmU{haszndlat esetén a Szolgdltatd kotbér érvényesitésére jogosult.

Abban az esetben, ha a szabalytalan kdzmdhasznalat ,jogosulatlan, vagy szabalytalan
szennyvizcsatorna hasznalat” miatt valésul meg, a Szolgdltatd az alabbi mértékl kotbér
kiszabdsdra jogosult:

,hem szabdlyszerlien megvaldsitott bekot6 vezetéken keresztiil kdzcsatorndba
juttatott szennyvizbebocsatas” cimén a szabalytalan kézmihasznalat id6tartamara
200 Ft/nap kotbértétel,

tovabba

- amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd altal meghatarozott hataridd elteltéig nem
valdsitja meg a szennyviz bekot6 vezeték szabalyszer(i atalakitasat, ugy tovabbi
100.000.- Ft

El6z6 bekezdésben leirt Ujbdli hatdridé kitlizése és Ujabb 100.000.- Ft-os kotbér kiszabasa
egymas utan tobbszor megvaldsithatd, egészen a jogszerl( és szakszer(i szennyviz bebocsatas
megvaldsitdsanak id6pontjaig.

Fentiek alapjan a , jogosulatlan, vagy szabalytalan szennyvizcsatorna haszndlat” esetére a teljes
kotbértétel az aldbbiak szerint kalkuldlhato:

teljes kotbér (Ft) = [eredménytelenil eltelt hatdrid6k szama] x 100 000 + [szabalytalansag
feltarasanak kezdd napjatdl a szabalyos kiépitésrél szolé értesitésig eltelt napok szama] x 200

Abban az esetben, amikor a szabdlytalan kdzm(ihasznalat a kdzizemi ivoviz-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlanban a Szolgaltatdval koziizemi jogviszonyban allé Felhaszndld részérdl
Hillegdlis vizvételezés” miatt valdsul meg, a Felhasznald a szabdlytalanul vételezett kozlizemi
ivoviz szolgaltatds vélelmezett — az utolsd leolvasas és szabalytalansdg feltarasa kozotti
id6tartamra vonatkozd — mennyiségének dijat a szabalytalan kézmUhaszndlat kezdetétdl a
szabadlytalansag megsziintetéséig terjedd id6szakra koteles megfizetni a Szolgdltato részére.

A kozizemi ivoviz szolgdltatas vélelmezett napi mértékét, a szabdlytalansdg feltarasat
kozvetlenll megel6z6 leolvasasi id6ponttél szamitva, 365 napos kordbbi fogyasztds napi
atlaganak alapulvételével kell meghatarozni. Kordbbi fogyasztds hianydban a vélelmezett
kézlizemi ivoviz szolgéltatds napi mértékét a Szolgdltatd a jelen Uzletszabalyzat 1. sz.
mellékletében szerepl6 ataldnymennyiségek figyelembevételével dllapitja meg.
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c)

g)

A vélelmezett kozliizemi ivdviz szolgdltatds napi mértékét a Szolgdltatd megszorozza a
szabalytalan vételezés, hasznalat napjainak szamaval és az igy kapott szolgaltatasi mennyiséget
a mindenkor hatdlyos kdzilizemi szolgaltatas dijanak mértékével jogosult a Felhasznald részére
kiszdmldazni.

A Szolgdltato a dij megfizetésén feliil kotbérként a szabalytalan k6zmdhasznalatért fizetend§ dij
kétszeresét szamitja fel.

Amennyiben a felhasznalasi hely koziizemi ivéviz-rendszerbe torténé bekotése a Szolgdltatd
beleegyezése nélkil valdsult meg, vagy ha a mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabdlytalan mdszaki beavatkozas ténye allapithatd6 meg és a Szolgaltatd polgari igényt
érvényesit, az ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
allapotfeltarast megel6z6 5 évvel kordbbi id6pontban kezd6dott.

A Szolgaltaté a szabalytalan k6zmdhaszndlattal igénybevett szolgdltatas dijat az el6z6 pontban
meghatarozott mértékben érvényesiti. Amennyiben a szabalytalansag veszélyezteti a kdzlizemi
szolgdltatds biztonsagat, a Szolgaltaté koteles a hiba kijavitdsdig az ingatlan kozizemi
szolgdltatasat felfliggeszteni.

A vizikozmd-szolgdltatéval szemben fenndlld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget, akkor a vizikbzmi-szolgaltaté a jogszabdly szerint megallapitott
mértékl késedelmi kamatot, egyéb dijat és a tartozds rendezése soran felmerilé koltségét
érvényesiti.

A szerz6désben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget, akkor a vizikozmU-szolgaltaté altal érvényesithets kotbér mértéke, egyszeri, 2.000.-Ft.

A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatdsi
pont vonatkozasaban tullépi, akkor a vizik6zmU-szolgaltato altal érvényesithet6 kotbér mértéke,
a kvéta tullépési idészak napjaira, a kvotatullépésként jelentkez6 ivoviz és szennyviz egylittes
mennyiségére 30.000.-Ft/m3/nap fajlagos 6sszeggel szamitott egyszeri kotbér.

A vizikdzmU-szolgdltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré6 mddon, szabalytalanul veszi
igénybe — ideértve a szabdlytalan hdazi vezetékrendszer alkalmazdsa, kozérdekd ulzem
m(ikodésének megzavarasa eseteket — akkor a vizk6zmU-szolgdltato altal érvényesithets kotbér
mértéke a szabdlytalan kozmdhasznalatért fizetendd dij kétszerese.

A fentieken tul a konkrét szabalytalan k6zmU(haszndlatra vonatkozo esetek kiilon pontokban
keriltek szabdlyozasra.

A fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasdsat a szerz6désben elGirtak szerint a vizikbzm-
szolgdltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megdllapodas a
felhasznaldot kotelezi — ezek javitdsardl, vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely
karbantartdsardl, a fogyasztasméré elfagyds elleni védelmérsél nem gondoskodik, akkor a
vizikbzm-szolgaltato altal érvényesithet6 kotbér mértéke, egyszeri 5.000.-Ft.

Az lizletszabdlyzatban foglalt egyéb, tételesen fel nem sorolt kotelességeit nem teljesiti, akkor a
vizikdzmU-szolgaltatoé altal érvényesithetd kotbér mértéke, egyszeri 500.-Ft.

9.4.2. Szolgaltatdi szerz6désszegés kovetkezményei

A MEKH rendelet hatalyba [épéséig szolgaltatdi szerz6désszegés esetén a kovetkezd rendelkezéseket kell
alkalmazni:

Felhasznald kartéritési igénnyel élhet, ha
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a)

b)

g)

a Szolgdltatd nem értesiti az elGirt hatarid6ben a Felhasznalot a karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkdak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhaté idétartamardl.

a Szolgdltato olyan fogyasztasmérdt Gzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval
nem rendelkezik és annak hitelesitésére vagy kalibralasdra jogszabaly vagy szerzédés a
Szolgdltatét kotelezi. Lejart hitelességl vagy lejart kalibracidval rendelkezd fogyasztdsmérd
esetében a Szolgdltaté szabdlytalan k6zmdlhasznalatra kizardlag abban az esetben hivatkozhat,
ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, kalibraldsa vagy
cseréje a Felhasznalé érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett eredményre és a hitelesités,
kalibralas, mér6csere érdekében a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte.

a szolgdltatdas min&sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési engedélyben,
az lizemeltetés szerz8désben vagy az Uzletszabdlyzatban el8irtaknak nem felel meg.

a Szolgaltatd a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg vagy
jogellenesen sziinetelteti.

a Szolgaltaté az Gzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

a Szolgaltatd a vizikozmU-szolgaltatast a Felhasznaléd érdekkorében felmeril6 mulasztas
orvosldsatdl szamitott 3 napon belilil nem 4allitja vissza, ugy koteles a Felhaszndld felmeriilt és
igazolt kdrait megtériteni.

a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsardl nem gondoskodik, és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat az 58/2013 (I1.27) Korm.
rendeletben el6irtaknak megfelel6en nem értesitette.

jelen pontban felsorolt szerz6désszegései esetén az aldbbiakban felsorolt, meghatarozott
mértéki kotbért érvényesithet az arra jogosult fél:

1) ha a Szolgdltatdé nem értesiti az el6irt hatarid6ében a Felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasi
vagy fejlesztési munkdk miatti szlinetelés id6pontjardl és varhatd idétartamardl, akkor a
Felhasznald altal érvényesithet6 kotbér mértéke: a szolgaltatds kiesés napjaira a Felhasznald
el8z8 évi atlagfogyasztdsa alapjan kiszamitott mennyiség(i, maximum 5m?3 ivéviz mindenkor
érvényes nettd fogyasztasaranyos dijaval megegyez6 mérték(i egyszeri kotbér

2) ha a Szolgdltaté olyan fogyasztasmérst lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabaly vagy
szerz8dés a Szolgaltatét kotelezi, akkor a Felhaszndld altal érvényesithet6 kotbér mértéke:
egyszeri 1000.-Ft

3) ha a szolgdltatds minGsége és a szolgdltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési
engedélyben, az lizemeltetés szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban elSirtaknak nem
felel meg, akkor a fizetendd kotbér az igazoltan fel nem haszndlhaté vizmennyiség
mindenkor érvényes nettd, fogyasztasaranyos dijaval megegyezé mértékd, egyszeri kotbér.

4) ha a Szolgdltaté a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg vagy
jogellenesen sziinetelteti, akkor a Felhaszndlé altal érvényesithet6 kotbér mértéke: a
Felhasznald szamara a szolgaltatas kiesés napjaira, a Felhasznalo el6z6 évi atlagfogyasztasa
alapjan kiszdmitott mennyiségli, maximum 5m?3 ivéviz mindenkor érvényes nettd
fogyasztasaranyos dijaval megegyez6 mérték(i egyszeri kotbér.

5) afogyasztasmérdék hitelesitési idejének nyilvantartasardl nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztdsmér6 tulajdonosat az e rendeletben
el6irtaknak megfelel6en nem értesitette, egyszeri 500.-Ft
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6) ha a Szolgdltato jelen Uzletszabdlyzatban foglalt, tételesen fel nem sorolt kételezettségeit
megszegi, vagy nem teljesiti, akkor a Felhasznalé altal érvényesithet6 kotbér mértéke:
egyszeri 500.-Ft

7) a vizikbzmU-szolgdltatd pénztartozdsa késedelmes teljesitése esetén jogszabaly szerint
megallapitott mértékd késedelmi kamatot fizet a Felhasznald részére.

10. NEM KOZMUVEL OSSZEGYUITOTT HAZTARTASI SZENNYViz BEGYUJTESE

A nem koézmlvel OsszegyUjtott haztartdsi szennyviz begy(jtésére iranyuld, kotelez6en elldtandd
kozszolgaltatas Miskolc Megyei Jogl Varos (tovabbiakban: Miskolc varos) kozigazgatasi terilletén
elhelyezked6 ingatlannak a vizgazdalkoddsrdl szold térvény szerinti tulajdonosanadl, vagyonkezel6jénél,
egyéb jogcimen hasznaléjanal (tovabbiakban egyitt: Ingatlantulajdonos) keletkez6, nem kézmdvel
Osszegy(jtott és a Kozszolgaltatd rendelkezésére bocsatott hdztartdsi szennyviz artalmatlanitas céljabol
torténd rendszeres begydjtésére és elszallitasara terjed ki.

Miskolc varos kozigazgatasi teriiletén a nem kdzmdvel 6sszegylijtott haztartdsi szennyvizzel kapcsolatos
kotelezd helyi kdzszolgaltatas teljesitésére jogosult, illetSleg kotelezett kdzszolgaltatd: a MIVIZ Miskolci
Vizm Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (jelen fejezet vonatkozasaban, a tovabbiakban: (K6zszolgaltatd)

A helyi kozszolgaltatas korében az Ingatlantulajdonos és a Kozszolgaltatd kozotti jogviszonyt a nem
kozmdvel 6sszegyUjtott haztartasi szennyvizre vonatkozd kozszolgaltatds esetében az a tény hozza létre,
hogy a K6zszolgaltatd az Ingatlantulajdonos szamara a kézszolgaltatast felajanlja, illetve a kbzszolgaltatas
teljesitésére rendelkezésre All.

10.1. Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei

a) A kozszolgaltatas teljesitésének feltételeirl a Kozszolgdltatd az Ingatlantulajdonost irdasban
koteles értesiteni vagy felhivas kdzzététele utjan tajékoztatni.

b) Kozszolgaltatd folyamatosan koteles — az Onkormanyzati rendeletben el6irt mddon -
gondoskodni a nem kdzmdlvel 0Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz begy(jtésérél a
kornyezetvédelmi, vizligyi és kozegészségligyi elirasok megtartdsa mellett. A kdzszolgdltatas
teljesitésébdl eredd szennyezés esetén a begyljtést végz6 koteles a hulladék eltakaritasardl, a
terlilet szennyez6désmentesitésrél, a karelharitasrdl, valamint az eredeti kdrnyezeti allapot
helyreallitasarél gondoskodni. A kozszolgaltatds feltételeiben bekovetkezett valtozasokrél a
Kozszolgaltatd az Ingatlantulajdonost - a valtozas bekovetkezte el6tt — helyben szokdasos médon
értesiteni koteles.

c) A Kozszolgaltatd mindenkor koteles az Ingatlantulajdonos bejelentésétél szamitott legfeljebb 3
munkanapon beliil, a vele egyeztetett id6pontban a szolgaltatast elvégezni.

d) Kozszolgaltatd a nem kodzmlvel elszallitott haztartdsi szennyviz mennyiségét az elszallitas
id6pontjaban koteles az Ingatlantulajdonos részére a teljesitést igazold bizonylattal bizonyitani.
A bizonylaton a jarm(i rendszamat, a szallitast végz6 azonosité adatait, az Ingatlantulajdonos
nevét és cimét, a begydjtés helyét, valamint az elszallitott mennyiséget fel kell tiintetni.

e) A Kozszolgaltatd koteles a nem kdzmiivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz artalmatlanitasarol
az Onkormdnyzat &ltal kijelolt &rtalmatlanitasi helyen gondoskodni. A Kézszolgéltatd - a
mindenkori jogszabalyi el6irdsok figyelembevételével megfelel6 intézkedések mellett —
megtagadja az ismeretlen Osszetételli szennyvizek elszallitdsat, annak veszélytelenségének vagy
veszélyességének megdllapitasaig

f) A Kozszolgaltatd koteles az Eszak-Magyarorszagi Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizligyi
Feligyel6ség felé jelezni, ha tevékenysége végzése soran azt tapasztalja, hogy az
Ingatlantulajdonos a nem koézmlvel Osszegy(jtott haztartdsi szennyvizzel kapcsolatos
tevékenységét jogszabalytdl eltéré mddon végzi.
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g)

10.2.

c)

g)

A nem kozmlivel Osszegydjtott haztartasi szennyvizszolgaltatast igénybe vevék tekintetében
készitett Ingatlan tulajdonosonkénti vizmérleg és kornyezetvédelmi kiértékelés ataddsara
vonatkozdan a helyi rendelet szerint jar el a Szolgdltato.

Ingatlantulajdonos jogai és kotelezettségei

Az Ingatlantulajdonos koteles az ingatlandan keletkezd haztartdsi szennyvizet kozlizemi
csatornahdlézatba vagy helyben vald, engedélyezett mddon torténd tisztitdas utan mas
befogaddba bebocsatani vagy gy(jteni a vizek hasznositdsat, védelmét és kartételeinek
elharitasat szolgald tevékenységekre és |étesitményekre vonatkozo altalanos szabalyokrél sz616
kormanyrendeletben meghatdrozott mddon.

K6zm(ip6tld Iétesitménybe csak kommunalis vagy dsszetételében kommunalis jellegl szennyviz
vezethetd. Tilos a kozmUipotld [étesitménybe mérgezd-, tliz- és robbandsveszélyes anyagot, dllati
tetemet vagy egyéb olyan anyagot elhelyezni, amely veszélyeztetheti a begy(ijtést, liritést végzé
vagy mas személyek élet és testi épségét, egészségét, valamint a szennyviztisztité telep
rendeltetésszer(i m(ikodését és a mltargyainak allagat.

Az Ingatlantulajdonos koteles a nem kozmdlvel Osszegy(jtott haztartasi szennyvizet a
Kozszolgaltatonak atadni, a begydjtést elGsegiteni és részére a kdzszolgaltatasi dijat megfizetni.

Az Ingatlantulajdonos koteles a nem kdzmdvel 6sszegydjtott haztartdsi szennyviz gy(ijtése soran
megfelel6 gondossaggal eljdarni annak érdekében, hogy az masok életét, testi épségét,
egészségét és j6 kozérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett kornyezetét ne
szennyezze, a ndvény- és allatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és a kozbiztonsagot ne zavarja.

Az Ingatlantulajdonos koteles biztositani a gy(jtGhely megkozelithetGségét a szallitéjarmu
szamadra oly mddon, hogy az elldthassa feladatat.

Az Ingatlantulajdonos koteles a Kdzszolgdltatonak a valtozast kovets 30 napon beliil bejelenteni
személyes adatait (a kdzszolgdltatast igénybe vevé neve, lakcime, sziletési helye és ideje, anyja
neve), ha tulajdonosvaltozas vagy egyéb ok folytan a kozszolgaltatas igénybevételére kotelezetté
valik.

Az Ingatlantulajdonos mentesiil a kozszolgdltatas igénybevételére vonatkozd kotelezettsége aldl,
ha igazolja, hogy ingatlana beépitetlen és azon nem kdézmdvel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz
nem keletkezik. A bejelentésben foglaltak valédisagat a Kbzszolgaltaté a helyszinen ellenérzi.

Az Ingatlantulajdonos szintén menteslil a kozszolgaltatds igénybevételére vonatkozd
kotelezettsége aldl, amennyiben a kérelmére elvégzett hatdsagi vizsgdlat alapjan az engedély
masolatdval igazolja a K6zszolgaltato felé, hogy az ingatlandn torténd haztartasi szennyvizkezelés
és artalmatlanitds a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en, arra alkalmas berendezéssel
torténik. Az igazoldsi kotelezettségének az Ingatlantulajdonos a berendezés (izembe
helyezésétél szamitott 15 napon beliil koteles eleget tenni.

A nem kozmdvel O0sszegy(jtott haztartdsi szennyviz elszallitdsat az Ingatlantulajdonos csak és
kizarélag a Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal kijeldlt Kozszolgéltatdval
végeztetheti el.

Ha az Ingatlantulajdonos a nem kdzmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos
kotelezettségeit jogszabalytdl eltéré mddon végzi, gy kdzszolgdltatasi birsagot koteles fizetni,
melyet az illetékes vizligyi hatdsag szab ki.
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10.3.

A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemei

A nem kozmvel 6sszegyUijtott haztartdsi szennyvizzel kapcsolatos helyi kdzszolgaltatas igénybevételérdl
a Kozszolgaltato és az Ingatlantulajdonos kdzszolgaltatdi szerz6dést kotnek, mely tartalmazza

a)
b)

c)

f)

g)

10.4.

g)

a kozszolgaltatds igénybevételének kezd6 napjat,
a teljesités helyét,

a felek jogait és kotelezettségeit,

a kozszolgaltatds megrendelésének madjat,

a kozszolgaltatasi dij és alkalmazasanak feltételeit,
a kozszolgaltatasi dij megfizetésének médjat,

a szerz6dés modositasanak, felmondasanak feltételeit.

A kozszolgaltatas dija, az egységnyi dijtétel és a fizetendd dij megallapitdsa

A kozszolgdltatasi dijak évente egyszer kerlilnek megdllapitasra a Kozszolgaltatd javaslatara. A
kozszolgaltatasi dij Osszegét Miskolc Megyei Jogu Viaros Kozgyllése allapitia meg. A
kozszolgaltatasi dij drképzésének szabdlyait a vizgazdalkodasi térvény és az ehhez kapcsolddd
kormdnyrendelet tartalmazza.

A KoOzszolgaltatd a vizfelhaszndlassal megegyez6 mennyiség alapjan a vizdijszamla szamlazasi
gyakorisaganak megfelel6en, a vizdijjal egylttesen szdmldt bocsat ki az Ingatlantulajdonos
részére, mely alapjan az Ingatlantulajdonos a Kozszolgaltatd részére a fizetend6 Osszeget a
szamlan feltlintetett esedékességig koteles kiegyenliteni.

Az Ingatlantulajdonos a kozszolgaltatdsi dijat tartalmazé szamla kézhezvételétdl szamitott 15
napon belil annak adataival és 6sszegével kapcsolatban a Kozszolgdltatdnadl irasban kifogassal
élhet, melynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettség teljesitésére halaszté hatdlya
nincsen.

Az ingatlan tulajdonosanak a kdzszolgdltatasért fizetendé dijat a helyi 6nkormanyzati rendelet
szerinti Uritési egységnyi dijtétel és a beszallitott mennyiség szorzata alapjan kell megallapitani.
Ivéviz kdézmivel el nem Iatott ingatlanbdl kdézml(ipotld berendezéseib8l torténd, illetve
arnyékszékbdl torténé nem kozmdvel 6sszegyijtott haztartdsi szennyviz begyljtése esetében az
Uritési dij egységnyi dijtétele az ingatlanon keletkezd, nem kdézmdvel 6sszegy(jtott és beszallitott
haztartasi szennyvizmennyiség egységnyi térfogatanak kezelési dija.

Az Ingatlantulajdonos a kdzszolgaltatasért fizetend§ Uritési dijat a tényleges teljesités alkalmaval
nyugta ellenében, készpénzben koteles megfizetni, mely szolgdltatasrél a Kozszolgdltatd 3
munkanapon belil utélag bocsat ki szamlat.

A kozszolgdltatas igénybevételéért az Ingatlantulajdonost terhel6 dijfizetési kotelezettség
hatdridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezeik, amely az azzal Gsszefliggésben
megallapitott késedelmi kamattal, valamint behajtas esetén, annak egyéb koltségeivel egyiitt,
addk maodjara behajtandd koztartozasnak mindsdil.

A bekotési mérbvel elldtott ingatlanok esetében — amennyiben a beszallitott, nem kdzmiivel
Osszegyl(ijtott hdztartdsi szennyviz mennyisége meghaladja a bekotési vizmérén mért
mennyiséget — a Kozszolgdltatd jogosult a vonatkozd ©nkormanyzati rendelet szerint a
kiszamlazott vizmennyiséget meghaladd szennyvizmennyiségre elszamolé szamlat kiallitani.
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10.5. Nem kozmlivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz szallitasara vonatkozo igénybejelentés
kezelése

Az Ingatlantulajdonos a Kozszolgaltatd kdzponti ligyeleti telefonszdmadn igénybejelentést tehet, amit a
Diszpécser megrendelésként rogzit és tajékoztatja a megrendel6t az elszallitds pontos id6pontjardl. A
Diszpécser intézkedik a megrendelések teljesitésérél. A Kozszolgdltatd (vagy megbizottja) a
megrendelések alapjan felveszi a kapcsolatot a kozszolgaltatast igénybe vevd szerz6dé6 féllel és az
elszallitas id6pontjat egyeztetik, betartva a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 3 munkanapos teljesitési
id&intervallumot.

Nem kézmliivel ésszeqylijtétt hdztartdsi szennyviz _begydjtése irdnyulo kézszolgdltatds esetén kezelt
adatok:

a) Gazdalkodo szervezet esetén:
- neve
- székhelye
- levelezési cime
- szamlat vezet6 pénzintézet neve
- pénzforgalmijelz6szama
- addigazgatasi azonositd szama
- cégjegyzék szama
- szolgdltatas helye (irdanyitészam, helység, utca, hazszam, em., ajtod)
- képvisel6 neve, telefonszama

b) Maganszemély esetén:
- neve
- lakcim, levelezési cime
- sziletési hely, id6
- anyja neve
- lakossagi folydszamla szama (atutaladssal fizet6 Felhasznald esetén)
- szolgdltatas helye (irdnyitészam, helység, utca, hdzszam, em., ajtd)
- helyrajzi szam
- egyéb elérhet6ség: telefonszam, e-mail

Tovabba kezelésre és atadasra keriil6 adatok 3. személy részére:

- a megrendel6 neve, cime

- elszallitott folyékony hulladék mennyisége
- szdllitds id6pontja

- szdllitasi szamla szama és

- széllitast végzd azonositdsi adatai.

11. ADATVEDELEM

Jelen fejezet alkalmazdsdban a Szolgaltatd és Kozszolgdltatd az Infotv fogalom meghatdrozasa alapjan
adatkezel6nek, illetve adatfeldolgozdonak tekintendd, a Felhasznalé és az Ingatlantulajdonos pedig
érintettnek.

A Szolgdltaté a személyes adatok kezelésére irdnyuld tevékenységét a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentette, adatkezelési nyilvantartdsi szama: 048780000, NAIH-
62169/2013.
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A Szolgdltatd a Felhaszndlé személyes adatait a GDPR, a Polgari Torvénykonyv, az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény, illetbleg a vizikdzm-
szolgdltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény rendelkezései alapjan kezeli.

Az adatokat a vizik6zm(i-szolgaltatd a GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6déses jogalap
szerint, a Felhaszndldé telefonszamat, e-mail cimét (kitoltésik esetén) a Felhasznald onkéntes
hozzajaruldsa alapjan kezeli.

Az adatkezelés célja Magyar Energetikai és Kozm(i-szabdlyozasi Hivatal Felhasznaldi Elégedettségi
Felmérést elSird FVFO_2018/1057-30 Ugyiratszamu hatarozatanak végrehajtasa.

A vizikézm(-szolgaltatd a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznald
személyes adatait (név, elérhet6ség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve
adatkezel6je részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl, hogy a felhaszndlét
megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatdsra felhasznaljak. A vizikbzm(-szolgaltaté
— a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt
személyes adatait.

A Szolgaltaté, mint adatkezel6 kotelezettséget vdéllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel a vonatkozd jogszabdlyokban szamara elSirt adatkezelési elveknek, a
jogszabdlyok rendelkezéseinek és a jelen Uzletszabdlyzat 3. sz. mellékletében szerepld adatvédelmi
tdjékoztatéban meghatarozott kbvetelményeknek.

A Felhasznaldé a kozszolgaltatdsi szerz6dés, illetve az Ingatlantulajdonos a Kozszolgdltatdsi szerz6dés
aldirdsdval hozzdjarul a személyes adatok kezeléséhez, aldirdsaval elismeri, hogy a 3. sz. szamu
mellékletben foglalt adatvédelmi tdjékoztatdt megismerte, és elfogadja.

A Felhaszndld a kdzszolgdltatasi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes
adatait a Szolgaltatdé adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések foganatositasa
(szamlak elGallitasa, fizetésre felszdlitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozl6 levelek el6allitasa,
Elktlonitett vizhasznald fogyasztdsanak megallapitasa, fizetési meghagyasos illetve peres, valamint
szlikség esetén végrehaijtasi eljarasok stb.) fogyasztéi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok
gy(ljtése céljabdl atadhassa.

A vizikbzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgdltatd és a Lakossagi felhasznalo
kozott a kozszolgaltatasi szerz8dés a vizikozmd-szolgdltatas igénybevételével is létrejon. Ez esetben a
felhasznalé hozzajaruldsdra és a Szolgdltatd adatkezelésére az Info tv 5. § (1) bekezdésében
meghatarozott torvényen és o©nkormanyzati rendeleten alapuld, valamint a Felhaszndlénak a
szolgdltatas igénybevételével tanusitott rdutald magatartasaval |étrejott szerzédésen alapuld
adatkezelés vonatkozik.

12. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A jelen fejezet vonatkozdsaban Ugyfél megnevezés alatt a vizikézm(-szolgéltatdssal kapcsolatban
Felhasznaldként, és a Nem kozml(ivel Osszegyl(ijtott haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozd
kozszolgaltatasban Ingatlantulajdonosként nevesitettek egyittesen értenddk.

A Szolgdltaté a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény rendelkezéseinek megfelelGen,
vizikézm-szolgaltatasi és kodzszolgéltatasi feladatainak elldtdsa soran biztositani kivanja az Ugyfelek
biztonsagos szolgaltatashoz, vagyoni érdekeinek védelméhez, megfeleld tdjékoztatdsdhoz, valamint a
hatékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényesiilését.
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12.1. A beérkezs panaszok kezelése

Az Ugyfél a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszat, észrevételét személyesen, telefonon, irdsban vagy e-
mailben juttathatja el a Szolgaltatéhoz.

12.1.1. A beérkezé6 panaszok régzitése, archivalasa

A Szolgdltatd az irasban és elektronikus levélben érkezett panaszt digitalis dokumentumkezeld
rendszerében érkezteti, s azt az arra adott valasszal egyiitt 8 évig meg6érzi.

A telefonon érkezett szébeli panasz, illetve az Ugyfélszolgalatok és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikacidt hangfelvétellel rogziti a Szolgaltatd és a hangfelvételt 5 évig megdrzi. Errél az Ugyfelet a
telefonos ligyintézés megkezdésekor a Szolgaltatd tdjékoztatja. Amennyiben a hangfelvétel tartalmazza
az Ugyfél nevét, lakcimét; a panasz el6terjesztésének idejét és madjat; az Ugyfél panaszat; a Szolgaltatd
nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos allaspontjarél; a panasz egyedi azonositdszamat, ugy a jegyz6konyv
felvétele az Ugyfél beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt az Ugyfélnek — kérésére — rendelkezésre
kell bocsatania.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval k6zolt szdbeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6kdnyvet felvenni és annak egy példanyat az Ugyfélnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni és
annak egy masolati példanyat kdteles az Ugyfélnek atadni. A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag koteles
a felhaszndlét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —annak jellege szerint- mely hatdsag vagy
békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes hatésag,
illetve a felhaszndld lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- az Ugyfél neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- aSzolgaltatd nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos éllaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdldsa lehetséges,

- ajegyz8konyvet felvevs személy és az Ugyfél alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag koteles a felhaszndlét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy a
panaszaval -annak jellege szerint- mely hatésag vagy békéltets testiilet eljardsat kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell az illetékes hatdsag, illetve a felhasznald lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési
cimét.
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12.1.2. A panasz fogalma, fajtai

Az Ugyfelekt8l szarmazd megkeresések lehetnek panasznak mindsilé és nem panasznak mindgsilé
megkeresések.

A panasz a kdzlizemi és a kdzszolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatos negativ észrevétel.

- Jogos panasz: a Szolgéltatdé a szédmdra jogszabdlyokban el8irt, tovabba az Ugyféllel szemben
szerz6désben vallalt valamely kotelezettségét nem, vagy nem megfelel6en teljesitette.

- Megalapozatlan panasz: ha megallapithato, hogy az Ugyfél altal a szolgaltatas min6ségével vagy
mennyiségével kapcsolatban tett kritikai észrevétel nem valéds, vagy a panaszt kivalté esemény,
mindségi vagy mennyiségi romlds a Szolgaltatdnak nem felréhatd, illetve az nem all ok-okozati
Osszefliggésben a Szolgaltaté magatartasaval, eljarasaval.

- Panasz fellilvizsgalati kérelem: amennyiben az Ugyfél az ligyintézéssel nem elégedett, illetve a
panaszara érkezett valaszban foglaltakkal nem ért egyet, és ismételten kéri panaszanak
kivizsgalasat.

Egyéb, nem panasznak minGsiild, irdsbeli felhasznaléi megkeresés esetén a Szolgdltatdnak az irasban
torténd valaszadast a lehet6 legrovidebb idén belll, de legkés6bb a kézhezvételt6l szamitott 30 napon
beliil el kell intézni.

Nem tekintjiik panasznak:

- atdjékoztatast kéré megkeresést,

- arészletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelmet,

- a kozterdleti hibabejelentést,

- aszabalytalan vizik6zm haszndlatara vonatkozo bejelentést,
- anévtelen bejelentést.

12.1.3. A panaszok kivizsgalasa, érdemi valaszadasi hataridé

Az Ugyfelektsl szarmazéd megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznaldsi
helyen/ingatlanon torténd kivizsgalas lefolytatasara és jegyz6konyv felvételére. A helyszini kivizsgalas
id6pontjat a személyes ligyfélszolgalati irodakban és a telefonos ligyfélszolgalaton egyeztetheti az Ugyfél
a Szolgaltatéval.

Amennyiben az Ugyfél az egyeztetett id6pontban a felhasznalasi helyen/ingatlanon személyesen vagy
meghatalmazott Utjan nem teszi lehet6vé a helyszini kivizsgalas lefolytatdsat, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatd Arszabdlyzatdban meghatarozott mértékd kiszallasi dij Ugyféllel szemben torténd
érvényesitésére. A helyszinen felvett jegyz6kdnyvet mind az Ugyfél — vagy képvisel8je -, mind pedig a
helyszini ellenGrzést végz6 — Szolgdltatd képviseletében eljaré — szakember aldirjak, tovabba az aldirt
jegyz6kdnyv egy példanya az Ugyfél részére atadasra kerdil.

Az Ugyfélszolgdlat minden esetben koteles a Szolgdltatd panasszal kapcsolatos alldspontjat és
intézkedéseit indokldssal ellatva irdsba foglalni és az Ugyfélnek a panasz beérkezését kévetd 15 napon
beliil megkiildeni, kivéve, ha az Ugyfél panaszat széban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak
azonnal eleget tesz.

A Szolgdltatd a fentiek szerinti valaszadasi hatarid6t egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatja, amennyiben helyszini vizsgdlat vagy valamely hatésag megkeresésének
szlikségessége meril fel. A Szolgaltatd a valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl az
Ugyfelet a valaszadasi hataridd letelte el6tt irdsban tajékoztatja.
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12.1.4. Panasz elutasitasa esetén kezdeményezhetd eljaras

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltato koteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatdsag, hivatal vagy a békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell az illetékes hatésag, hivatal, illetve vallalkozas székhelye szerit illetékes
békéltet6 testiilet levelezési cimét.

12.1.5. FELUGYELETI SZERVEK, HATASKOROK
Az elszamoldsra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikzm-szolgaltatas korlatozdsaval
vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések Lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljardasara a Szolgdltatd a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényt (a tovdbbiakban: Fgytv.) alkalmazza, azzal, hogy az e torvény szerinti
Lakossagi felhaszndld a fogyasztévédelemrdl szélé torvény alkalmazasdban felhasznalénak mindsdl
akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznaldk tdjékoztatdsara vonatkozoé rendelkezések Lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése
esetén az eljaras lefolyatasara a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott (fogyasztovédelmi) hatdsag jogosult.
Az eljard hatdsdg eljarasara az Fttv-ben meghatdrozott szabalyokat kell alkalmazni, azzal, hogy a torvény
szerinti Lakossagi felhasznald az Fttv. alkalmazdsdban felhaszndlénak minésil akkor is, ha az nem
természetes személy.

Ezen rendelkezések az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

A fogyasztovédelmi hatdsdg az eljarasa sordn az Fgytv-ben foglalt jogkdvetkezményeken kiviil — jogsértés
megallapitasa esetén — a kovetkez6 jogkovetkezményeket alkalmazhatja: a vizik6zml(i-szolgaltaté
Uzletszabalyzatanak betartasdra kotelezi, a vizikozm(-szolgdltatét olyan jogsértés esetén, amelyhez
jogszabdly vagy Uzletszabdlyzat jogkovetkezményt rendel, a jogkovetkezményt megallapitja és
teljesitését elGirja, ha a lakossagi felhaszndldt visszatérités illeti meg, annak teljesitésére kotelezi a
vizik6zm(-szolgaltatét. A fogyasztévédelmi hatdsag — fen leirt feladatkdrén kivil — a létfenntartasi, a
kozegészségligyi vizigények teljesitésével 6sszefliggésben az illetékes népegészségligyi szerv, tovabba a
vizikdzmU-rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel 6sszefliggésben a févarosi és megyei kormanyhivatal
jar el. A leirt hatdsagi eljarasokat megel6z6en a felhasznalé koteles panaszaval igazolhaté mddon a
vizik6zm(-szolgdltatéhoz fordulni.

A Szolgaltatd a felhaszndlod részére nem elfogadhatd minGségben adott valasza, illetve érdemi valasz
hidnya miatt a Lakossagi felhaszndlé a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi
FGosztaly Fogyasztévédelmi Osztalydhoz, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiiletéhez,
illetve a MEKH-hez fordulhat.

A Szolgaltatdval szemben felmerilé panaszok ligyében az e fejezetben meghatarozottakon kiviil, a
Hivatal jar el.

Felligyeleti szervek, hatdsagok elérhetdségei:
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Székhely-levelezési cim: 35250 Miskolc, Varoshaz tér u. 1.
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telefonszdm: 46/506-071

e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamardk mellett miik6d6 Békélteto Testiilet
székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u.1.

levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376

telefonszam: 46/501-091

e-mail: bekeltetes@bokik.hu

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.

levélcim: 1388 Budapest, Pf. 88

telefon: 36 1-459-7777

e-mail: mekh@mekh.hu

12.2. A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezménye

Szolgaltaté a jogszabdlyban meghatdrozott valaszadasi hatarid6 Szolgdltatonak felréhatd elmulasztasa
esetén az Ugyfelet a panasszal érintett kdvetelés tekintetében a késedelmi kamat megfizetése aldl
mentesiti, és amennyiben a panasszal érintett kdvetelés dsszege az Ugyfél részére megel6z8 évben
kibocsatott — és az Ugyfél 4ltal elfogadott - szamldinak atlagos mértékét meghaladja, Ugy a kiilénbozeti
Osszegre a Szolgaltato részletfizetési lehet6séget biztosit.

13. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jelen fejezet vonatkozasaban Ugyfél megnevezés alatt a vizikdzmii-szolgéltatassal kapcsolatban
Felhasznaldként, és a Nem kozml(ivel Osszegyl(ijtott haztartdsi szennyviz begydjtésére vonatkozé
kozszolgaltatasban Ingatlantulajdonosként nevesitettek egyittesen értenddk.

A Szolgaltatd a fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvénynek és az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrél sz6lé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en személyes és telefonos
ugyfélszolgdlatokat m(ikddtet, melyeken megad minden sziikséges tajékoztatast az Ugyfél szamara,
valamint lehet8séget biztosit, hogy az Ugyfél észrevételeket, panaszokat tegyen. A Szolgaltatd oly médon
gondoskodik az Ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben mikodtetett ligyfélszolgalatrél, hogy az
Ugyfeleknek lehet8ségiik van elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes Ugyintézés
id6pontjanak elSzetes lefoglaldsara. A személyes ligyintézés id6pontja igénylésének napjatdl szamitott
6t munkanapon beliil a Szolgéltatd koteles személyes ligyfélfogadasi id6pontot biztositani az Ugyfél
szamara.
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13.1. Kozponti Ugyfélszolgalat

Helye: 3530 Miskolc, Szemere B. u. 5.

Postai cime: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.

Elektronikus cime: ugyfelszolgalat@miviz.hu

Id6pontfoglalds az lgyfélszolgalati iroddban torténd ligyintézéshez: www.mhugyfelportal.hu

Telefonos lgyintézés: 46/519-366, 46/519-388

Nyitvatartas:

Hétfé — kedd - csiitortok: 8:00 - 15:30
Szerda: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00-12:00

A pénztar a hivatalos zarasi id6 el6tt 15 perccel zar.
A fent megadott elérhetGségeken a kovetkezé tigyek mindegyike intézhetd:
- altaldnos tdjékoztatds a Szolgdltatd lgyeivel kapcsolatosan,
- cim és a névvdltozds bejelentésének helyszini kezelése,
- egyéb szamlakészités,
- Ugyfelek adataiban beallt valtozasok bejelentése,
- lgyfelekkel folytatott reklamdacids egyeztetések,
- folydszamla igazolasok kiadasa,
- folydszamla, hatralékok egyeztetése,
- hazivizvezetékrendszer meghibasodasa miatti kérelmek atvétele, ligyintézés inditasa,
- kozo6s képvisel6 valtozasok regisztralasa,

- levélben érkez6é nem lakossagi, csalddi hazas lakossagi, mellékmérds és tarsashazi
szamlareklamdcidk és kérelmek kivizsgalasa, rendezése,

- levélben érkez6 nem lakossagi, csalddi hazas lakossagi, mellékmérds és tarsashazi felhasznald
valtozasok rendezése,

- mellékvizmérbk és bekotési vizmérdk reklamacios vizsgalatanak igényfelvétele,
- mér6allasok bejelentésének fogadasa,

- pénztari befizetések,

- rendkivili ellenérzé vizméré leolvasas egyeztetése,

- részletfizetési igények ligyintézése,

- szamlareklamaciok kezelése,

- szolgdltatas szlineteltetésének felvétele, ligyintézése,
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13.2.
Helye:

szolgdltatasi szerz6dések megkotése,

szolgaltatdi szerz6dések irasbeli megkotése,

tulajdonosvaltozas bejelentésének ligyintézése, végszamla készitése,

vizmérd meghibdsoddasok bejelentésének fogadasa,

bekotési és mellékmérbeserék és plombazasok bejelentése, megrendelése id6pont egyeztetése,

nem kozmdvel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz begyl(jtésére vonatkozd kozszolgdltatassal
kapcsolatos ligyintézések,
védendd felhasznaldk nyilvantartdsba vétele.

Szolgaltatasi Ugyfélszolgalat
3527 Miskolc, Jézsef Attila u 78.

Postai cime: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.

Telefon: 46/519-359
46/519-457
46/519-419
Fax: 46/519-306

Nyitvatartas: hétf6t6l — péntekig 8:00 — 11:00

Pénztari nyitvatartas:

Minden munkanap 8:00-11:00

A fent megadott elérhet6ségeken a kévetkezd ligyek intézhetdk:

nem lakossagi ivoviz-, és szennyviz-csatorna bekotések |étesitésének meginditasa, bekotési
kérelem lgyintézése,

bekotési tevékenységgel 6sszefliggs egyéb ligyek intézése,

vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas lgyintézése,

m(iszaki adatszolgaltatdsok, tervegyezetések, szolgdltatdi hozzajaruldsok kiadasa,
haszndlatbavételi, épitési engedélyezési eljarasokhoz valé hozzajaruldsok készitése,

miszaki szakfeligyelet megrendelése személyesen vagy e-mailen a szakfelugyelet@miviz.hu
cimen.

Honlapon:

lakossagi és nem lakossagi ivoviz-, szennyviz- és csapadékcsatorna bekotések |étesitésének
meginditdsa, bekotési kérelem ligyintézése, tervezés- és kivitelezés megrendelése,

bekotési tevékenységgel 6sszefligg6 egyéb lgyek intézése,

mellékmérd és locsolasi mellékmérd tervezés megrendelés,

mellékmérd nyilvantartasba vételének meginditasa,

vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas lgyintézése,
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- miszaki adatszolgaltatasok, tervegyezetések, szolgdltatdi hozzajaruldsok kiadasa,

- haszndlatbavételi, épitési engedélyezési eljarasokhoz valé hozzajaruldsok készitése,

- miszaki szakfellgyelet megrendelése személyesen vagy e-mailen a szakfelugyelet@miviz.hu
cimen,

- szennyviz- és csapadékvizre vonatkozé befogaddi nyilatkozatok ligyintézése.

13.3. A szolgaltatas vallalt minGsége és szinvonala

A Szolgdltatd a Hivatal altal — a villamos energiaszolgdltatok részére — kiadott lgyfélkapcsolati
szolgdltatasi — min6ségi kovetelményeinek és elvart szinvonaldnak meghatdrozdsardl sz616 hatarozatban
megfogalmazott, a kdzmdves ivévizellatds sordn is alkalmazhatd mutatdk figyelembevételével végzi
tevékenységét, és az ligyfélszolgdlati szolgaltatdsi szinvonalrdl jelentést ad a MEKH részére.

13.4. Diszpécser szolgalat

Telefon: 46/519-339
E-mail cim: ugyelet@miviz.hu

A Szolgaltatd az Uzemelés soran keletkezd varatlan meghibdsoddsok, Uzemzavarok elharitasa,
kikliszobolése érdekében 24 6ras diszpécserszolgalatot és ligyeletet tart fenn.

A Szolgaltaté a szolgdltatassal 6sszefliggd bejelentéseket a Diszpécserszolgdlaton keresztil fogadja. Ide
érkeznek a hiba bejelentések nyomdssal, vizmindséggel kapcsolatos észrevételek, szennyvizdugulas,
csatornaszolgdltatas hibdinak bejelentése, valamint nem kézmdvel 0sszegyl(jtott hdztartdsi szennyviz
elszallitasi igénybejelentések.

13.5. Védendo6 felhasznaldk

A vizikozmU-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX torvény 61/A. §-a védendd felhasznaldkra vonatkozdan
az alabbi elGirasokat tartalmazza:

A vizikdzmU-szolgdltatd a védendd felhasznaldkat megillet6 kedvezmények biztositasa céljabdl, kezeli a
Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményekre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes
adatokat és a személyes adatok kiilonleges kategoridjaba tartozé adatokat.

A Vksztv. hivatkozott 58/A § (1) bekezdése az aldbbiak szerint rendelkezik: A védend§ felhasznaldk a
védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsdguk alapjan szocialisan raszoruld vagy
fogyatékkal él6 felhasznaloként részesiilhetnek a vizikozmi-szolgdltatd altal nydjtott, jogszabalyban
részletesen meghatarozott kedvezményben.

A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeldlnie, hogy a
Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott kilonleges banasmaod vagy kedvezmények kozil melyek illetik
meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaldi kérbe tartozas
igazoldsara szolgald - a Vksztv. 61/A. § (4) bekezdésében, valamint a Vhr.-ben meghatérozott - iratokat.

A vizikézml(-szolgaltatd a nyilvantartasba vételr6l a védendd felhasznalét 8 napon belll irdsban
tdjékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,
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b) az adatvéltozas bejelentésére mely id6pontokban és médon biztosit lehet&séget a vizikozm-
szolgaltatd, valamint

c) avédendd felhasznaldnak a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdésében meghatarozott feladatait milyen
madon és formaban kell teljesitenie.

A védendé felhasznaldi korbe tartozas igazoldsdra a felhasznalé kérelmére igazolja

a) a jegyz6, hogy a felhasznalé életvitelszeriien tartézkodik a kérelemben megjeldlt felhasznalasi
helyen,

b) a védendd felhasznaldi statuszra jogosité ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyuljtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott elldtasban, illetve, hogy a védendé
felhaszndldi jogosultsagot a felhasznald egészségi allapota alapozza meg.

A jegyz6 és az elldtast megallapitd szerv az igazoldson koteles feltlintetni, hogy az igazolas mely
felhasznaldsi hely tekintetében torténd felhasznalasra kerilt kiadasra. Ugyanazon felhasznaldnak
egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

A védendd felhasznaldk nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendé felhaszndlé minden év
marcius 31-ig az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirtak szerint koteles igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védendd
felhasznaléd a védettségre megdllapitott hatdrozott idGszak alatti években, tovdbbd a védettség
lejaratanak évében mentesil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl. Az a fogyatékkal él6
felhasznald, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem varhato jelentés javulas,
mentesil a védendd felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazoldsa aldl.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozdsa miatt a lakossagi felhasznaléd mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti
kedvezményre vald jogosultsag megsziinik. A Vksztv. 61/A. § (1) bekezdés szerinti célbdl kezelt adatot a
vizikdzm-szolgaltaté a jogosultsag megsziinését kovetben tovabbi 5 évig kezeli.

A Vhr.-ben foglaltaknak megfelel6en a szocialisan raszoruld és fogyatékkal é16 felhasznaldk kérhetik a
védend§ felhasznaldi korbe torténd felvételt.

A nyilvantartasba torténg felvételt a felhasznalénak kell kérnie, figyelembe véve, hogy a védettséggel
jaro jogokat csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

Az igényelhetd kedvezmények:

a) szocidlisan raszorulé ligyeleink esetében:
- részletfizetés
- fizetési haladék
b) fogyatékkal él6 Ggyfeleink esetében:
- havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
- készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
- aszamla értelmezéséhez segitség (pl.: helyszini szdmla-magyarazat).
- egyéb szolgaltatas (pl. Braille-iras)

Ha a vizik6zmU-szolgaltatdnak- akar az ingatlan tulajdonosa altal, akar a vizik6zm(-szolgaltaté altal
felszélitdssal kezdeményezett esetben -  az ingatlan mindkét vizikozmU-szolgaltatdsi agazat
vonatkozasaban, vizikozmi-rendszerbe térténé bekotés soran jut tudomasara, hogy a kotelezett a
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védendé felhasznaldokra vonatkozd jogszabalyi feltételeket vélhet6en kielégiti, haladéktalanul megadja
részére a szocialisan raszorulé felhasznalékat megillet6 kedvezményekre vonatkozé tajékoztatast és
megkildi részére a nyilvantartasba vételhez sziikséges informdacidkat és tajékoztatast. A vizikozmd-
szolgdltatd, a fogyatékkal él6 felhasznaldt kiilondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazdassal és a
dijfizetési mdédokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld kiilonleges banasmodban részesiti.

A Vhr. 88/B. § (1) bek-nek alkalmazasaban szocidlisan raszoruld felhasznaldnak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id&skordak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatdsara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolédd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesill,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl széld 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tAmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztill,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszulG, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarél szolé 2018. évi Clll. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi ClIl. torvény) szerinti
Lebonyolitéval a 2018. évi ClIl. térvény alapjan bérleti jogviszonyban 4all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.
A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.

A szocialisan raszorulé védendd felhasznalok nyilvantartasba vétele a Miskolci Vizm{ Kft. honlapjardl
letolthetS, postai Uton igényelhetd, vagy Uigyfélszolgdlati irodan atvehetd aldbb meghatédrozott
dokumentumokkal kérheté.

A szocidlisan raszorulo felhasznald a szocidlisan raszoruld felhasznaldnak vald megfelelését

a) a Vhr. 9. melléklet (jelen lizletszabdlyzat 15. melléklete) szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorulé felhasznaléi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatasaval igazolhatja a vizik6zm{(i-szolgaltato felé.

A vizikézm(i-szolgaltatd az igazolas céljara bemutatott iratok mdasolatat a jogosultsag megsz(inését
kovetd 5 évig megbrzi.

A vizikozmU-szolgdltatd a szocialisan raszorulé felhasznalét a raszorultsdg igazoldsat kdvet6 15 napon
belil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése
szerint tajékoztatja.
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Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald korilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendé felhaszndld - a hatarid6 lejartdt 30 nappal megel6z6en a vizikdzmu-
szolgdltatd altal a részére megkildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a hatarozott idé
lejartat koveté 15 napon belil a vizikdzm(-szolgdltatd az érintett védendé felhasznalét torli a
nyilvantartasbdl. A vizikdzm(-szolgaltatod értesiti az érintett felhasznaldt a nyilvantartasbol vald torlésrél.

A vizikbzm{(-szolgdltatd a szocialisan rdszorulé személyként nyilvantartott védendd felhasznaldt,
valamint azt a fogyatékkal él6 védendé felhasznalét, aki esetében nyilvantartdsba torténd felvétele
soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelent8s javulds nem varhato, legalabb a
Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal kézérthetGen, irasban,
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szdmlalevélben vagy egyéb igazolhaté mddon
tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti kotelezettségérdl, egyattal megkildi részére a Vhr.
9. melléklet (jelen lzletszabalyzat 15. melléklete) szerinti adatlapot.

Ha a védend6 felhasznaldk nyilvantartdasaban nem szerepl6 lakossagi felhasznald dijtartozasaval 45
napot meghaladé késedelembe esett, a vizikozmd-szolgdltatd tovabbi 15 napon belil irdsban,
kozértheté mddon és attekinthetd formdban tdjékoztatja a lakossagi felhaszndlot a szocidlisan raszoruld
felhasznaldkat megilleté kedvezményekrdl, a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel
kérelmezésének maddjardl, valamint megkildi részére a Vhr. 9. melléklet (jelen Uzletszabdlyzat 15.
melléklete) szerinti adatlapot.

Ha a felhaszndlé kérte a védendé felhasznaldk nyilvantartdasdba torténd felvételt, annak elbiralasaig a
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikbzm{(i-szolgaltaté nem foganatosithatja.

A szocidlisan raszoruld 12 naptari honapon belil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék alkalmazdsat. Erre a szocidlisan raszoruld felhaszndld figyelmét a fizetési felszélitasban
fel kell hivni, egyuttal tdjékoztatni kell a szocidlisan raszorulét a részletfizetés, illetve a fizetési haladék
leghosszabb igénybe vehetd id6tartamardl és a tervezett fizetési itemezésrdl. A vizikozm(i-szolgaltatd a
szocialisan raszoruld felhasznald fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon belil érdemben
koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld felhasznaldt illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett vizik6zm-
szolgdltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozds halasztott 6sszegét a vizk6zmU-szolgdltato
altal méltanyosan megallapitott, a fenti bekezdés szerinti hatarid6ben és litemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan rdszorulé felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
feltételeit megszegi, a vizikozmd-szolgdltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra
vonatkozo megallapodas azonnali hatdlyud felmondasara.

A részletfizetés, fizetési haladék idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a felhasznaldt kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban szamlazott
felhasznalasbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztds ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén két hénap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t honap,
¢) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat hénap.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemlé esetben 90 nap.

Hatdlyba helyezés kelte: 2022. november 21. oldal 108 / 209



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT 2022.

A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektél csak a szocidlisan raszoruld felhasznald
javara lehet eltérni.

Vizik6zm-szolgaltatd valtas esetén, a kordbbi viziko6zm-szolgaltatd koteles igazoldst adni a szocialisan
raszoruld felhaszndlénak arrdl, hogy a valtast megel6z6 12 naptdri hénap alatt részesilt-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-e.

A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznald a védendd felhaszndldk nyilvantartasaba torténd felvételére vald
jogosultsagat a szolgaltatd altal megkiildott, vagy a MIVIZ Kft. honlapjardl letdlthetd, postai Uton
igényelhetd, vagy ligyfélszolgdlati irodan atveheté nyomtatvany.

A fogyatékkal é16 lakossagi felhasznal6 a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételére vald
jogosultsagat

a) a Vhr. 10. melléklet (jelen Gzletszabalyzat 16. melléklet) A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapité vagy folydsito szerv altal kiadott,
a jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy igazolds eredeti
példanyanak bemutatdsaval, vagy a Vhr. 10. melléklet (jelen lzletszabalyzat 16. melléklet) B) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatdsban részesil, a juttatdst megallapité vagy folydsitd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennadlldsat igazold, 30 napndl nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatdsaval, vagy a Vhr. 10. melléklet (jelen Uzletszabalyzat 16. melléklet)
B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a vizikozmU-szolgdltatdas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhaszndlé vagy a vele
k6z0s hdztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenill veszélyezteti, a Vhr. 10.
melléklet (jelen Gizletszabdlyzat 16. melléklet) C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja. (Vhr. 88/D. § (1) bekezdés).

Az benyujtott iratokat és a bemutatott iratok madsolatat a vizik6zmU-szolgaltaté a jogosultsag
megsz(inését kovet6 5 évig koteles megbrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznaldt alkalmatlanna teszi a fogyasztasméré
leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szdmlaolvasasra, vagy a szamla felhaszndldsi helyen kiviili,
készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontjanak
esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hidnydban a haziorvos igazolja a Vhr. 10. melléklet (jelen
Uzletszabalyzat 16. melléklet) C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacids szakértSi
szerv az érintett személy egészségi dallapotat, egészségkarosoddsat, fogyatékossagat vizsgalta, a
kezel6orvos és a haziorvos a Vhr. 10. melléklet (jelen Gzletszabalyzat 16. melléklet) C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglaldsa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A vizikozmU-szolgdltatd a fogyatékkal él6 felhaszndlét a rdszorultsag igazolasat kovetd 8 napon beliil
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint
tdjékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatdsban részesil6é személyt, mint fogyatékkal
él6 felhasznaldt nem kell személyes kériilményeinek megfeleld, kiilonleges bandasmaddban részesiteni, ha
vele egyltt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal é16 felhasznalo.
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A Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozd, a felhasznéaldval egy haztartasban
él6 fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6nek nem minGsilé felhaszndld is kérheti a
fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre
tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznalasi hely vonatkozdsaban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.

AVhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal é16 felhasznalot
megilletd kilonleges banasmad:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben térténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c)a szamla értelmezéséhez az érintett vizikozmu-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szdmlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizik6zm(-szolgaltatd Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott, a fogyatékkal élSk
szamdra az ivovizellatdsi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkdnnyité egyéb
szolgaltatas.

A lakossagi felhasznalé a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasdba torténé felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrél, hogy a felsorolt szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt
szolgaltatast legkés6bb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges
m{(iszaki beavatkozdsokat 30 napon belil kell megkezdeni.

A fogyatékkal é16 felhaszndldk nyilvantartasaban szerepld lakossdgi felhasznalé olyan igényét, amelyet a
benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett vizik6zm{(i-szolgaltatd nem koételes teljesiteni.

A Vhr. 10. melléklet C) (jelen lzletszabalyzat 16. melléklet) része szerint kidllitott igazolds tartalmazza
azon értesitendd személy elérhet6ségét, akit a Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti
korbe tartozé fogyatékkal él6 személy vonatkozdsdban a kdzmlives ivévizellatas, illetve kozmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi Uzemsziinet esetén értesiteni kell.

Jogosultsdganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasira a fogyatékkal él6
felhasznald elsé izben a nyilvantartasba torténd felvételét kdvetd naptari évben koteles.

A fogyatékkal éI6 felhasznaldk nyilvantartdsaban szereplé felhasznalé a Vhr. 88/D. § (1) bekezdés szerinti
nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Az igy igénybe venni kivant szolgaltatdast a
maddositasi igény beérkezését kbvetben, a Vhr. Vhr. 88/D. § (8) bekezdésben meghatarozott id6tartam
szerint kell biztositani a felhasznald szamara.

A védend6 felhasznaléd koteles a védelemre jogosultsdgot add korllmény megvdltozasat vagy
megsz(inését 15 napon belil bejelenteni a vizikozmU-szolgaltaténal. A vizikozmU-szolgaltato koteles a
bejelentést kovetd 8 napon belll a valtozast a nyilvantartdson atvezetni, vagy a védendd felhasznaldt a
nyilvantartasbadl torolni.

14. EGYUTTMUKODES, ERTESITESEK, VITARENDEZES

A jelen fejezet vonatkozasaban Ugyfél megnevezés alatt a vizikdzmU-szolgaltatassal kapcsolatban
Felhasznaldként, Elkiilonitett vizhaszndlé és a Nem kozmdlvel Osszegyl(jtott hdaztartdsi szennyviz
begylijtésére vonatkozé kozszolgaltatasban Ingatlantulajdonosként nevesitettek egytttesen értenddk.
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14.1. Egyiittmikodés, kélcs6nos tajékoztatas rendje

A Szolgaltatd és az Ugyfél a kolcsonds egyiittmiikodés kdvetelményeinek megfeleléen egymast
késedelem nélkil koteles értesiteni a kozottik 1évé kozlizemi, kdzszolgaltatasi szerz6dés szempontjabdl
jelent8s korilményekrél, tényekrdl.

Az egymdshoz intézett kérdésekre - ha az ligy jellegébdl vagy a rendelkezésre all6 iratokbdl kitlinGen mas
nem kovetkezik - legkésébb 15 munkanapon belil valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas
figyelmét az esetleges valtozdsokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A kozlizemi, kozszolgdltatdsi szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényeges korilmény — igy kiilondsen az
értesitési cim, az Ugyfél nevének, a képvisel, a jogi statusz, a fizet6képesség, dijvaltozas — valtozasardl
a felek egymast haladéktalanul kotelesek irdsban értesiteni. Ezen kotelezettségek elmulasztasabdl eredé
kar a mulaszté felet terheli.

Ha a felhaszndlé a szamla tartalmat vitatja, a vizik6zm(-szolgaltatondl kifogdst emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a felhaszndld a fizetési
hatarid6 lejartdat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szdamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 hdonap havi atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat meghaladja.

Ezen kotelezettségek elmulasztasanak kévetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Szolgéltatd jogosult Ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben,
szdmlaban foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belil nem érkezett irdsos észrevétel
vagy kifogas.

Az Ugyfél kételes megadni minden, a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott 1étrejovs szerz8déssel 6sszefiiggd
adatot és felvildgositast, amelyek az Ugyfél azonositashoz sziikségesek és koteles lehetévé tenni azt,
hogy az adatokat a Szolgaltatd megvizsgalhassa és leellenérizhesse.

A Szolgdltaté jogosult — az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil — az Ugyféllel kdtott szerz8dések alapjan fennalld
koveteléseit harmadik személy részére atruhazni, mely atruhazasrél az Ugyfelet haladéktalanul
értesiteni kell.

14.2. Ertesitések, kézbesités

A Szolgaltaté az Ugyfél részére sz6l6 szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket, szamldkat
(tovabbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célb6l megadott a részére. llyen
cim hidnyaban a Szolgaltaté az Ugyfél dltala ismert lakdhelyére/székhelyére, illetve telephelyére kiildi az
iratokat.

A Szolgaltaté nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabdl
jelent6s egyéb adat pontatlansaga, megvaltozasa miatt vagy mas, a Szolgaltaton kivil allé okbdl a
kézbesités elhuzddik vagy eredménytelen.

Az Ugyfél altal kdzolt hibas cim miatt téves postazasbdl eredd karok és tdbbletkdltségek az Ugyfelet
terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

Ha a kozlizemi-szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adatokban barmilyen
valtozas kovetkezik be, arrél az Ugyfélnek haladéktalanul, de legkésébb a véltozas bekdvetkezéséts|
szamitott 30 napon belil kotelessége a Szolgaltatét irdsban értesiteni.
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A Szolgdltatd mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes
kiildeményként torténd kézbesitést kdtelez szabalyként nem irja el6, egyszer( postai kiildeményként
adja postara.

A Szolgaltatd azon Ugyfelek részére, akik Miskolci és Fels6zsolcdi fizet6cimmel rendelkeznek a
kibocsatott szamlakat sajat munkavallaldkkal, SzamlakézbesitSk atjan juttatja el.

A Szolgéltatd csak a jogszabalyban kifejezetten meghatérozott kiildeményeket koteles az Ugyfél részére
tértivevényes kildeményként megkildeni.

A kozlizemi ivéviz-szolgaltatds felfliggesztését vagy korldtozasat megel6z6 irdsbeli jognyilatkozat akkor
tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-
szolgdltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté médon kézbesitik. Ezen tulmenéen a
postai szolgaltatasokrdl szdld torvény szerint tértivevény-szolgdltatassal feladott kiildeményként
kézbesitett jognyilatkozatot, ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan, ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok
jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovet§ otodik
munkanapon — az ellenkez6 bizonyitasdig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a Szolgaltatd altal barmely okbdl postai Uton feladott kiildemény kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta ,meghalt”, ,,cimzett elkolt6zott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,cég megszlnt”, vagy a
postalada hianyara utald jelzéssel kiildte vissza a szolgdltaté részére, a szolgaltatd az adott felhasznaldsi
helyen a szerz6désszerl teljesités rendkivili ellen6rzését rendelheti el.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény az Ugyfél részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert
a posta a kiildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett elk6ltozott”,
»,Cimzett ismeretlen”, ,cég megsz(int” vagy postalada hidnyara utald jelzéssel adta vissza a Szolgaltatd
részére, akkor a kildeményt — az ellenkez6 bizonyitdsig — a masodik eredménytelen postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovet6 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a Szolgaltaténak az Ugyfél értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre &ll, akkor ennek hasznalata
is megengedett a kapcsolattartas soran.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté az Ugyféllel kdzdltnek az e-mailben szerepld
id6pontban, ha a kézhezvételt az Ugyfél kifejezetten irasban visszajelezte.

Ha a kapcsolattartas az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzott irasban és postai Uton térténik, az ellenkezd
bizonyitasaig a tértivevényen feltlintetett dtvételi id6pontban, ajanlott kildemény esetén a feladastdl
szamitott 6todik munkanapon a kiildeményt a belfoldi cimzetthez megérkezettnek kell tekinteni. Ha a
kapcsolattartas az Ugyfél és a Szolgaltatd kozétt irdsban, de sima postai kiildemény utjan torténik, a
kiildemény feladasat az Ugyfélnek kell bizonyitania.

A Szolgaltato nem felel a postai Uton torténd kézbesités hibaibdl eredd karokért.

14.3. Birdsagi kikétések

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kdzotti jogvitas helyzet, a panasz bejelentése és annak kivizsgalasa
alkalmaval, békés egyeztetéssel nem rendezhetd, abban az esetben a Felek jogvitajanak elbiralasara — a
vitatott értéktdl fliggben — a Miskolci Jarasbirdsag, illetve a Miskolci Torvényszék jogosult.

Ha vitarendezésre irdnyuld egyezség a szolgdltatd és a felhasznald kézott nem jon létre, a szolgdltatasi
szerz6dés kifejezett eltér6 rendelkezése hidnyaban a jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerinti
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birdsagok jogosultak eljarni.
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14.4. Iranyado jogszabalyok

- 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl
- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél
- 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmU-szolgaltatasrol

- 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikdzm(i-szolgdltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl

- 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrél

- 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

- 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

- 1995. évi Llll. torvény a kornyezet védelmének altaldnos szabalyairdl

- 1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

- 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

- 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrdl sz616 2008. évi XL. torvény végrehajtasarol
- 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a méréstigyrél szol6 torvény végrehajtasarol

- 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivdvizellatast
szolgdlé vizi |étesitmények védelmérdl

- 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz minGségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl
- 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérd|
- 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek védelmének szabalyairdl

- 16/2016 (V.12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmivek, valamint a k6zcéld szennyvizelvezetd és —
tisztitd mlvek lizemeltetése sordn teljesitendd vizigyi és vizvédelmi szakmai kdvetelményekrdl,
vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarél.

- 28/2004. (Xll. 25.) KvWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasara vonatkozd
hatarértékekrdél és alkalmazasuk egyes szabalyairol

- 40/2011. (XI.22.) M.M.J.V. Onkormanyzati rendelet a kdzm(ves ivévizellatasrol és a kdzmives
szennyvizelvezetésrol

- 18/2004. (VI.10.) M.M.J.V. Onkormanyzati rendelet a talajterhelési dijjal kapcsolatos helyi
szabalyokrdl

- 44/2008. (XIl. 22.) M.M.J.V. Onkormanyzati rendelet a kézm(ives ivévizellatasért és a kdzmUves
szennyvizelvezetési szolgaltatasért fizetend§ dijakrdl és dijalkalmazasi feltételekrdl

- 32/2011. (X. 21.) M.M.J.V. Onkormanyzati rendelet a telepiilési folyékony hulladék gy(ijtésére,
szallitdsara és artalmatlanitasdra szervezett kotelezé helyi kozszolgaltatasrol
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15. VizZIKOZMU-SZOLGALTATAS ES A  KOZSZOLGALTATAS KOREBEN  ALKALMAZOTT
SZERZODESMINTAK

A Szolgaltaté vizikézmi-szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés mintait a jelen Uzletszabalyzat 4., 6., 9., 11.
sz. mellékletei tartalmazzak.

A Szolgaltatd kozszolgaltatas kdrében alkalmazott szerz8dés mintdjat a jelen Uzletszabdlyzat 13. sz.
melléklete tartalmazza.

16. AZ UZLETSZABALYZAT EGYEZETESERE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgaltato az lizletszabdlyzata tervezetét a www.miviz.hu honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzat tervezetének honlapon torténé kozzétételét kovetGen legaldbb 20 napos
véleményezési hatarid6t koteles biztositani. A beérkezett véleményeket, észrevételeket és az ezekrdl
folytatott egyeztetések eredményét a véleményezési hataridé lejarta utan a Szolgaltaté 5 napon belill
jegyz6konyvben rogziti.

A Szolgaltatd az Uzletszabdlyzat jovahagydsara iranyuld kérelmét a véleményezési hataridé lejartat
koveté 15 napon beliil megkiildi a Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal részére. A
kérelemhez mellékelni kell a Szolgdltatd dltal a szabdlyzat kidolgozasanal el nem fogadott észrevételeket,
tovabba az ezekrdl lefolytatott egyeztetések jegyz6konyvét is.

A Szolgaltaté a Magyar Energetikai és Koézm(i-szabdlyozasi Hivatal altal jovahagyott - médositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt - (izletszabalyzatdt a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal
jovahagyd hatarozatanak kozlésétsl szamitott 3 napon beliil a www.miviz.hu honlapjan folyamatosan
kozzéteszi. Az Uzletszabdlyzat mddositasa esetén, ezen targyban kdzzétett hirdetmény tartalmazza a
megvaltozott szabdlyokat és azok hatalybalépésének id6pontjat.

A Vizikozm(-szolgdltatd az (izletszabdlyzatat évente koteles fellilvizsgalni. Az Uzletszabdlyzat
feltlvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabdlyok és a kapcsolédd szabalyzatok valtozasara és a
vizikdzm-szolgaltaté altal alkalmazott m(ikodési gyakorlatbdl eredé valtozadsokra, valamint szerz6déses
rendszerekre. Ha a feliilvizsgdlat sordn a vizikbzm(-szolgaltatd megdllapitja, hogy a valtozas a
jévahagyott (zletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti, koteles a moddositast atvezetni, és a
valtozdsokkal egységes szerkezetbe foglalt (zletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benydjtani a
Magyar Energetikai és K6zm(i-szabdlyzasi Hivatalhoz jovahagyasra. Az (izletszabalyzat mdédositasara az
Uzletszabalyzat jévahagydsara vonatkozé eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.
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17. MELLEKLETEK

A jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezé mellékletek:
1.sz. melléklet  Vizfogyasztasi dtaldny mennyiségek értékei

2.sz. melléklet A bekotés el6feltételét képez6 Vizikozmli-szolgaltatd hozzajarulashoz sziikséges tervek
tartalmi kdvetelményei

3.sz. melléklet  Adatvédelmi tajékoztatd

4.sz. melléklet  Lakossagi kozszolgaltatasi szerzédés

5.sz. melléklet  Altaldnos Szerz6dési Feltételek lakossagi kozszolgaltatasi-szerz6déshez
6. sz. melléklet  Lakossagi kozszolgaltatasi-szerzédés (mellékmérék)

7. sz. melléklet Altaldnos Szerzddési Feltételek lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6déshez
(mellékmérgk)

8. sz. melléklet Lakossagi és egyéb felhasznaldk esetében a felmelegitési dij alapjat képez6 havi
vizmennyiség szabdlytalan, mérés nélkiili vételezés esetén

9. sz. melléklet Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés
10. sz. melléklet  Altalanos Szerzédési Feltételek nem lakossagi kozszolgéltatdsi szerz6déshez
11. sz. melléklet  Nem lakossdagi kdzszolgaltatasi szerz6dés (mellékmérdk)

12.sz.melléklet Altalanos Szerz8dési Feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz8déshez
(mellékmérék)

13.sz. melléklet Kbzszolgaltatasi szerz6dés nem kdzmdlvel 6sszegylijtott haztartdsi szennyviz begydjtésére

14. sz. melléklet Altalanos Szerz&dési Feltételek nem kdézmivel dsszegydjtott haztartdsi szennyviz
begy(ijtésére iranyuld kdzszolgdltatasi szerz6déshez

15. sz. melléklet Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd felhasznaldk nyilvantartasba
torténd felvétel/nyilvantartasa meghosszabbitasa irant

16. sz. melléklet Kérelem fogyatékkal el6 személyként a védendé felhasznaldk nyilvantartasba
torténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa

17. sz. melléklet A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas

18. sz. melléklet  Arszabalyzat-arjegyzék
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17.1. Vizfogyasztasi dtalany mennyiségek értékei

1. sz. melléklet

I.  Laké- és udulGingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalany mennyiségei

1. |Beépitett ingatlanok (telkek)

1.1. |udvari csappal

40 I/f6/nap

éplleten beldli, de lakason kivili kdzos vizcsappal, vizéblitéses WC

1.2.
nélkal

60 I/f6/nap

1.3. |mint 1.2., de lakason kiviili kozos vizoblitéses WC-vel

75 |/f6/nap

1.4. |épuleten belili, lakdsokon beliili vizcsappal, vizoblitéses WC nélkiil

65 I/f6/nap

1.5. |mint 1.4., de épiileten belili, lakason kivili k6zos vizéblitéses WC-vel

80 I/f6/nap

1.6. |épileten belili, lakdson beliili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel

95 I/f6/nap

1.7. |épuleteken belili, lakdsokon belili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel,

hagyomanyos flités( (flird6hengeres) firddszobaval

120 I/f6/nap

1.8. |[mint 1.7., de hagyomanyos f(itésl helyett egyedi,

éjszakai aramfelvételes vizmelegitGvel

150 I/f6/nap

1.9. |[mint 1.8., de kézponti melegviz-ellatassal, illet6leg nem korlatozott

flitésli egyedi vizmelegit6vel (nem tdvhdellatds atjan)

180 I/f6/nap

2. |Hazikert locsolas

azingatlan beépitett teriilete, de legfeljebb az ingatlanteriilet 50 %-anak
alapulvételével

11/m?/nap

3. |Gépkocsi mosas (tomlével)

400 I/szgk/nap

4. |Allatallomany itatasa szamos allatonként

40 I/db/nap

5 |Kozkifolyokon fogyasztott viz atalanymennyisége 150 m-es kdrzetben lakok
szama szerint

30 I/f6/nap

(majus-szept. hdnapokra) kell az ivéviz- és csatornadijat felszamitani

6 |A személyi tulajdonban allé - vallalkozasokon kiviili- nyaraldk, idil6k, hazi kertek esetében
az 1/1-3 pontokban megallapitott dtalanymennyiségek alapjan évente 6sszesen 6t honapra

7. |Tavhészolgaltatas és kdzponti flités Utjan ellatott lakasok és nem lakas célu helyiségek
esetében a hasznalati melegviz (HMV) szolgaltatas vizhaszndlatanak atalany mennyiségei:

Lakés/helyiség teljes alapteriilete (m?): m3/hé
0-28 4
28,1-35 6
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35,1-44 7
44,1-53 9
53,1-62 11
62,1-70 13
70,1-85 15
85,1-100 18

Il. Kozegészségiigyi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalany mennyiségei

1. [Kdrhazak, szul6otthonok betegdgyanként 400 I/nap
2 |Szil6otthonok, mosodalizemmel, betegagyanként 600 I/nap
3. |Szanatdriumok, betegdgyanként 200 I/nap
4. |Szanatériumok, mosodalizemmel dolgozdnként tovabbi 120 |/nap
5. |Korzeti orvosi rendel6k, orvosi munkahelyenként 450 |/nap
6. |Gydgyszertarak, munkahelyenként 80 I/nap
7. |Szocidlis otthonok, fér6helyenként 210 I/nap
8. |Bolcs6dék, férGhelyenként 135 I/nap
9. |Ovodak, féréhelyenként 90 I/nap

Ill. Oktatasi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalany mennyiségei

1 Altalanos- és kdzépiskolak, szakmunkasképzd intézetek, tantermenként

1.1. zuhanyzé nélkiil 150 I/nap
1.2. zuhanyzéval 600 I/nap
2. |Napkozi otthon, gyermekenként 50 I/nap

3 Diakétterem, menza

3.1. konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként 50 I/nap
3.2. konyha étteremmel, adagonként 120 I/nap
4. |Diakszall6 étkeztetés nélkil, bentlakdként 150 I/nap

Kulturdlis intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalany mennyiségei
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1. |Filmszinhdazak, fér6helyenként 8 I/nap
2. |Szinhazak, fér6helyenként 18 I/nap

3. Kulturhazak

3.1. dllandé tGzemmel, biifével, fér6helyenként 22 |/nap
3.2. id6szakos Gzemmel, biifé nélkil, fér6helyenként 15 I/nap
4. |Kozkonyvtarak, latogatdk szama szerint 10 I/nap
5. |Muzeum, kiallitds, ldtogatdk szdma szerint 8 I/nap
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IV. Vendéglatas, udililtetés, elszallasolas vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalany
mennyiségei

1. |Szallodak, idil6k, dgyanként

1.1. egycsillagos 60 |/nap
1.2. kétcsillagos 90 I/nap
1.3. haromcsillagos 210 I/nap
1.4. négycsillagos 350 I/nap
1.5. otcsillagos 500 I/nap

2. |Kemping, fér6helyenként

2.1. egycsillagos 50 |/nap
2.2. kétcsillagos 70 I/nap
2.3. haromcsillagos 100 I/nap
2.4. négycsillagos 200 I/nap
3. |Motel, fér6helyenként 150 I/nap

4. |Ettermek

4.1. melegkonyha, étkeztetés nélkil 50 |/adag/nap

4.2. hidegkonyha, étkeztetés nélkil 12 |/adag/nap

4.3, étterem, konyha nélkul 75 |/adag/nap

4.4, étterem, konyhaval 90 I/adag/nap
5. |ltalbolt, bisztrd, cukraszda, eszpresszo, vendégenként 4 I/nap

V. Sportpdlydk vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalany mennyiségei

1. |Sportoldk létszama szerint 30 I/f6/nap
2. |Locsolés 30 I/m?/nap
3. |Befogaddképesség (k6z6nség) szerint 3 I/f6/nap

VI. Egyéb vizfogyasztasok figyelembe vehetd atalany mennyiségei

1. |lroda, hivatal 30 I/m?/nap
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2. |Kozteriletek tisztantartasa esetenként
2.1.burkolt kozlekedési felliletek locsolasa 3 1/m?
2.2.a 2.1. pont ald nem tartozo utcak, parkoléhelyek locsoldsa 5 1/m?
2.3.z6ldteruletek locsolasa 3 1/m?

Az ivéviz- és csatornadijat a Nem lakossagi Felhasznald tulajdondban (kezelésében) Iév6 Uduldk,
idényszallék, taborok stb. vizfogyasztasa utdn az idény (nyitastdl zarasig) id6tartamara kell
felszamitani.

Az I/1.1.-1/1.9. pont alatti vizfogyasztast az allandd bejelentett lakosok, az 1/6. pont alatti pedig a
fér6helyek szdma szerint kell megallapitani. Az ataldnymennyiségek kiszamitdsahoz szlikséges
adatokat a Szolgaltaté évenként egyszer koteles a Felhasznalotdl bekérni.

A csak id6szakosan, valamint id6szakonként valtozd igénybevétellel hasznalt |étesitmények figyelembe
vehet6 atalanyfogyasztdsat a llI-IlI-1V., valamint, a VI-VII. csoportokban a Felhaszndlé bevallasa alapjan
szamithatd éves atlagos igénybevétel szerint kell a Szolgaltatonak meghatarozni. A fel nem sorolt - és
nem mért - vizfogyasztasok mennyiségét a Szolgaltatdnak mdszakilag megalapozott szamitassal kell
meghatdrozni. Vita esetén birdsagi eljaras kezdeményezhetd.

A lakossagi vizfogyasztas atalany mennyiségeinek megallapitisa az atlagostol eltérd
korilmények esetén

1. Ha az egyes Lakossagi felhasznaldk vizfogyasztasanak konkrét korilményei (adottsdgai) nem
mindenben felelnek meg az atalany mennyiség megallapitasnal alapul vett feltételeknek (1/1.2. -
1.9. pontok), akkor a Felhaszndléra érvényes atalanyt eggyel alacsonyabb kategdria szerint kell
megdllapitani.

2. Ha a vdros teriiletén elrendelt vizfelhasznalasi korlatozas locsolasi, illetéleg gépkocsi mosasi
tilalmat is tartalmaz, a korldtozds id6tartamdra a locsolasi, illetGleg gépkocsi mosasi
vizfogyasztdsért (1/2.-3. pontok) vizdij nem szamlazhaté.
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17.2. A bekotés el6feltételét képezd Vizik6zmii-szolgdltaté hozzajarulashoz sziikséges tervek
tartalmi kovetelményei

I.  Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezGi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.
A) Az ivoviz-térzshdldzatba vald bekétés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Mdszaki leirds, amely tartalmazza:
a) akérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét,
b) azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmadsolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel),
c) a vizsziikséglet 6sszedllitasat az egy fére jutd 1/fé/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a cslicsfogyasztdsi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat,
d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, mlszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
a) azérintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,
b) avezetékek nyomvonalat, atmérGjét, anyagat,
¢) azivévizhaldzathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsokkenté helyét,
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. Vizméré6hely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikozm(-szolgéltatod Uzletszabalyzata - az ivéviz-
torzshalézat vizminGségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett - kilon elbirja, a bekotési
vizmérdt kovetd elzard-, valamint leliritd szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egylitt).

4. Nem lakossagi vizhaszndlat esetén az ivévizhaldzathoz tartozé létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti dltalanos terve.

5. Avizikbzm{(-szolgaltato kilon el6irdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshdlozatba valo bekétés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Mdszaki leiras tartalmazza:

a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel),

c) azelvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap), minéségét,

d) azelGtisztitasra, valamint az elGtisztitas utani szennyvizmin6ségre vonatkozo adatokat,

e) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (atemel6, szennyviz el6tisztité berendezés
stb.) rovid leirasat, mlszaki jellemzgit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
a) azérintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhaldzatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemz& pontjainak
abszolut magassagi adatait,
¢) a szennyvizhaldozathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,
d) aszennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.
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Nem lakossagi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhalézathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altaldnos terve.

17

A vizikozm-szolgaltatd kilon elGirdsara hossz-szelvény és felhasznaléi egyenérték.

A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Mdszaki leirds, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezs és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre kertil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.

Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivévizhdaldzatat, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz a mérGbeépités
helyének megjel6lésével, mely azonositadsra, valamint helykivalasztds helyességének
megitélésére alkalmas,

b) a tervezett mérSbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a muszaki megoldds
elbirdlhatésagat lehetbvé teszi.

Az elkilonitetten mért, locsolasi vizmérdé telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:
Mdszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervez6 és a kivitelezd azonositasdra alkalmas
adatait, a beépitésre keriil6 mérGberendezés tipusat, fébb jellemzsit.
Tervrajzok:

a) azingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintets vazrajz, a mérGbeépités

helyének megjelolésével,
b) atervezett mérGbeépités szerelési rajzai.

A locsoldsi vizméré telepitése sordn nem kévetelmény az 6nallé mérdakna kialakitdsa. A mér6eszkoz
allaganak megdévasa és a fagyvédelem biztositdsa a Felhasznald kotelessége.
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17.3. Adatvédelmi tdjékoztato

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetéleg - torvény
felhatalmazasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Személyes adat kizardlag egyértelmlien meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az gy(ijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhetS, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhet6.

Kilonleges adat akkor kezelhets, ha a kilonleges adat torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan
helyi 6nkormanyzati rendelet rendelkezése alapjan, az adatkezel§ torvényben meghatarozott
feladatainak ellatasahoz feltétlenil szikséges mértékben kezelhetd, ha az érintett a személyes adatok
kezeléséhez kifejezetten hozzajarult, tovabba, ha az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, az életét, testi épségét, javait fenyegets kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges és azzal ardnyos, vagy az érintett a személyes adatot kifejezetten
nyilvdnossagra hozta.

A szerz6désnek félreérthetetlen mddon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsaval hozzdjarul
adatainak a szerz6désben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

Adatdllomdny:

Az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége.

Adatfeldolgozds:

Az adatkezel6 megbizdsabodl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési
m(iveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozd:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel — az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Adatfelelds:

Az a kozfeladatot ellatod szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en kézzéteend6 kdzérdek( adatot
elGallitotta, illetve amelynek a m(ikbdése sordn ez az adat keletkezett.

Adatkezelés:
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Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely mdlvelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak
megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki, vagy
amely- torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott —
onalléan vagy masokkal egyitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkoz6t) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehaijttatja. K6z0s adatkezelG: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy
tobb masik adatkezel6vel k6zosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelGvel kozosen hozza meg és hajtja végre vagy
hajtatja végre az adatfeldolgozdval.

AdatkézIlb:

Az a kozfeladatot ellaté szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé az adatot - az adatfelel&s
altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi.

Adatmegjellés:

Az adat azonosité jelzéssel elldtasa annak megkiilonboztetése céljabdl.

Adatmegsemmisités:

Az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovdbbitds:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamdra torténé hozzaférhetévé tétele.

Kozvetett adattovabbitds: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet
keretében adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére tovabbitasa utjan valamely
mas harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd részére torténd tovabbitasa.

Nemzetkozi szervezet: a nemzetkdzi kdzjog hatdlya ala tartozé szervezet és annak aldrendelt szervei,
tovabba olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb allam kozotti megallapodds hozott |étre vagy amely
ilyen megallapodas alapjan jott létre.

Adattérlés:
Az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem lehetséges.

Adatkezelés korldtozdsa

A tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl torténé megjeldlése utjan.

Bliniigyi személyes adat:
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A blintet6eljards soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a blntetGeljarassal
Osszefliggésben, a bintetSeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult
szerveknél, tovabba a bintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozd személyes adat.

Erintett:
Barmely informadcio alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd
vagy egy, vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

Harmadik személy:

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére iranyuld mlveleteket végeznek.

Hozzdjdrulds:

Az érintett akaratdnak onkéntes hatdrozott, és megfelel§ tajékoztatason alapuld egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentl kifejez6 mas
magatartds utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozd kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok - teljes kord vagy egyes mlveletekre kiterjedé — kezeléséhez.

Kézérdekbdl nyilvdnos adat:

A kozérdekl adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvdnossagra hozatalat,
megismerhetdségét vagy hozzaférhetbvé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli.

Kézérdekd adat:

Az dllami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében |év6 és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatanak ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esé,
barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének modjatdl,
0nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és
a mikodést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazddlkoddsra, a megkotott szerz6désekre
vonatkozo adat.

Kilénleges adat:

A személyes adatok kiilonleges kategéridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra,

politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsdgra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adtok, a természetes személyes egyedi azonositasat célzé
biometrikus adatok, az egészségligyi adatok, és a természetes személyek szexudlis iranyultsagara
vonatkozo személyes adatok.

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzire vonatkozé minden
olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy egészségi dllapotara vonatkozo egyedi
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informaciét hordoz, és amely elsGsorban az adott természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered.

Biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozd
olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a
természetes személy egyedi azonositdsat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyuljtott egészségligyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Nyilvdnossdgra hozatal:

Az adat barki szamdra tértén6 hozzaférhetévé tétele.
Személyes adat:

Az érintettre vonatkozé barmely informdcio.
Tiltakozds:

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: L-Tender Adatvédelmi és Informacidbiztonsdagi Szolgdltatasok
Zartkorlien Mdkods Részvénytdrsasag

E-mail cim: molnar.gabor@Itender.hu

Az adatkezelés célja a Felhasznalék azonositdsa, egymastdl valé megkllonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a felhasznaldi és szolgdltatdi jogok érvényesitése. Az adatokat a vizikézm-
szolgaltatd a GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6déses jogalap szerint, a Felhasznald
telefonszamat, e-mail cimét (kitdltésiik esetén) a Felhasznald dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozz3ajarulasa.
A 2011. évi CCIX. torvény 61. § (1), (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd

a) atevékenységeinek végzéséhez sziikséges mliszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére
vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése,

b) a szerz6désben meghatdrozott dijak szamlazasa, tovabbd szerz6désbdl ered6 egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint

c) egylttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a
Felhasznal6 azonositasahoz szlikséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képezé személyes
adatokat.

A személyes adatok a 2011. évi CCIX. torvény felhatalmazasa alapjan atadhatdk
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a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznaldsi
helyek mdszaki kivitelezését, fellilvizsgdlatat, ellen6rzését, kikapcsolasat és visszakapcsolasat
illet6leg az lgyfélszolgdlati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazddlkodo
szervezetnek,

b) a szamldzasi és forgalmazdsi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c) azlzemeltetési szerz6dés megszlinését kdvetben az ellatasért felelGsnek,

d) azlzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a Szolgaltaténak,

e) a Magyar Energetikai és K6zm{(i-szabalyozasi Hivatal dltal a kozérdekd tizemeltet6nek,

f) a Magyar Energetikai és K6zmU-szabdlyozasi Hivatalnak,

g) afogyasztévédelmi hatdsagnak,

h) akormanyhivatalnak,

i) a birdsagi végrehajtadsrol szold torvény elGirdsai szerint a birdsagi végrehajténak, a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
Uldozése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozd
hatdsagnak, lgyésznek, valamint birésagnak. Az atadott adatokkal kapcsolatban az a)—g)
pontokban meghatarozott adatokat atvevéket a vizikdzmd-szolgaltatoval, ellatasért feleléssel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles a fentiekben meghatarozott a)—
h) pontok esetén az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

A Szolgdltatdn belil a Felhasznaldk személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben és
ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatdk, akiknek erre a munkakoriik és feladatuk ellatdsa
érdekében sziikség van.

A szervezeten kiviilre térténd adat dtadds:

Az adattovabbitast megel6z6en az adatkezel§, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé megvizsgdlja a tovabbitandd személyes adatok pontossagat, teljességét és
naprakészségét.

Ha a vizsgalat eredményeként az adatkezel6, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé azt allapitja meg, hogy a tovabbitanddé adatok pontatlanok, hianyosak vagy mar nem
naprakészek, azokat kizarélag abban az esetben tovabbithatja, ha

a) az az adattovabbitas céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlenil sziikséges, és

b) az adattovabbitdssal egyidejlileg tajékoztatja a cimzettet az adatok pontossagdval, teljességével és
naprakészségével 6sszefliggésben rendelkezésére all6 informaciokrol.

Ha az adattovabbitdst kdvetben jut az adatkezel§, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozé tudomasara, hogy az adattovabbitas torvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy
az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott feltételei nem teljesiiltek, arrél a cimzettet
haladéktalanul értesiti.

Ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusanak rendelkezése alapjan
az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbito
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé az adattovabbitassal egyidejlileg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,
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b) kezelésének lehetséges idGtartamat,

c) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy
e) kezelésének egyéb feltételeit

a személyes adatokat atvevs adatkezel6 és adatfeldolgozo (a tovabbiakban: adatatvevd) a személyes
adatot az adatkezelési feltételeknek megfelel6 terjedelemben és médon kezeli, az érintett jogait az
adatkezelési feltételeknek megfelel8en biztositja.

Az adatatvevé az adatkezelési feltételekre tekintet nélkil is kezelheti a személyes adatot és
biztosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az adattovabbité adatkezeld el6zetes jévahagyasat adta.

Ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusanak rendelkezése alapjan
az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd adatkezelési feltételek alkalmazasanak kotelezettségével kezel
személyes adatot, annak tovabbitasaval egyidejlileg tdjékoztatja a cimzettet az adatkezelési
feltételekrdl és az azok alkalmazasdra vonatkozé jogi kotelezettségrdl.

Ha a meghatdrozott el6zetes jévahagyas megaddsara az Infotv. hatalya ald tartozé adatkezel6 jogosult,
ezen el6zetes jovahagyast az adatkezel6 akkor jogosult megadni, ha az az adattovabbitds kérilményeit
- ideértve az adattovabbitds sziikségességét és céljat - figyelembe véve nem tkozik a Magyarorszag
joghatdsaga alatt allo jogalanyok tekintetében alkalmazando jogi rendelkezésbe, igy kiilonosen, ha az
adattovabbitas - ideértve a kdzvetett adattovabbitdst is - cimzettje tekintetében a személyes adatok
megfelel6 szintl védelme a torvényes rendelkezések figyelembe vétele mellett vélelmezhetd.

Az adattovabbité adatkezel6t - kérelmére - az adatatvevd tdjékoztatja az atvett személyes adatok
felhasznalasaral.

A Hatdsag részére tovabbitott adatok esetében, a Hatdsdag a Vksztv-ben és a Fogyvéd. tv-ben
meghatarozott feladatkérén kivil, a létfenntartasi, a kozegészségligyi vizigények teljesitésével
Osszefliggésben az illetékes népegészségligyi szerv, tovabba a vizikbzmU-rendszerbe valé bekotésre
kotelezéssel dsszefliggésben a févarosi és megyei kormanyhivatal (a tovabbiakban: kormanyhivatal)
jarel.

Ha az ingatlan tulajdonosa a Vksztv.-ben foglalt vizikdzm({ halézatra torténé csatlakozasi
kotelezettségét a torvényes, 1 éves hatarid6ben nem teljesiti, a vizikozmU-szolgaltatd bejelentésére a
tulajdonost a kormdanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A kormanyhivatal eljdrasa igazgatasi
szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A Szolgaltaton kivili szervt6l vagy maganszemélytdl érkez, adatkozlésre iranyuld megkeresés csak
akkor teljesithetd, ha az érintett erre irdsban felhatalmazast ad a Szolgdltatd részére, illetve, ha az
érintett felhatalmazasa nélkili adatkozlést torvény vagy torvényen alapuldé dnkormanyzati rendelet,
illetve torvénnyel kihirdetett nemzetkdzi rendelet szabalyozza.

Az adatkozlésre iranyul megkeresés jogszeriiségének ellenGrzéséért az adatkozI6 felel.

Az érintett elGzetesen is adhat felhatalmazast, amely szélhat hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra
és a megkereséssel él6 szervek mindegyikére vagy meghatarozott korére.

Az érintett nyilatkozattételétél fliggetlendl teljesiteni kell a blintet6 tgyekben eljaré hatdsagoktol —
renddrség, birésag, ligyészség, vam- és pénzligydrség addhivatal — valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatoktol érkez6 megkereséseket. E szervek megkereséseirdl az illetékes adatkezelS — kdzvetlenl
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vagy a szervezeti egység vezet6je utjan — koteles irdsban tajékoztatni a Szolgaltatd adatvédelmi
felelGsét.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az e torvényben meghatdrozott feltételek
szerint:

a) az adatkezeléssel 0sszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6z6en tdjékoztatast
kapjon (a tovabbiakban: elGzetes tajékozddashoz vald jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefliggd informacidkat az adatkezel6 a
rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valé jog),

c) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai
kezelését az adatkezel6 korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

e) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezeld torolje (a tovabbiakban: torléshez vald jog

f) jogorvoslathoz valé jog.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezel6 adatai

A kezelt adatok kére

Természetes személy felhasznalé esetén: partnerazonosité kédja, neve, sziiletési neve, sziiletésének
helye, sziiletésének id6pontja, lakcime, anyja neve, bankszamlaszama, a felhasznaldsi hely kddja,
felhasznalasi hely cime, telefonszama, email cime.

Nem természetes személy felhaszndldé esetén: elnevezése, székhely cime, addazonositd jele,
cégjegyzékszama, (egyéb nyilvantartasi szama), képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),
felhasznalasi hely kédja, felhasznalasi hely cime, telefonszama, email cime.

A védend6 felhasznaldk nyilvantartasahoz:

A vizikbzm(i-szolgaltatd a védendé felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa céljabol kezeli
a torvény szerinti kedvezményre vald jogosultsag fennalldsat igazold személyes adatokat és a
személyes adatok kiilonleges kategdriajaba tartozé adatokat.

A védend§ felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt a felhasznaldnak kell kérnie. A kérelemben
meg kell jel6lnie, hogy az e térvényben és a felhatalmazdsa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott kilonleges banasmdd vagy kedvezmények kozil melyek illetik meg, és azokbol
melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védend6 felhaszndléi korbe tartozds igazoldsara
szolgdld orvosi igazolast, valamint az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott - iratokat.

A vizikbzm(i-szolgaltatd a nyilvantartasba vételr6l a védendd felhasznalét 8 napon belil irdsban
tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznalo milyen kedvezményeket vehet igénybe,
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b) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és mddon biztosit lehetGséget a vizikozm-
szolgaltatd, valamint

c) avédendd felhaszndldnak a Vizikozm(-szolgaltatasrdl sz616 torvényben meghatarozott feladatait
milyen mdédon és formaban kell teljesitenie.

A védendé felhaszndléi korbe tartozas igazoldsara a felhasznalé kérelmére igazolja:

a) a jegyz6, hogy a felhasznald életvitelszerlien tartézkodik a kérelemben megjeldlt felhasznalasi
helyen,

b) a védend6 felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv, hogy a kérelem
benyuljtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatdsban, illetve, hogy a védendd
felhasznaldi jogosultsagot a felhasznald egészségi allapota alapozza meg.

A vizik6zm(-szolgaltatd a nyilvantartasba vételrél a védendd felhaszndlét 8 napon belil irdsban
tdjékoztatja. A tdjékoztatds tartalmazza, hogy:

a) a nyilvantartas szerint a védend6 felhasznaléd milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és mddon biztosit lehetGséget a vizikozm(i-
szolgaltatd, valamint

c) a védendé felhaszndldonak a Vizikézm( térvényben meghatdrozott feladatait milyen maodon és
formaban kell teljesitenie.

A védendé felhaszndléi korbe tartozas igazoldsara a felhasznalé kérelmére igazolja:

a) ajegyzd, hogy a felhasznalo életvitelszerlen tartdzkodik a kérelemben megjel6lt felhasznalasi
helyen,

b) a védend6 felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv, hogy a kérelem
benyuljtasakor a védendd felhasznald részeslil az adott ellatasban, illetve, hogy a védendd
felhasznaldi jogosultsagot a felhaszndald egészségi allapota alapozza meg.

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv az igazoldson koteles feltlintetni, hogy az igazoldas mely
felhasznalasi hely tekintetében torténd felhaszndldsra kerilt kiadasra. Ugyanazon felhasznalénak
egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

A védend{ felhasznaldk nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendd felhasznaléd minden év
marcius 31-ig az e térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirtak szerint kdteles igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall. Hatarozott id6re megallapitott védettség esetén a védendd
felhasznald a védettségre megdllapitott hatarozott id6szak alatti években, tovabba a védettség
lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazoldsi kotelezettség aldl. Az a fogyatékkal él6
felhasznald, aki esetében szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhatd jelentGs
javulas, mentesul a védendé felhaszndléi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

Ha a védettségét megalapozd korilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhaszndlé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazoldsat elmulasztja, a torvény szerinti kedvezményre
valo jogosultsag megszinik. A védendd felhasznaldi kérbe vald tartozas igazoldsa szerinti célbdl kezelt
adatot a vizikdzm-szolgaltatd a jogosultsag megsziinését kovetSen tovabbi 5 évig kezeli.

5. A Szolgaltato tdjékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati
lehetdségekrdl valod tajékoztatasi kotelessége
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel$ és annak megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban a 2011. évi CXIIl. torvényben (Info tv)
meghatarozott feltételek szerint

a) el6zetesen tajékoztatast kapjon személyi adatai kezelésérdl,

b) kérelmére személyes adataihoz hozzaférhessen,

c) kérelmére személyes adatait helyesbitse az adatkezel6/adatfeldolgozd,

d) kérelmére az adatkezelS/adatfeldolgozd személyes adatainak kezelését korlatozza,

e) kérelmére az adatkezel6/adatfeldolgozd személyes adatait térolje.
Az érintett személyes jogainak érvényesiilését az Info tv rendelkezései szerint az adatkezeld az aldbbiak
szerint biztositja:

Az el6zetes tajékozddashoz valé jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6 az altala, illetve a
megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési mUiveletek
megkezdését megel6z6en vagy legkés6bb az els6 adatkezelési mivelet megkezdését kovetGen
haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja:

a) az adatkezelG és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozo végez, az adatfeldolgozé -
megnevezését és elérhetbségeit,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhetGségeit,
c) a tervezett adatkezelés céljat és

d) az érintettet e torvény alapjan megilleté jogok, valamint azok érvényesitése maddjanak
ismertetését.

A fentiekben foglaltakkal egyidejlileg, azzal azonos médon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezel6
az érintett szamara tajékoztatast nyujt:

a) az adatkezelés jogalapjardl,

b) a kezelt személyes adatok megdrzésének idétartamardl, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

c) a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korérdl,

d) a kezelt személyes adatok gy(jtésének forrasarol és
e) az adatkezelés koriilményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrél.

A fenti bekezdésben foglaltak szerinti tajékoztatas teljesitését az elérni kivant céllal aranyosan az
adatkezeld késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast mell6zheti, ha
ezen intézkedése elengedhetetlenil szlikséges:

a) kiléndsen a blintetSeljaras - hatékony és eredményes lefolytatasanak,
b) a blincselekmények hatékony és eredményes megelGzésének és felderitésének,

c¢) a blincselekmények elkdvet6ivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések
végrehajtasanak,

d) a kdzbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,
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e) az allam kiils6 és belsé biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy kilonosen a
honvédelem és a nemzetbiztonsag vagy

f) harmadik személyek alapvetd jogai védelmének biztositasahoz.

A hozzaféréshez valo jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezel6 tajékoztatja
arrdl, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozd kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezel§ vagy a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé kezeli, az adatkezel6 a fenti bekezdésben meghatarozottakon tul az érintett
rendelkezésére bocsatja az érintett dltala és a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatait, és kozli vele:

a) a kezelt személyes adatok forrasat,
b) az adatkezelés céljat és jogalapjat,
c) a kezelt személyes adatok korét,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek - ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korét,

e) a kezelt személyes adatok megdrzésének idGtartamat, ezen idGtartam meghatdrozasanak
szempontjait,

f) az érintettet e torvény alapjan megillet6 jogok, valamint azok érvényesitése maddjanak
ismertetését,

g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

h) az érintett személyes adatainak kezelésével sszefliggésben felmerilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének korlilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

Az érintett hozzaféréshez valo joganak érvényesitését az adatkezeld az elérni kivant céllal ardnyosan
korlatozhatja vagy megtagadhatja, ha ezen intézkedés elengedhetetlenil sziikséges a fentiek szerinti
bintet6 eljarasban, a koOzbiztonsag biztositasanak érdekében, és/vagy kilsé és/vagy belsé
allambiztonsag eredményes védelemének, kilénésen a honvédelem és nemzetbiztonsadg vagy
harmadik személyek alapvet6 jogainak védelmének biztositasahoz.

A fenti bekezdésben foglaltak szerinti intézkedés alkalmazasa esetén az adatkezel6 irasban,
haladéktalanul tajékoztatja az érintettet:

a) a hozzaférés korlatozdsanak vagy megtagadasanak tényérdl, tovabba jogi és ténybeli indokairdl,
ha ezeknek az érintett rendelkezésére bocsatdsa a fentiekben hivatkozott, binildozési,
kozbiztonsagi, kiilsé vagy belsd dllambiztonsagi érdek érvényesiilését nem veszélyezteti, valamint

b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrodl, valamint azok érvényesitésének maédjardl, igy
kiilonosen arrdl, hogy az érintett a hozzaféréshez vald jogat a Hatdsag kozremiikodésével is
gyakorolhatja.

A helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6, ha az altala, illetve a megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan eljdaré adatfeldolgozé 4dltal kezelt személyes adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hidnyosak, azokat - kiilondsen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy
helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval Gsszeegyeztethets, az érintett altal rendelkezésére
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bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz flizott
nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban egyiitt: helyesbités).

Mentesil az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotelezettség aldl az adatkezeld, ha:

a) a pontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg.

Ha az adatkezel6 a helyesbitéshez vald jog érvényesiilése érdekében meghatarozottak szerint az altala,
illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatokat
helyesbiti, annak tényérdl és a helyesbitett személyes adatrél tdjékoztatja azt az adatkezel6t, amely
részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6 a kovetkezd
bekezdésben meghatdrozott adatkezelési mlveletekre korlatozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozo dltal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallésagat vagy hianytalansagat, és
a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallésaga vagy hianytalansaga kétséget kizdréan nem
allapithaté meg, a fennalld kétség tisztazasanak idGtartamara,

b) ha az adatok torléséhez vald jog gyakorlasanak lenne helye, de az érintett irdsbeli nyilatkozata
vagy az adatkezel6 rendelkezésére allé informacidk alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az
adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését megalapozd jogos érdek
fennallasanak id6tartamara,

c) ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok térléséhez valé jog gyakorlasanak lenne helye,
de az adatkezel6 vagy mas kozfeladatot ellatd szerv dltal vagy részvételével végzett, jogszabalyban
meghatdarozott vizsgalatok vagy eljarasok - igy kilonosen bintetGeljaras - sordan az adatok
bizonyitékként vald megG6rzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljards végleges, illetve jogerds
lezardsaig,

d) ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok toérlésének lenne helye, de a dokumentacids
kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megbrzése sziikséges, a kezelt adatot a torlését kovetd
10 évig kell megdrizni.

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korldtozassal érintett személyes adatokkal az
adatkezelg, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a taroldson tul
egyéb adatkezelési miliveletet kizardlag az érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy
torvényben, nemzetkozi szerzédésben, illetve az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozottak szerint végezhet.

Az adatkezel6/adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok pontossaganak, helytallosaganak,
hidnytalansdganak helyredllitdsa esetén az adatkezel6 az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl az
érintettet el6zetesen tajékoztatja.

A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezel6 haladéktalanul torli az érintett személyes
adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés
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aa) az adatvédelmi alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvalésulasahoz,

ac) térvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Eurépai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott id6tartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megszint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes adatainak torlését
kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése torvényen vagy helyi 6nkormanyzati rendeleten vagy az
érintett vagy mds személy létfontossagu érdekén alapul, vagy nemzetkozi szerz6dés
végrehajtdsahoz vagy az Alaptorvényben biztositott alapveté jog érvényesitéséhez,
blincselekmények megel6zéséhez, felderitéséhez, vagy a nemzetbiztonsagi érdekek biztositdsdhoz
az adat szlikséges.

c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag elrendelte,
vagy

d) a jogos érdek fennallasanak id6tartamara, kozfeladatot ellatd szerv részvételével végzett,
jogszabalyban meghatarozott eljards és vizsgalat érdekében sziikséges az adat, ezen vizsgélat
joger6s befejezéséig, vagy dokumentdcids kotelezettség teljesitése céljdbdl az adatok megébrzése
szlikséges, a kezelt adat torlését kovets 10 éves idGtartam elteltéig.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének
korlatozasara az adatkezel6 elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul tdjékoztatja:

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrodl, valamint azok érvényesitésének maédjardl, igy
kiilonosen arrdl, hogy az adatkezel6, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozasara vonatkozo jogat a Hatdsag kozremiikodésével is gyakorolhatja.

Az el6z6 bekezdés a) pontjaban foglaltak szerinti tajékoztatas teljesitését az adatkezel6 az elérni kivant
céllal aranyosan késleltetheti, a tdjékoztatds tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast mellézheti,
ha ezen intézkedése elengedhetetlenll sziikséges biintet6 eljaras hatékony és eredményes
lefolytatasahoz, blincselekmények hatékony és eredményes megel6zéséhez és felderitéséhez,
blincselekmények elkdvetbivel szemben alkalmazott blintetések és intézkedések végrehajtasdhoz,
kozbiztonsdg hatékony és eredményes védelméhez, vagy harmadik személyek alapveté jogainak és
érdekeinek védelméhez.

Ha az adatkezel§ az dltala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozé altal
kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, az adatkezel6 ezen
intézkedés tényérdl és annak tartalmardl értesiti azon adatkezel6ket és adatfeldolgozdkat, amelyek
részére az adatot ezen intézkedését megel6z6en tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a
helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezelésik tekintetében
végrehaijtsak.

Jogainak érvényesitése érdekében az érintett az Info tv VI. Fejezetében meghatarozottak szerint:
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a) a Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az adatkezels intézkedése jogszeriiségének vizsgalata
céljabodl, ha az adatkezel6 az érintetti jogainak érvényesitését korldtozza vagy ezen jogainak
érvényesitésére irdnyulé kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hatésag adatvédelmi hatdsagi eljardsdnak lefolytatdsat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sordn az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott elSirasokat.

Az érintett az adatkezel, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozo ellen birésdghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusdban meghatdrozott elGirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatdrozott el6irdsoknak - igy kiilonosen a személyes adatok bilnildozési,
nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu kezelése hatdlya ala tartozd adatkezelések esetén a személyes
adatok kezelésének alapelveiben meghatarozott alapveté kovetelményeknek - megfelel, az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd koteles bizonyitani.

A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezel6t, illetve az
adatfeldolgozét:

a) a jogellenes adatkezelési mlvelet megsziintetésére,
b) az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve

c) az érintett jogai érvényesiilésének biztositdsdra pontosan meghatdrozott magatartas
tanusitasara kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hatdroz a kartérités, sérelemdij irdnti igényrdl is.

A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezeld, illetve adatfeldolgozd azonositd adatainak
kozzétételével torténd - nyilvdnossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, ha az
alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgozd kozfeladatot elldtdé szerv, vagy ha a bekovetkezett
jogsérelem sulya a nyilvdnossagra hozatalt indokolja.

6. Felhasznaléi jogutddlas vagy képviselGjének személyében beallt valtozas intézésének szabalyai

A felhasznald a szolgaltatd altal kezelt személyes adataiban, tovabba képviselGjének személyében
bedllt valtozast, a valtozastdl szamitott 30 napon bellil kdteles bejelenteni a vizikozmU-szolgaltatonak.

A felhaszndlé elhaldlozdsa esetén a vdltozast az o6rokoés az elhaldlozas tényét legkésébb annak
tudomasadra jutasa napjatél szamitott, 60 napon beliil bejelenti a vizik6zm-szolgaltatdnak.

A vizikdzmU-szolgaltaté a felhasznaldhoz kapcsolddd, gazdasdgi eseményt rogzité valamennyi
dokumentumot a hatdlyos add-és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési idGig tarolja.

Egyebekben az adatkezeld altal kezelt személyes adatok - f6 szabdly szerint - az adatkezelési céllal
kapcsolatos eléviilési id6 végén kerlilnek torlésre.
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17.4. Lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés

SzerzOdés

SRt | LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI | asonosivs
Telefon: 46/519-300, Fax: 46/519-306 S ZERZ(’jDES

Amely létrejott az alabbi szerzodé felek kozott, az alulirott helyen és idében a kovetkez6 tartalommal:
I.1. Szolgaltaté: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlatolt Felelosségii Tarsasag

(székhely: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; adészam: 13546904-2-05)

1.2. Elkiilonitett vizhasznalé: (elérhetiség: tel.: 06-........ Lo TR ;ooe-mail: @i, )
s ™
Partnerkad/ LL LT T T 1] Név- | |
Sziiletési név: | | An- | |
SQziiletéqi helv: | | Sziiletéci idd- LI [ [ [T [ 1]
Y I I A A A
T akcim: LI [ 1] ir,.§7,| | he]vséol |n‘mn/1'1‘r/‘rér
O P P
hmlpeziees (I o | | helveéol | itenmtftér
O P P ) B
\_Hag7znilat inocime- Tulaidonns: El RérlA: El Fovéh- | | /
1.3. Tulajdonos: **(elérhetdség: tel.: 06-........ S e —— ve-mail o @.eoeeeeeeeen )
(] [T TT] | )
Partnerkod: Név/céonév:
Sziiletési név: | | A.n.: | |
Sziiletési helv: | | Sziiletési id6:| | [ [ [T [ []
o T T T T T 1 1) LTI T T T T Il TTTT]
Addszam: N O B I O Y Cégieovzékszam: HEpEESEEEEEN
Lak(’)helv/székhe]v:l | [ [ ] ir.sz.| | helvségl | utca/Nt/tér
S LI L1 I L1l lam LD Jaigg LLLT T I/LT 11 lpg )
1.4. Felhasznalasi hely:
-~ N
Felhasznalasi helv k(’)diafl | [ [ [ ]]
Felhaszn helv Cimf'lf | [ [ ] ir.s7,| | he]vséol | utca/Nt/tér
LI T T Iy Ll dem Ll dae L LT T 1/L 1T 1T 1 Jhe
Aszoleoaltatas tinusa:  Tvoviz s7nloa’lmtést|:| Szennvviz szoloiltatas: El
Vizmérdmérete:
\_Diifizetés maodia: K észnénzitutalisi meoh]’w'ml:l Amtalést[l Y,
1.5.Teljesités kezd6datuma: LI ] |év L] |h6 L] |nan

* (Csak abban az esetben toltendd ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a lakcimmel.
** Csak abban az esetben t6ltendd ki, ha az Elkiilonitett vizhasznal6 és a Tulajdonos személye kiilonbozik.
Jelen Szolgaltatasi szerzddés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatasi szerzddésre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és a

Szolgaltaté Uzletszabalyzata, melyet az Elkiilonitett vizhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzédés alairasaval magara nézve
elfogad.

Miskolc, LI L] |év L | |hc’> L | |nap

Szolgaltato Felhasznalo **Tulajdonos
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17.5. Altalanos Szerz6dési Feltételek lakossagi kozszolgaltatasi-szerz6déshez

1. A Szolgédltatd a jelen szerz6dés 1.4. pontjaban megjelolt felhasznalasi helyen, a Felhasznald

részére ivoviz-szolgdltatast a szolgdltatasi ponton legaldbb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomds mellett, a jogszabdlyban el6irt mennyiségben és mindségben koteles biztositani. Ett6l
eltéré szolgdltatast — a Felhaszndldéval tortént eseti megallapodds szerint — a Szolgdltatd
biztosithat. A Szolgaltaté szennyvizelvezetés és -kezelés szolgaltatasa keretében gondoskodik a
keletkez6 szennyvizek Osszegyljtésérél, elvezetésér6l és tisztitdsardl. A szolgaltatott ivoviz
mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél szélé mindenkor
hatdlyos kormdanyrendelet hatdrozza meg.
A szolgaltatas biztositasanak id6pontja a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén, jelen
szerz6désben megjel6lt id6ponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; Uj bekotés esetén
a Szolgdltatd haszndlatbavételhez hozzajaruld irasos nyilatkozata szerint. A Felek a szolgdltatasi
szerz8dést hatarozatlan id6re kotik.

A Szolgaltato felelGssége a szolgdltatasi pontig terjed: a kdzlizemi szolgaltatas biztositasanak
hatara, ahol/ameddig a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgdltatas mindségéért vald
felel6ssége fennall.

a) Ivoviz-szolgaltatdsi pont: az ivovizvezeték-bekotbvezetéknek a felhasznald feldli
végpontja,

ab) a vizik6zm-szolgaltato altal Gzemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmd-szolgaltaté altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekdtévezeték felhasznald felSli végpontja,
amely

ba) gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhataron beliili, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban

e zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
e nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

e az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz torzshaldzatba juttato
rendszer szennyvizbeemelS szivattydjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

e azingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatdsu szennyviztérzshaldzatba juttatd rendszer
esetén az atemelGszivattyd elhelyezésétsl fliggetlendl szennyviz  beemeld
szivattyujanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fuggetlentl a vakuumszelep felhasznalo feléli oldala,

bc) a vizikbzmU-szolgéltaté és a felhasznaléd kozotti kozszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,

bd) a vizikozm-szolgaltatd altal Gzemeltetett térzshaldzaton a kdzszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

Ezen szolgaltatasi végpontokhoz kapcsolddé ivéviz-, illetbleg szennyvizhalézati vezetékek és
annak tartozékai (igy pl.: vizmérd elhelyezésére szolgald akna, szennyvizmennyiség-mérg,
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szennyvizminGség ellenérz6 akna, szennyviz-el6kezel6 md) hazi ivoviz-, illet6leg hazi
szennyvizhdaldézatnak mindésilnek. A hazi ivdviz-, illet6leg hazi szennyvizhaldzat fenntartdsa,
tovabba az ott keletkezett — meghibdsodasbdl ered6 — karok, vizellatasi és szennyvizelvezetési
zavarok viselése, illetGleg elharitasa a Felhasznald felelGsségi korébe tartoznak.

2. Szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy a Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége mind
mennyiségi, mind min&ségi paraméterek tekintetében a szolgaltatdsi pontig all fenn.

3. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a hazi vezetékrendszer |étesitéséhez, atalakitdsahoz,
megsziintetéséhez a Szolgaltatd hozzajarulasa szikséges.

4. A Szolgaltatd a tulajdonaban 1év6 vizmérSknek a mérésiigyi jogszabalyokban eldirt id6szakos
hitelesitésérdl sajat koltségén koteles gondoskodni.

5. A Szolgaltaté az Uzletszabdlyzatban meghatarozott fogyasztasi kategériak szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamlat. A szamlak mérGvel rendelkezé felhasznalasi hely esetén leolvasott
(bediktalt) vagy becsilt mérdallasok, mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megallapitott &taldnyfogyasztas elszamolasi id6szakra jutd mértéke alapjan
késziilnek. Ha az elszamolds id6szaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult
részszamlat kidllitani. A szamlat a Szolgdltatd postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti.
Amennyiben a szamldzas alapjaul szolgdlé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibdsan
m(ikddik, vagy barmi oknal fogva nem olvashatd le, a Szolgaltatd a szamlazando viz mennyiségét
az Uzletszabalyzatban meghatdrozott 4atlagszamitassal allapitia meg. Amennyiben az
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil, a visszatérités jogalapjat képez6 id6szak
kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt a Felhaszndlénak - a Szolgaltatd dltal
vezetett technikai folydszamldn - jévairja, vagy - ha a visszajaré és késedelmi kamattal novelt
Osszeg az 1000 forintot meghaladja - a Felhasznald kérheti annak visszafizetését. Egyéb
megallapodds hidnyaban a technikai szamlan vezetett tulfizetés 6sszege a kovetkez6 aktualis
szamlaban, maximum a szdmla 6sszegéig keril betuddsra.

6. Szolgdltatd jogosult az ingatlan hazi vizikozm(-haldézatanak, valamint a tilzivizhdlézatanak a
Felhasznaldval el6re egyeztetett idGpontban torténd ellenérzésére, amelyet az érintett
Felhasznald koteles lehet6vé tenni. Az ellen6rzéskor a hazi és a csatlakozd vizikozmd haldzaton
észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elSirdsoktdl eltérd vizikozmi hasznalat megsziintetésérél - a
Szolgaltaté felhivasadra - a Felhaszndld gondoskodni koteles. Amennyiben a Felhasznald a
Szolgaltato felhivasanak hataridén beliil nem tesz eleget, Ggy a Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban
meghatarozott mértékl kotbér kiszabasara jogosult.

7. Amennyiben a Felhaszndlé a szamla ellenértékét a szamlan megjelolt hataridSig nem egyenliti ki,
a Szolgdltatd a mulasztas jogszabalyban meghatdrozott kévetkezményeire irdsban felhivja
Felhasznald figyelmét. A Szolgdltatd a felszolitasban rogzitett hatdridé eredménytelen lejartat
kovet6en a szolgdltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja vagy felfiiggesztheti. A
létfenntartdsi és kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a
Szolgaltatd a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

8. A Felhaszndlé koteles a Szolgaltatéval, illetéleg a vizmérd leolvasdst végzé személlyel
egylttm(ikodni, a fogyasztdsmér6hoz torténd hozzaférést biztositani, a vizmérd akna illetve a
vizmérbhely tisztdntartasardl, a vizmérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes mikodésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. A szamldzas alapjaul szolgald
vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megérzésének és védelmének
kotelezettsége a Felhasznalot terheli, és a neki felréhato okbdl megrongdlddott vagy elveszett
vizmérd javitasanak, poétlasanak, szerelésének, valamint hitelesitésének koltségeit koteles a
Szolgaltaténak megtériteni.

9. A Felhaszndlé koteles a felhaszndlasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgdld
berendezések allapotat legaldbb havi rendszerességgel ellenGrizni, karbantartasukrol
gondoskodni, s azok rendellenes miikodésérél a Szolgdltatot haladéktalanul értesiteni és a hiba
elharitdsat azonnal megkezdeni. A Szolgaltatd a Felhasznald bejelentésének kozlésétél szamitott
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5 napon belil koteles a helyszini ellenGrzést kezdeményezni, a Felhasznalé koteles a hiba helyét
ellendérizhet6 mddon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A hazi vizvezetékrendszer
meghibadsodasdaval kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

10. A Felhaszndld koteles a Szolgaltaté altal jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgdltatasért, a
mindenkori kiilon jogszabalyban meghatarozott mértékd dijat a szamlan feltlintetett fizetési
hatarid6ig megfizetni. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén késedelmi
kamat megfizetésére koteles. Ha a felhaszndlé a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmd-
szolgdltatonal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszté hatalya, ha azt a felhasznald a fizetési hataridé lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan
feltiintetett mennyiség alapjan szdmitott havi fogyasztds az el6z6 12 hdénap havi
atlagfogyasztdsanak 150 szazalékadt meghaladja. A vizikozm(-szolgdltatd koteles a kifogast
megvizsgdlni, és a kifogds kozlésétél szamitott 15 napon belil allaspontjardl a felhasznalét
irdsban értesiteni. Ha a felhasznaldt a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizikozmu-
szolgaltatd az 6sszeget a felhasznalét technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkez6 szamla Gsszegét vagy ha a visszatéritend6 Osszeg a soron kovetkezd szamlandl
magasabb, a tobbi soron kovetkez6 szamla szerint fizetend§ Osszeget csokkenti. Ha a
megtéritendd Osszeg az 5000.- Ft-ot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendé
Osszeget a vizikozm-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megdllapitdsat kovetd 8
napon belil készpénzfizetéssel vagy a jogosult altal meghatdrozott fizetési szamlara torténd
atutalassal teljesiti. Ha a vizikozmU-szolgaltatd a kifogast elutasitja, a felhasznald a halaszté
hatdlyu fizetési kotelezettségének legkés6bb az elutasitas kézhezvételét6l szamitott 8 napon
beliil tesz eleget. Amennyiben a szdmlazas a vizikozmi-szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl
elmaradt szamldzas esetén a felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbozetet az elmaradt
szamlazas id6tartamaval azonos idén belil, egyenl6é részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez
esetben késedelmi kamat nem szdmithatd fel. Ha a vizikozm(-szolgaltaté vagy a felhaszndld
fizetési kotelezettségét nem hatdridére teljesiti, koteles az Uzletszabalyzatban meghatarozott
késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tébbletkdltséget a masik félnek megtériteni.

11. Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznald a
valtozast legkés6bb — az elhaldlozds esetén kovetendd szabdlyok kivételével - a
birtokatruhazastél szamitott 15 napon bellil kotelesek a vizikozm(-szolgdltatonak az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgaltatdsi szerz6dését is felmondja. A
felmondas az Uj felhasznaldval Iétrejott kozszolgalati szerz6dés hatdlybalépése napjan

hatalyosul.
A bejelentésének legaldbb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:
a) a felhaszndlasi helyre vonatkozéan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérGallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) uj lakcime és
bc) vizikozmU-szolgaltatdnal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama,

¢) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
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d) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhaszndld vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az Uj
felhasznald alairasa.

A bejelentés egyuttal az Uj felhaszndld kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igényének is mingsdil.

A bejelentést a vizikdzm(-szolgaltatd (Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott adattartalmu
formanyomtatvanyon kell benydjtani. A vizikdzm(-szolgdltatd a formanyomtatvanyt az
Ugyfélszolgdlatdn hozzaférhetGvé teszi és honlapjan elektronikusan let6ltheté formatumban
kozzéteszi, tovabbd azt kérés esetén a kordbbi felhasznald vagy az Uj felhasznald szamara postai
uton is megkuldi.

A felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomdsara
jutdsa napjatél szamitott 60 napon beliil a vizik6zmU-szolgaltatd szdmadra a vizikozm{-szolgaltatd
Uzletszabalyzataban meghatdrozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legaldbb az
a) pont, b) pont ba) alpont, valamint d)-g) pont szerinti adatokat, valamint a halotti anyakdnyvi
kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 0rokos kozszolgaltatdsi szerzddés
megkotésére vonatkozo igényének mindsil.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikozm(i-szolgdltatds igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm-szolgaltatéval szemben a vizik6zm-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem
kéri a szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhaszndlét, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozm(-szolgaltatét terheli.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikozm(-szolgaltaté a bejelentés
kézhezvételét koveté 30 napon belill helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben rogziti a
fogyasztasmérs berendezés allasat és a mérSberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhasznalo altal aldirt egy példanyat a vizikozmd-szolgdltato a
felhasznald részére atadja, masik példanyat megdbrizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy
felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatdsagnak bemutat;ja.

A bejelentés napjatdl az uj felhaszndlét terheli a kdzszolgdltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitése, ha a felhaszndlasi helyen az elGzetes irasbeli felszolitas ellenére a helyszini ellenérzést
az Uj felhasznald vagy képviselje akadalyozza.

Ha a vizik6zm{(i-szolgaltato az ellenGrzési feladatanak a felhasznalévaltas bejelentésétsl szamitott
30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaléi szerz6désszegésre, és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznalé a
vizikdzm-szolgaltatds alapdijat az a Felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az
adott felhasznélasi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.
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12. Szolgdltatd a felhasznalasi helyhez kot6dé felhasznalasi kddot és a Felhasznald személyéhez
kot6d6 partnerkddot alkalmaz a Felhaszndld személyének és az egyes felhaszndlasi helyek
adatainak 6sszekapcsoldsa céljabol.

13. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a szennyvizelvezetS torzshalézatba csak olyan dsszetétel(
szennyviz vezethet6 be, amely a kiilon jogszabdlyokban elGirtnak megfelel, a szennyvizelvezet6
mUiben dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezets és —
tisztitdmd{d allagdt nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszeri miikodését nem
akaddlyozza.

14. AFelhaszndlé a Szolgaltatdhoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizik6zm(i-szolgaltatas
szlineteltetését, ha a felhaszndlasi helyet atmenetileg nem haszndlja. A vizik6zmU-szolgdltatas
szlineteltetését — ha a kdzmdves ivévizellatds, valamint a szennyvizelvezetés és —tisztitas is
fenndll a felhasznaldsi helyen — a vizikdzmU-szolgdltatasi agazatokra egylittesen is lehet
kezdeményezni. Szolgaltaté a vizikozm-szolgaltatast Felhasznald kérésére és megrendelésére, s
a Szolgaltatd Arszabalyzatdban megjeldlt dij megtéritése esetén legfeljebb fél éves idtartamra
abban az esetben sziineteltetheti, ha a nyilatkozata a vonatkozé jogszabalyban eldirt feltételeket
teljesiti. Szolgdltatd a Felhasznaléval el6re egyeztetett id6pontban, de legkorabban a
bejelentéstél szamitott 15 napon beliil a felhasznalasi helyen a Szolgaltatd bekotési vizmérbjének
kiszerelésével és/vagy a szennyviz-bekotSvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotbvezeték
folytonossagi kapcsolatdanak a megsziintetésével a szolgdltatds szlineteltetési feltételeit
kialakitja. A szlineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszdmold szdmla kerdl kidllitasra. A
szolgaltatas Ujrainditasat a Felhasznald/tulajdonos vizik6zmi-szolgaltatas ismételt meginditasat
kér6é nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd végzi el a nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de
legkorabban annak érkeztetését6l szamitott 15 napon belll. Felhasznald koteles hathavonta
kérelmét megujitani és a kérelem megujitdsahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely ellenGrzését
biztositani. Amennyiben a kérelem nem kerll megljitasra, ugy a Felhaszndlé koteles
egyuttm(kodni a Szolgaltatoval a szolgaltatds helyredllitasa érdekében. A sziineteltetéssel
kapcsolatban felmeriilt kdltségek a Felhasznalét terhelik. Ha a Felhasznald a szlineteltetés ideje
alatt a vizik6zm{(i-hasznalatot szabalytalanul veszi igénybe, az szerz6désszegé magatartasnak
mindsiil, s a Szolgaltatd az Uzletszabdlyzatban megfogalmazott jogkdvetkezményeket
alkalmazza.

15. Ha a Felhaszndlé a fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy hibajat észleli, koteles azt a
Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon beliil
koteles a kifogasolt fogyasztdsmérét ellendrizni. Ha a hiba megadllapitasara ellen6rzé vizsgalat
sziikséges, s a fogyasztasmérd a hitelesitési el6irdsban megfogalmazott kévetelményeknek
megfelelt, a méréeszkoz cseréjének és az ellen6rzé vizsgdlat elvégzésének koltsége a vizsgdlat
kezdeményez6jét terheli. Ha az ellen6rzé vizsgalaton a fogyasztdsmérd§ a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, Ugy a vizsgalat koltségei a Szolgaltatét terhelik, és a hibat a
fellilvizsgdlat kérésének id6pontjat megel&z8 utolsd szamlazastol (részszamlatdl) kell szamitani.
A hibas méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét az érvényes jogszabdlyban
meghatdrozott szamitassal allapitja meg a Szolgdltato.

16. A Szolgaltatd a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mibe kerll§ szennyviz
mennyiségét méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével dllapitja meg. A Felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zm(bél szarmazé viz
mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz kdzlizemi szennyvizhaldzatba keriil - mérésére a
Felhasznaldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie. Ezen vizmér6 orak mellékvizmérének
mindsilnek, a rajuk vonatkozo rendelkezésekkel egyiitt.

17. Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezé m(ibe mérés nélkdl
vezeti, és a vizet nem kizardlag kézm{ives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu
vizkivételi mlbdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérst mdkodtetni, valamint a mért mennyiségekrél a Szolgaltatot rendszeresen
tdjékoztatni. A Szolgdltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

18. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhaszndlt kozlzemi szolgaltatds mennyisége
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szempontjabdl a bekotési vizmérén mért mennyiség az irdnyadd. A kdzszolgaltatasi szerz6dés a
Szolgaltaté és a (bekotési vizmérd szerinti) Felhasznald kozott, a mellékszolgaltatasi szerz6dés a
Szolgaltatd és az Elkiilonitett vizhasznald (mellékmérd szerint) kozott jon létre.

19. Szerz6d6 felek tudomasul veszik azt, hogy a mellékszolgaltatasi szerzdés/ek létrejotte esetén is
a kdziizemi szolgdltatassal kapcsolatos Szolgaltatdi jogok és kotelezettségek a szolgaltatasi pontig
allnak fenn.

20. A Szolgaltatd és a Felhaszndld kozott az elszamolds és szamlakészités a bekotési vizmérén mért

mennyiség alapjan torténik, levonva ezen mért mennyiségbdl a Szolgaltatd felé - a Felhasznalé
és az Elkilonitett vizhasznald altal k6zosen - bejelentett és a bejelentés alapjan a Szolgaltaté altal
leplombazott és nyilvantartdsba vett hiteles mellékmér6kén mért mennyiségeket.
Amennyiben a mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizméré nem mikodik vagy
barmi oknal fogva nem olvashaté le, a Szolgdltatd a szamlazandd koziizemi szolgdltatas
mennyiségét atlagszamitdssal allapitia meg, melyrél a Felhaszndlét a megklldott szamla
mellékletét képez6 kimutatdson "atl." megjeloléssel tajékoztatja.

A Felhasznaléd tudomasul veszi, hogy a bekotési vizmér6hoz kapcsoldodd, barmely
mellékszolgaltatdsi szerz6dés, barmilyen okbdl torténd megszlinése esetén, a Szolgdltatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napjatdl a tovabbiakban az Elkiilonitett
vizhaszndlé felé szamlat nem kild. A megszlint mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett
mellékmérdt a Szolgaltaté a tovabbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszdmolas
elkészitésekor figyelmen kivil hagyja.

21. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerz6dés 1/4. pontjaban
megjeldlt felhasznalasi hely vonatkozasaban tulajdonos/Felhasznald valtozas kovetkezik be és
errdl a Szolgdltatét a jelen szerz8dés 11. pontjaban rogzitett mdédon és id6pontban tajékoztatjak,
a valtozdssal érintett szolgdltatasi hely tekintetében Felek a jelen szerz6dést kozos
megegyezéssel megsziintnek tekintik.

22. Abban az esetben, amikor a szabdlytalan kdzm(ihaszndlat a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgdltatdval kdzlizemi jogviszonyban allé Felhasznald részérél valdsul meg, a
Felhasznald a szabdlytalanul vételezett kozlizemi szolgaltatds vélelmezett — az utolsé leolvasas és
szabalytalansag feltarasa kozotti idGtartamra vonatkozé — mennyiségének dijat a szabalytalan
kozmdhasznalat kezdetétSl a szabalytalansag megsziintetéséig terjedé id&szakra koteles
megfizetni a Szolgaltatd részére. A kozlizemi szolgdltatas vélelmezett napi mértékét, a
szabdlytalansag feltarasat kozvetlenil megel6z6 leolvasasi id6ponttdl szamitva, 365 napos
korabbi fogyasztds napi atlaganak alapulvételével kell meghatarozni. Korabbi fogyasztds
hidnydban a vélelmezett kdziizemi szolgéltatds napi mértékét a Szolgaltaté az Uzletszabalyzat
1.szamu mellékletében meghatarozott ataldanymennyiségének figyelembevételével allapitja
meg. A vélelmezett koziizemi szolgdltatdas napi mértékét a Szolgaltatd megszorozza a
szabalytalan vételezés, haszndlat napjainak szdmaval és az igy kapott szolgaltatdsi mennyiséget
a mindenkor hatalyos kozlizemi szolgdltatas dijanak mértékével jogosult a Felhasznald részére
kiszamlazni

23. A vizikdzm{(-szolgaltato a [étfenntartdsi, a kdzegészségligyi és a katasztrdéfa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikbzm-szolgdltatds korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivdviz-szolgdltatast kilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikit6t helyezhet el,

c) lakossagi felhaszndlé esetében a kozlzemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast mas, elérhetd
madon biztositja,

d) el6re fizet6s mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozdsok megfizetésében a
felhasznaldval megéllapodott, vagy
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e) nem lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, illetve 45
napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhat;ja.

A fenti bekezdés nem alkalmazhatd egészségligyi és gyermekintézmények esetében, tovabba

lakossagi felhasznalo részére végzett kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében.

Létfenntartasi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségligyi szerv
ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikdzm{-szolgaltatéval szemben.

A vizikozm{-szolgdltatd az aldbbi feltételek egylittes fennallasa esetében jogosult a vizikozmU-
szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korébe tartozo intézkedések megtételére:

a) alakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett vagy
a Vksztv.52. § (2a) bekezdése szerinti elszamoldsi modot valasztd elkiilonitett vizhasznald
hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét m(ikodtet, valamint, ha az e torvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a
mellékvizméré leolvasasat,

b) a vizikbzm(-szolgaltatd a felhasznalét a vizikzmd-szolgaltatds korlatozasa, illetve
felfliggesztése korébe tartozd intézkedések, mint kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére az aldbb leirtak szerint legaldbb kétszer irasban felszélitotta, és a
masodik felszdlitdsban a szocidlisan raszorulé felhasznald figyelmét felhivta az e térvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

c) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet az aldbb leirtak szerint
értesitette.

A lakossagi felhaszndlé els6 felszolitasa - a felhasznalé elektronikus Uton torténd kapcsolattartasra
is kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzajaruldsa esetén - elektronikusan, postai vagy a lakossagi
felhasznald 4ltali atvétel igazoldsara alkalmas mas egyéb mddon, a felfliggesztés vagy a korlatozas
lehet&ségére vonatkozé masodik felszélitdsa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes
népegészségligyi szervet a masodik felszdlitassal egyidejlileg, legaldbb 8 nappal az intézkedés
bevezetését megel6z6en kell értesiteni.

Ha a vizikdzm(-szolgaltatd és a lakossagi felhasznald a vizikézmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve
felfUggesztése korében a d) pontban foglaltak alkalmazdsaban allapodott meg, de az eldre fizet6s
mérd alkalmazdsdban tortént megallapodast kovetben az elbre fizet6s mér6é a felhasznaléi
dijfizetés hidnya miatt lezdr, akkor a vizikozm{(-szolgdltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése
korében az a)-c) pontban foglalt intézkedések alkalmazhatdak.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a vizikozm-
szolgaltaté a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A |étfenntartdsi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tev6 ivovizelldtds érdekében a
vizikdzmU-szolgaltatd - az ellatasért felelés elGzetes értesitése és a teleplilési 6Gnkormanyzat
hozzajaruldsa esetében - a vizikbzm( tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd Uzemeltetésének koltségeit a teleplilési 6nkormanyzat fizeti meg a vizik6zm-
szolgaltatd részére.

A telepiilési 6nkormanyzat a fenti bekezdés szerinti hozzajaruldsat megadja, ha a vizik6zm-
szolgdltatd igazolja, hogy a vizik6zm{(-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az
a), b) vagy d) pont szerinti valamely intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt a felhasznalé
meghiusitotta.
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A vizikozmU-szolgdltatd a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kovetden a
vizikdzm-szolgdltatdst 3 naptdri napon beliil teljeskorden visszaallitja.

A vizikdzmU-szolgdltatd tevékenységei korében felmerld koltségeit - a teleptilési dnkormanyzat
koltségei kivételével - azzal a felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben
fenndllé kozszolgaltatdsi szerz6dése kérében azok felmeriiltek.

A kozegészséglgyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 |/f6/nap mennyiségben a lakdhelytsl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon bellil elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy
GUzemképes lifttel - nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkllonbséggel kell a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
biztositani.

Kbzszolgdltatasi szerz6dés hidnyaban kozmUves ivdvizet a kdzkifolydkrdl vagy mas vizvételi helyrdl
rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivdvizellatast legaldbb 20 liter/f6/nap
mennyiségben, a lakdhelytdl szdmitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten megteendd
tdvolsagon beliil sziikséges biztositani.

A kozegészségligyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznald az Gizemképes
lift hasznalataban nem korlatozhaté.

24. Szerz6d6 Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés aldirasaval a Felek altal kordbban
megkotott szerz6dést hatdlyon kiviil helyezik. Jelen kozlizemi szolgdltatasi szerz6dést a Felek
hatdrozatlan id6re kotik, melyet a Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa 30 napos
hataridével a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozat alapjan jogosult felmondani. Amennyiben
a Felhaszndld az ingatlannak nem tulajdonosa, a jelen szerz6dés felmondasara a tulajdonos
irdsban rogzitett hozzajarulasaval jogosult. A vizikdzmU-szolgaltatdsi szerz6dés felmondasa nem
érintheti hatrdnyosan az ingatlanon mas Felhaszndlé altal igénybe vett kézml(ives ivéviz-
szolgdltatast.

25. A vizikozmU-szolgdltato és a felhasznald eltéré irdsos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi

felhasznaldval szemben a kozlizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak
olyan id6épontban kerilhet sor, amelyrdl a vizikozm(i-szolgaltatd a lakossdgi felhasznalot elére
értesitette.
Lakossagi felhaszndléval szemben a vizikozmU-szolgdltatd altal végrehajtott koziizemi ivéviz-
szolgdltatas felfliggesztése esetében a létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények egyidejl
biztositasardl a Vksztv. 58. § (10) bekezdésében meghatdrozott mddon és mértékben
gondoskodni kell.

A kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korldtozdsat megel6z6 irdsbeli jognyilatkozat
akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek
tértivevény-szolgaltatdssal feladott kiilldeményként vagy egyéb igazolhaté mdédon kézbesitik.

A fenti bekezdésben foglaltakon tulmenéen a postai szolgdltatasokrdl szolé térvény szerint
tértivevény-szolgaltatdssal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kdveté 6todik munkanapon - az ellenkez6 bizonyitasig -
kézbesitettnek kell tekinteni.
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A lakossagi felhasznald - ha a kozlzemi ivdviz-szolgdltatasra igényt tart - kozlzemi
dijtartozdsdnak, valamint a korldtozds foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban
felmerild dij rendezését a vizikozm{(i-szolgaltatd felé igazolni koteles. A vizik6zm-szolgaltatd
ezen igazolds kozlését kovetd 3 napon belil a vizikdzmU-szolgaltatast teljeskorlien visszaallitja.

Ha a kozmdves ivévizellatas el6re tervezetten 12 6ran at, lizemzavar esetén 6 érat meghaladdan,
de kevesebb, mint 12 éran at sziinetel, a vizikdzm-szolgaltaté az ivovizsziikséglet kielégitésérd|
legaldbb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6ranal
rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30
liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizik6zm(i-szolgaltato.

Az (1) bekezdésben és a Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatarozott esetben az orszadgos
tisztifGorvos altal elrendelt hGségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felel6s igénybejelentése
esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivdvizet a vizik6zm(-szolgaltato.

Ha a kodzmlves ivovizelldtds megsziintetése a tlizivizhdldozatot is érinti, a vizikozm-
szolgdltaténak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget elGzetesen értesitenie kell.

A felhasznald a kozmdives ivovizellatas kozérdekbd| torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését
kartalanitas nélkul tlrni koteles. Az elGre tervezhet6 kozérdekl tevékenység kapcsan felmerilé
korlatozasrdl, illetve sziinetelésrGl a felhasznaldkat legaldbb harom nappal az intézkedést
megel6z6en, a helyben szokdsos médon tdjékoztatni kell.

Kozérdekl korlatozas vagy sziinetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszdmoldasa végett a vizikdzmU-szolgdltato a felhasznalasi helyen rendkiviili ellenérzést tarthat,
amit a lakossagi vizhaszndlé vagy képviselje id6ben és térben nem korlatozhat.

A kozmdves ivdviz-szolgdltatds korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdek(i, ha azt a
vizikdzmU biztonsagos mikodtetésével 6sszefliggd kdzegészségligyi helyzet, hdldzatfenntartas
és -fejlesztés vagy lizemzavar-elhdritas teszi indokoltta.

lelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX torvény, az 58/2013. (lI. 27.)
Korm. rendelet, a Polgari Térvénykonyv, a vonatkozé Onkormanyzati rendeletek, valamint az
egyéb hatélyos jogszabdlyi, tovabbad a Szolgdltatd &ltal kiadott Uzletszabalyzataban foglalt
rendelkezések az irdnyaddk. A mindenkori hatdlyos Uzletszabalyzat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan és a www.miviz.hu honlapjan megtaldlhatd. A Felhaszndld jelen szerz6dés
aldirasaval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és azokat
magara nézve kotelez6nek tartja.

26. A Felhasznalé jelen szerz6dés kitoltésével és aldirdsdval hozzajarul ahhoz, hogy a személyes
adatait a Szolgaltatd a szolgdltatds nyujtasaval, a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos jogok
és kotelezettségek korében, tovabba a szolgaltatasbol ered6 kovetelései érvényesitése céljabol
tarolja, feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités sordn a Szolgaltatd nevében vagy megbizdsa
alapjan eljard igényérvényesit6 részére atadja, tovabbitsa.

27. A Felhasznald a kozszolgdltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
marketing célbdl kdzvetlen levél Gtjan vagy egyéb kommunikdacids eszkdz Utjan tdjékoztassa a
Felhasznaldt a Szolgdltatd szolgdltatasairdl, és e célbdl a Felhasznald adatait kezelje.

28. A Felhasznalé személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birésdghoz fordulhat.

29. A Felhasznalé jelen szerz8dés alairasaval elismeri, hogy az Altalanos Felhasznaléi Tajékoztatot
atvette.
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17.6. Lakossagi koézszolgaltatasi-szerz6dés (mellékmérdk)

OB MIVIZ | ciroroasa Szerz§dés
LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI azonosito:
Taton .30, P 49510 SZERZODES (MELLEKMEROK)

Amely létrejott az alabbi szerz6do felek kozott, az alulirott helyen és idében a kdvetkez6 tartalommal:
I.1. Szolgaltaté: MIViZ Miskolci Vizmii Korlitolt Felelosségii Tarsasag

(székhely: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; adészam: 13546904-2-05)

L.2. Elkiilonitett vizhasznalé: (elérhetdség: tel.: 06-........ Loveeiinnnn e Te-Mails o @,

4 )\

Partnerkod/ LI LTI I1] Név: | |

Sziiletési név: | | A.n.:| |

Sziiletési hely: | | Sziiletési id6:| HENEEEN

Bankszamlaszam: L 1 L L L LTV LI LTI T T LLIT T [1T]

Lakcim: HEEN ir.sz.| | helvséJ | utca/at/tér
LIl Ll dem Ll dae LLL T T I/LL [ 1 [hrez

gﬁ?ﬁakéZheSitéSi | | | | | ir.sz| | helvség | utca/ut/tér
LI L1l LD dem Ll aje LLL LT ILL T 1 lhe

\ Hasznalat iogcime: TuIaidonos:D Bérlé: [] Egvéb: | | Y,

1.3. Tulajdonos: **(elérhetdség: tel.: 06-........ Lo S PTRR ye-maill oo @.cooveeeeeern, )

¢ [T IT111] | )

Partnerkad: Név/céonév:

Qziiletési név: | | An'l |

Sziiletési helv: | | Sziiletési idﬁ'l | [ [T [ [ []

Rankeramlacpam- L 1 L L L I VLTI T T T LT LT LT T[]

Adbeime LT TTTTT] [0 1] covieovssiarsm 11 11 [T T T TT]

T.akr’)helv/wékhelvl L [ [ ] ir,,<:7,| | helvsécl |ntca/l'|t/tér

L LL 1l Ll tam Ll Joug LLIT LI/l 1 They )

1.4. Felhasznalasi hely:

4 )

Felhasznalasi hely kédia:|:|:|:|:|:|:|

Felhaszn. helv Cimfl' [ |1 |iI’.SZ.| |helvségI |utca/1'1t/tér
N s s I e I I I B 1 I I I

Aszolgaltatas tipusa: Ivoviz szolgéltatésD Szennvviz szolgaltatas?

VizmérOmérete:

\_Diifizetés média:  Készpénzatutaldsi megbizéll;| Atutalzis:lz| Y,

I.S.Teliesitéskezdédétuma:| L[] |éV L] |h() L] |nap

* Csak abban az esetben toltendd ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a lakcimmel.

** Csak abban az esetben toltendd ki, ha az Elkiilonitett vizhasznal6 és a Tulajdonos személye kiilonbozik.
Jelen Szolgaltatasi szerzodés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatasi szerzdésre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és a
Szolgaltaté Uzletszabalyzata, melyet az Elkiilonitett vizhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzédés alairasaval magara nézve
elfogad.

l\/IiSkO|C,| L[| |éV LI |hc') L] |nap

Szolgaltato Elkiilonitett vizhasznalod **Tulajdonos
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17.7. Altalanos Szerz6dési Feltételek lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6déshez (mellékmérék)

1. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés 1.4. pontjdban megijel6lt felhasznaldsi helyen, az Elkilonitett

vizhaszndld részére ivéviz-szolgdltatast a szolgaltatdsi ponton legaldbb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar
halézati nyomas mellett, a jogszabalyban el6irt mennyiségben és mindségben koteles biztositani.
Ett6l eltér6 szolgdltatast — az Elkllonitett vizhaszndldval tortént eseti megdllapodds szerint — a
Szolgaltatd biztosithat. A szennyvizelvezetés és —kezelés szolgaltatasa keretében gondoskodik a
keletkez6 szennyvizek 0Osszegy(jtésérél, elvezetésérdl és tisztitasardl. A szolgdltatott ivdviz
mindségét az ivoviz minGségi kovetelményeirél és az ellenbrzés rendjérdl sz6l6 mindenkor hatalyos
kormanyrendelet hatdrozza meg.
A szolgdltatas biztositdsanak id6pontja a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén, jelen
szerz6désben megjeldlt id6ponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; 4j felhasznalasi hely
esetén a Szolgaltatd altal végzett mdlszaki atvétel id6pontjatdl szamitandd. A Szolgdltato
gondoskodik az Elkilonitett vizhasznalé koltségére a mellékméré plombaval vagy zaré bélyeggel
valé elldtasrél. A Felek a mellékszolgaltatdsi szerz6dést hatdrozatlan idére kotik. A Szolgaltato
felel6ssége a szolgaltatasi pontig terjed: a kozlizemi szolgdltatas biztositasanak hatara,
ahol/ameddig a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatas minGségéért vald felelGssége
fennall.

a) |Ivoviz-szolgdltatasi pont: az ivivizvezeték-bekotbvezetéknek a felhaszndld feldli
végpontja,

ab) a vizik6zm{(-szolgaltato altal Gzemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzm-szolgaltaté altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald feldli
végpontja, amely

ba) gravitaciés bekotGvezeték esetén a telekhataron beliili, attédl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérz6akndnak vagy ellen6rzé-, tisztitdnyildsnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

e zartsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
e nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

e az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidos szennyviz térzshaldzatba juttatd
rendszer szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivdcsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

e az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatdsi szennyviztorzshalézatba juttatd
rendszer esetén az atemelGszivattyl elhelyezésétdl fliggetlenil szennyviz beemeld
szivattyujanak szivdcsonkja, vagy szennyvizbevezet§ racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep felhasznalo feléli oldala,

bc) a vizikdzmd-szolgdltatdé és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben

meghatarozott pont,

bd) a vizikdzmU-szolgdltato altal izemeltetett térzshdldzaton a kézszolgaltatdsi szerz6désben
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;
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2. Szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége mind mennyiségi,
mind min&ségi paraméterek tekintetében a szolgaltatasi pontig all fenn. Az Elkllonitett vizhasznald
tudomasul veszi, hogy a hazi vezetékrendszer létesitéséhez, atalakitdsahoz, megsziintetéséhez a
Szolgaltatdé hozzajarulasa sziikséges. A mellékvizmérd hitelesitési idejét a mérésiigyi jogszabdly irja
eld.

3. Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan az Elkiilonitett vizhaszndld arra vallal kotelezettséget, hogy a
bekotésivizmérdnél teljesitett kozlizemi szolgdltatasbdl, a mellékmérén mért mennyiséget a
Szolgaltaté felé kozvetleniil megfizeti.

4. A Szolgaltatd és az Elkllonitett vizhasznald kijelentik, hogy a joghatdlyos mérésre alkalmas
mellékmérd altal mutatott mennyiséget a kozlizemi szolgaltatas ellenértékének szamlazasi alapjaul
elfogadjak.

5. Az elGirdsoktdl eltéré kézmi(ihaszndlatrél a Szolgdltaté tdjékoztatja a bekotési vizmérs szerinti
Felhasznaldt (tarsashaz, lakasszovetkezet stb.).

6. Az Elkllonitett vizhaszndlé a sajat koltségén koteles gondoskodni a mellékvizmérGjének a
hitelesittetésérdl, rendkivili vizsgalatardl. Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd,
és a vizikbzm(-szolgaltatasi dij elszamoldsanak alapjdul a mellékvizmérékon mért fogyasztast
valasztd elkiilonitett vizhaszndld a méréslgyrél szolé torvény végrehajtdsara kiadott
kormanyrendeletben el8irt hatdridén belil a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott,
harom egymast kovet6 alkalommal nem teszi lehetévé a mellékvizméré leolvasasat, vagy 60 napot
meghalado fizetési késedelembe esett, az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tlrni koteles,
hogy a vizikdzm(i-szolgdltatd a létfenntartdsi, a kozegészségiigyi és a katasztrdfa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozm-szolgaltatast a jogszabdlyban és jelen lzletszabalyzatban
el6irtaknak megfelel6en korldtozza vagy felfliggessze. A mellékszolgaltatasi szerz6dést az
elkilonitett vizhasznald 30 napos hatdridével, a vizikozm(i-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 15 napos hataridével felmondhatja. A
vizikdzmU-szolgaltaté mellékszolgdltatasi szerz6dés felmonddsardl a szerz6dés felmondasaval
egyidejlileg tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldt, valamint az egy adott bekotési
vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatdsi szerzédéssel rendelkezé elkilonitett vizhaszndlék,
vizikdzmU-szolgaltatéval teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozolt képviseletiikben eljard
személyt, ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo.

7. A Szolgéltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategériak szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamlat. A szamldk mérével rendelkezé felhaszndlasi hely esetén leolvasott
(bediktalt) vagy becsiilt mérdallasok, mérével nem rendelkezé felhaszndlasi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas elszdmolasi id6szakra juté mértéke alapjan
készililnek. Ha az elszdmolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgdltatd jogosult részszamlat
kidllitani. A szamlat a Szolgdltatd postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti. Amennyiben a
szamlazas alapjaul szolgdlé vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik, vagy barmi
okndl fogva nem olvashatd le, a Szolgaltatd a szamldzandd viz mennyiségét az Uzletszabalyzatban
meghatdrozott atlagszamitassal allapitia meg. Amennyiben az elszdmoldskor az Elkilonitett
megallapitasat koveté 8 napon bellil, a visszatérités jogalapjat képezé6 idGszak kezdé datumatdl
szamitott késedelmi kamattal egyitt az Elkllonitett vizhasznaldnak — a Szolgaltaté altal vezetett
technikai folydszamlan — jovairja, vagy — ha a visszajard és késedelmi kamattal névelt 6sszeg az 5000
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forintot meghaladja — az Elkilonitett vizhasznald kérheti annak visszafizetését. Egyéb megallapodas
hidnydban a technikai szdmlan vezetett tulfizetés Osszege a kovetkezd aktuadlis szamldban,
maximum a szamla 6sszegéig keril betudasra.

8. Szolgaltatd jogosult az ingatlan hazi vizikozm{ halézatanak, valamint a tizivizhaldzat ellen6rzésére,
amelyet az érintett Elkulonitett vizhasznald koteles lehetévé tenni. Az ellen6rzéskor a hazi és a
csatlakozd vizikozm( haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirdsoktdl eltérd vizikdzm
hasznalat megsziintetésérdl — a Szolgaltatd felhivasara — az Elkllonitett vizhaszndld gondoskodni
koteles. Amennyiben az Elkilonitett vizhaszndld a Szolgdltato felhivasanak hataridén belil nem tesz
eleget, Ugy a Szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kétbér kiszabasara jogosult.

9. Amennyiben az Elkiilonitett vizhaszndlé a szdmla ellenértékét a szamlan megjeldlt hataridGig nem
egyenliti ki, a Szolgdltaté a mulasztds jogszabdlyban meghatarozott kovetkezményeire irasban
felhivja Elkulonitett vizhasznald figyelmét.

10. Az Elkilonitett vizhasznadlé koteles a Szolgaltatoval, illet6leg a vizméré leolvasdst végzé
személlyel egylittm(ikodni, a fogyasztasmér6hoz torténd hozzaférést biztositani, a vizmérd akna
illetve a vizmérdhely tisztantartdsardl, a vizméré fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a
vizmérd rendellenes mikodésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. A szamlazas alapjaul
szolgdld vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megGrzésének és védelmének
kotelezettsége az Elkilonitett vizhaszndaldt terheli, és a neki felrdhatd okbdl megrongalddott vagy
elveszett vizmérd javitasanak, poétldsanak, szerelésének, valamint hitelesitésének koltségeit kdteles
a Szolgaltaténak megtériteni.

11. Az Elkulonitett vizhasznald koteles a felhaszndldsi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését
szolgdld berendezések allapotat legaldbb havi rendszerességgel ellendrizni, karbantartasukroél
gondoskodni, s azok rendellenes mikodésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni és a hiba
elharitasat azonnal megkezdeni. A Szolgaltatd az Elkilonitett vizhasznald bejelentésének kozlésétdl
szamitott 5 napon beliil koteles a helyszini ellenGrzést elvégezni, az Elkiilonitett vizhasznald koteles
a hiba helyét ellen6rizhet§ modon bemutatni és a javitdst szamlaval igazolni. A hazi
vizvezetékrendszer meghibdsoddsival kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabdlyzat
tartalmazza.

12. Az Elkilonitett vizhasznald koteles a Szolgaltatd altal jelen szerz6dés alapjan nyujtott
szolgdltatasért, a mindenkori kilon jogszabalyban meghatarozott mértékl dijat a szamlan
feltlintetett fizetési hatarid6ig megfizetni. Az Elkllonitett vizhasznald tudomdsul veszi, hogy
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat megfizetésére koteles. Ha a felhaszndldé a szamla
tartalmat vitatja, a vizikdzm(-szolgaltaténal kifogdst emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a felhaszndld a fizetési hatdrid6 lejartat
megel6z6en kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6
12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150%-at meghaladja. A vizik6zm(- szolgaltaté koteles a kifogast
megvizsgalni, és a kifogas kozlésétbl szamitott 15 napon belil alldspontjardl a felhasznaldt irdsban
értesiteni. Ha a felhasznalot a kifogds alapjan visszatérités illeti meg, a vizik6zm(i-szolgaltaté a
felhasznald technikai szamlajan jévairja, és a jovairt 6sszeggel a soron kovetkez6 szamla 6sszegét,
vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az elsé soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tébbi soron
kovetkez6 szamla szerint fizetend6 Osszeget csdkkenti. Ha a megtéritend6 Osszeg az 5000.-Ft-ot
meghaladja, felhasznald kérésére a visszatéritend6 dsszeget a vizikozm-szolgdltatd a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kovetS 8 napon belll készpénz kifizetéssel vagy a jogosult
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Py

altal meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti. Ha a vizikozmd-szolgaltato a
kifogast elutasitja, a felhasznaléd a halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének legkés6bb az
elutasitas kézhezvételétbl szamitott 8. napon tesz eleget.

13. Ha a felhasznaldsi helyen az elkilonitett vizhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az Uj
elkilonitett vizhaszndld a valtozast legkésébb — az elkiilonitett vizhasznald elhaldlozasanak esetét
kivéve - a birtokatruhdzastél szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikozmi-szolgdltatonak az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A korabbi
felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgdltatasi szerz8dését is felmondja. A felmondas az Uj
felhasznaldval létrejott kdzszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatdlyosul.

A bejelentésének legalabb a kovetkezSket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,

ab) a fogyasztasmérG berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) 4j lakcime és

bc) vizikozmU-szolgdltatonal nyilvantartott felhaszndaldi azonositd szama,
c) nyilatkozat a kdzszolgéltatasi szerz6dés felmondasardl,
d) a felhasznald személyében bekodvetkezett valtozas jogcime,
e) az uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznaldé vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelents, valamint az Uj
felhasznald aldirasa.
A bejelentés egyuttal az Uj felhasznald kézszolgaltatdsi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének
is minGsil. Az bejelentést a vizikdzm-szolgaltaté lizletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmu
formanyomtatvanyon kell benydjtani. A vizikbzm(-szolgdltatd6 a formanyomtatvanyt az
Ugyfélszolgdlatan hozzaférhet6vé teszi és honlapjan elektronikusan letolthet6 formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a kordbbi felhasznald vagy az Uj felhasznalé szamara postai
uton is megkdildi.
A felhaszndld elhaldlozdsa esetén az 6rokods az elhaldlozas tényét legkés6bb annak tudomadsara
jutdsa napjatdl szamitott 60 napon belll a vizik6zm(-szolgaltatd szamara a vizik6zm{(i-szolgaltatd
Uzletszabalyzatdban meghatdrozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az a)
pont, b) pont ba) alpont, valamint d)-g) pont szerinti adatokat, valamint a halotti anyakényvi kivonat
masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 06rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
vonatkozo igényének mindsiil.
Ha a felhasznalé a felhaszndlasi helyen a vizikozmU-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmU-szolgdltatéval szemben a vizik6zm-
szolgdltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a felhasznald személyének megvaltozasa
szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést. A bejelentés megtételének
bizonyitasa a felhaszndlét, a helyszini ellenérzés akaddlyoztatdsanak bizonyitasa a vizik6zm-
szolgdltatot terheli.
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A felhaszndld személyében torténé valtozds esetén a vizikozmd-szolgdltatd a bejelentés
kézhezvételét kovetd 30 napon belil helyszini ellen6érzést tart és jegyz6kOnyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhaszndld altal aldirt egy példanyat a vizikozmU-szolgaltato a
felhasznald részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy
felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutat;ja.
A felhasznalé személyének megvaltozasa szerinti bejelentés napjatdl az Gj felhasznalét terheli a
kozszolgdltatdsi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhaszndlasi helyen az elGzetes irasbeli
felszélitas ellenére a helyszini ellenGrzést az Uj felhaszndld vagy képvisel6je akadalyozza.
Ha a vizikdzmd-szolgdltatd az ellenbrzési feladatanak a felhasznalévaltas bejelentésétdl szamitott
30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen
nem érvényesithet igényt a felhaszndaléval szemben.

14. A vizikbzmU-szolgaltatds alapdijat az az Elkilonitett vizhasznald koteles megfizetni, aki a

targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatdval kéziizemi jogviszonyban allt. Uj
felhasznalasi hely kialakitasa esetén az Elkilonitett vizhasznald a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

15. Szolgéltatd a felhasznaldsi helyhez k6t6ds felhasznaldsi kédot és az Elkilonitett vizhaszndld
személyéhez kot6d6 partnerkédot alkalmaz az Elkllonitett vizhaszndlé személyének és az egyes
felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabal.

16. Az Elkulonitett vizhaszndld tudomdsul veszi, hogy a szennyvizelvezets torzshdldzatba csak
olyan Osszetételli szennyviz vezethetd be, amely a kiilon jogszabalyokban elGirtnak megfelel, a
szennyvizelvezet6 muiben dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezet6 és —tisztitdm( allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszer(

m(ikodését nem akaddlyozza.

17. A Szolgaltatd koteles az Elkllonitett vizhasznald kérésére — a koltségek megel6legezése utan —
a mellékvizmérdk rendkivili vizsgalatdt elvégeztetni, melynek koltsége minden esetben az
Elkilonitett vizhasznaldt terheli. Ha a fogyasztdsmér6 az ellenérz6 vizsgalaton a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsd
szamlazastol (részszamlatol) kell szamitani. A hibdas méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott

vizmennyiségét az érvényes jogszabalyban meghatarozott szamitassal allapitja meg a Szolgaltato.

18. A Szolgdltatd a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet6 mibe kerilé szennyviz
mennyiségét méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapitja meg. Az Elkllonitett vizhaszndld altal felhaszndlt nem vizikdzmUbdl
szarmazo viz mennyiségének — amennyiben a felhaszndlt viz kdzlizemi szennyvizhaldzatba keril —
mérésére az Elkilonitett vizhaszndldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie. Ezen vizmér6 orak
mellékvizmérének minésiilnek, a radjuk vonatkozé rendelkezésekkel egyiitt.

19. Az Elkulonitett vizhasznalo altal felhasznalt nem vizik6zm(ib6l szarmazd viz mennyiségének —
amennyiben a felhaszndlt viz kézlizemi szennyvizhdlézatba kerlil — mérésére az Elkilonitett
vizhaszndld hiteles fogyasztasmérst koteles felszerelni.

20. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhasznalt kozlizemi szolgaltatds mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizmérén mért mennyiség az irdnyadd. A mellékszolgaltatasi szerzédés a

Szolgaltatd és az Elkiilonitett vizhasznald (mellékmérd szerint) kozott jon létre.
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21. Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizméré nem mikodik vagy
barmi oknal fogva nem olvashaté le, a Szolgaltatd a szamlazando kdzlizemi szolgaltatas mennyiségét
atlagszamitassal allapitja meg, melyrdl a bekotési vizméré szerinti Felhasznalot a megkiildott szamla

I”

mellékletét képez6 kimutatason ,atl.” megjeldléssel tajékoztatja.

22. Az Elkiilonitett vizhaszndld tudomasul veszi, hogy a bekotési vizmér6hoz kapcsolédo,
mellékszolgaltatasi szerz6dés barmilyen okbdl torténé megszlinése esetén, a Szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napjatdl a tovabbiakban az Elkilonitett vizhasznald
felé szamlat nem kild. A megszlint mellékszolgaltatasi szerz8déssel érintett mellékmérét a
Szolgaltatd a tovabbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszamolas elkészitésekor figyelmen
kival hagyja.

23. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerz6dés 1/4. pontjaban
megjelolt felhasznalasi hely vonatkozasaban tulajdonos/Elkilonitett vizhasznalé véltozas kovetkezik
be és err6l a Szolgaltatét a jelen szerzdédés 14. pontjdban rogzitett mddon és id6pontban
tdjékoztatjak, a vdltozdssal érintett szolgaltatdsi hely tekintetében Felek a jelen szerz6dést kozos
megegyezéssel megszlintnek tekintik.

24. Abban az esetben, amikor a szabdlytalan koézm(ihaszndlat a vizikbzmU-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlanban a Szolgaltatdval kozizemi jogviszonyban 4ll6 Elkilonitett vizhasznald
részérdl valosul meg, az Elkilonitett vizhasznald a szabalytalanul vételezett kozlizemi szolgaltatas
vélelmezett — az utolsd leolvasds és szabalytalansag feltarasa kozotti id6tartamra vonatkozd —
mennyiségének dijat a szabalytalan kozmd{hasznalat kezdetétdl a szabdlytalansag megsziintetéséig
terjedé id6szakra koteles megfizetni a Szolgaltatd részére. A kozlizemi szolgdltatds vélelmezett napi
mértékét, a szabalytalansag feltdrdsat kozvetlenil megel6z6 leolvasasi id6ponttdl szdmitva, 365
napos kordbbi fogyasztas napi atlaganak alapulvételével kell meghatarozni. Kordbbi fogyasztas
hidnyaban a vélelmezett kdzlizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgaltaté az Uzletszabdlyzat 1.
szamu mellékletében meghatarozott atalanymennyiségének figyelembevételével allapitja meg. A
vélelmezett kozlizemi szolgdltatds napi mértékét a Szolgdltatdé megszorozza a szabalytalan
vételezés, hasznalat napjainak szdmaval és az igy kapott szolgdltatasi mennyiséget a mindenkor
hatalyos kozlizemi szolgaltatas dijanak mértékével jogosult az Elkiilonitett vizhasznald részére
kiszamlazni.

25. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés alairasaval a Felek altal kordabban
megkotott szerz6dést hatalyon kivil helyezik.

26. A mellékszolgaltatdsi szerz6dést az elkiilonitett vizhaszndlé 30 napos hataridével és irdsban
felmondhatja. A vizikdzmU-szolgdltatd mellékszolgdltatasi szerz6dés felmonddasardl a szerzédés
felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérs szerinti felhasznaldt, valamint az egy
adott bekotési vizmér6hoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkilonitett
vizhaszndldk, vizikozmi-szolgaltatéval teljes bizonyité erejli  magdanokiratban  kozolt
képviseletiikben eljard személyt, ha az nem a bekotési vizmérg szerinti felhasznalé.

27. A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hatdridével, a vizikozmd-
szolgdltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyds kibocsatasat kdveté 15
napos hatdridével felmondhatja. A vizikbzm(i-szolgaltatd mellékszolgdltatdsi szerzdés
felmondasardl a szerzédés felmonddsdval egyidejlileg tajékoztatja a bekdtési vizmérs szerinti
felhasznalot, valamint az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti
képvisel6t..
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28. A szabdlytalan kdzm(ihasznalatra és annak jogkdvetkezményeire vonatkozd részletes
szabalyokat a Szolgéltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

29. Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX térvény, az 58/2013. (lI.
27.) Korm. rendelet, a Polgari Torvénykodnyv, a vonatkozé dnkormanyzati rendeletek, valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyi, tovabba a Szolgaltaté altal kiadott Uzletszabalyzataban foglalt
rendelkezések az iranyaddk. A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat a Szolgaltatd tigyfélszolgélatan
és a www.miviz.hu honlapjan megtalalhatd. Az Elkllonitett vizhaszndld jelen szerzédés aldirasaval
elismeri, hogy az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és azokat magdra nézve
kotelez6nek tartja.

30. Az Elkll6nitett vizhasznald jelen szerz&dés kitoltésével és alairasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a
személyes adatait a Szolgaltatdé a szolgdltatds nyudjtdsaval, a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatos jogok és kotelezettségek korében, tovabba a szolgdltatdsbdl ered6 kovetelései
érvényesitése céljabol tarolja, feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités sordn a Szolgaltatd nevében
vagy megbizasa alapjan eljaro igényérvényesit6 részére atadja, tovabbitsa.

31. Az Elkilonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy
a Szolgaltaté marketing célbdl kozvetlen levél atjdn vagy egyéb kommunikacids eszkoz utjan
tdjékoztassa az Elkilonitett vizhasznalot a Szolgaltatd szolgaltatasairdl, és e célbdl az Elkulonitett
vizhaszndl6 adatait kezelje.

32. Az ElkUlonitett vizhaszndlé személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a
birésaghoz fordulhat.

33. Az Elkiilonitett vizhaszndld jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Altalanos Felhasznaldi
Tajékoztatét atvette.
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alapjat képezd

havivizmennyiség szabalytalan, mérés nélkiili vételezés esetén 2018.01.01-t4l

@ miviz

3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.

Telefon: 46/519-300, Fax: 46/519-306

Lakossagi és egyéb felhasznalok esetében a

felmelegitési dij alapjat képezo6 havi
vizmennyiség

szabalytalan, mérés nélkiili vételezés esetén
2018.01.01.-jétol

Szerzodés
azonosito:

Felhasznalasi hely teljes alapteriilete m2 | Vizmennyiség m3
0-28 4
28,1-35 9
35,1-44 11
44,1-53 14
53,1-62 17
62,1-70 20
70,1-85 23
85,1-100 27
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17.9. Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés
) Szerz6dés
OB MIViZ | coirorasss azonosito:

NEM LAKOSSAGI
5527 Miskol, et A 5. KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Telefon: 46/519-300, Fax: 46/519-306

Amely létrejott az alabbi szerz6dé felek kozott, az alulirott helyen és idoben a kdvetkez6 tartalommal:
I.1. Szolgaltato: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

(székhely: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; adoszam: 13546904-2-05)

/

1.2. Felhasznalo: (elérhetiség: tel.: 06-........ Lo, e ve-mail: @i )

Partnerkod: | I I I | | I | Cégnév: |

Bankszamlaszam: | | [ [ [ [ [ [ |- [ [ [ [T T IJ-LTTTTTTTI]

Adészim: LITTTTTTTI-C]-C11 Cégiegyzékszam: | [ |-[ [ |-[ [ [ [ 1 [ ]|

Székhely: [ ] [ | ]ir.sz.l |hc]ység| ]utcaf'ﬁt/tér
LI L1 Jsee L1 Jem [ 1 Jao [ [ T T T JZ/0 1 11 Jnesz

Szamlakezbesitest [ [ [ [ Jirse| | helysée [ | utcaraver
LL L[ Jszo [ [ Jem [ | Jato [ [ I 1 1 /[ | | |nesz

Képviseléneve:l | A.n.:l I

Lakcime: [T 1 1 liese| | hetység | | utcasavter
[T T T sz [T dem [T Jate [T T T T 1701 T T Jorsz

\Hasznélatjogcime: Tulajdonos: I:l Bérls: I:l Egyéb: | |

L3. Tulajdonos: **(elérhetéség: tel.: 06-........ VAT T Cemmails 2 )

Partnerkod: | I I | | | | | Néw’cégnév:l

Sraletésingve | (AR |

Sziiletési hely: | | szitetesiigs: [ [ [ T T T 111

Bankszamlaszam: | | [ [ [ [ [ [ |- [ [ [ [ [T J-LTTTTTTTI]

Adészim: LITTTTTTI-LI-[1T]  cemenyerszam: [T J-[ T J-[ T TTTT]

Lakc’)hcly/szék.hcly:l I | | lir.sz.l |hclység| lutcafﬁt/tér

Y LI 11 Jsze L1 Jem [ 1 Jae [T 1T T 1T JZ/0 1 11 Jnresz

L.4. Felhasznalasi hely:

(Felhasenatasi hely kodja: [T TTTT]

Felhaszn. hely Cimetl | | | |ir_sz.| |hclység| lutcaf'ﬁt/tér
LI L1 Jsze L Jem [ ] Jate [ [ I 1T 1T J/[ 111 Jnesz

A szolgaltatas tipusa: Ivoviz szolgaltatas: |:| Szennyviz szolgdltatis: I:l

Vizmérd mérete: l:l

Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett: Igen: D Nem: |:|

Ivoviz igény: I:I m’/nap Szennyviz elvezetési igény: I:l m’/nap Oltoviz igény: I:l liter/perc

\Dijﬁzetés modja: Készpénzatutalasi megbizas: EI Atutalas: EI Y,

L5. Teljesités kezdd datuma: | | [ | Jev [ ] Jno [ | |nap

* Csak abban az esetben toltendd ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik

meg a székhely cimmel. ** Csak abban az esetben toltendo ki, ha a Felhasznalo

és a Tulajdonos személye kiilonbozik.

Jelen Szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan része a Szolgéltatasi szerz6désre vonatkozo Altaldnos Szerzdési Feltételek és a Szolgaltatd
Uzletszabalyzata, melyet a Felhasznalo/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzédés aldirdsaval magara nézve elfogad.

Miskolc, | | | | |év | | |hé | | |nap

Szolgaltatd Felhasznalo **Tulajdonos
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17.10. Altaldnos Szerzédési Feltételek nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6déshez

1. A Szolgdltatd a jelen szerz6dés 1.4. pontjaban megjeldlt felhasznalasi helyen, a Felhasznald részére
ivoviz-szolgaltatast a szolgdltatasi ponton legaldbb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett,
a jogszabdlyban el6irt mennyiségben és minGségben koteles biztositani. EttSl eltér6 szolgaltatast — a
Felhasznaldval tortént eseti megdllapodas szerint — a Szolgdltatd biztosithat. A szennyvizelvezetés és —
kezelés szolgaltatdsa keretében gondoskodik a keletkez6 szennyvizek 6sszegyljtésérdl, elvezetésérdl
és tisztitasarol. A szolgdltatott ivdviz mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellendrzés
rendjérél sz6l16 mindenkor hatdlyos kormanyrendelet hatdrozza meg.

A szolgdltatas biztositdsanak id6pontja: a mar folyamatosan teljesitett szolgdltatds esetén, jelen
szerz6désben megjelolt id6ponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; Uj bekdtés esetén a
Szolgaltatd hasznalatbavételhez hozzajarulé irdasos nyilatkozata szerint. A Felek a szolgaltatasi
szerz8dést hatdrozatlan id6re kotik.

A Szolgaltato felelGssége a szolgdltatasi pontig terjed ki: a kozlizemi szolgaltatds biztositasanak hatara,
ahol/ameddig a Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgdltatds minGségéért vald felelGssége
fenn All.

a) |Ivéviz-szolgdltatasi pont: az ivovizvezeték-bekot6vezetéknek a felhasznald fel6li
végpontja,

ab) a vizikozmd-szolgdltatd altal lizemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzm-szolgaltatd altal zemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekot6vezeték felhasznald feldli
végpontja, amely

ba) gravitaciés bekotGvezeték esetén a telekhataron beliili, attél legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérz6akndanak vagy ellenérzé-, tisztitdnyildsnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

e zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
e nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

e azingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz térzshaldzatba juttaté rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezets racsozata,

e az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshaldzatba juttatd rendszer
esetén az atemelGszivattyu elhelyezésétdl fliggetlenll szennyviz beemeld szivattydjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétél
flggetlenil a vakuumszelep felhasznald feléli oldala,

bc) a vizikdzmd-szolgdltatdé és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,

bd) a vizikdzmU-szolgdltato altal izemeltetett térzshaldzaton a kézszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;

Ezen szolgaltatasi végpontokhoz kapcsolddd ivéviz-, illetGleg szennyvizhaldzati vezetékek és annak
tartozékai (igy pl.: vizméré elhelyezésére szolgald akna, szennyvizmennyiség-mérg, szennyvizminGség
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ellendrzé akna, szennyviz-el6kezel6 m) hazi ivéviz-, illetéleg hazi szennyvizhalézatnak mingsilnek. A
hazi ivoviz-, illet6leg hazi szennyvizhaldzat fenntartasa, tovabba az ott keletkezett — meghibasodashol
eredd — karok, vizellatasi és szennyvizelvezetési zavarok viselése, illet6leg elharitasa a Felhaszndld
felelGsségi korében tartoznak.

2. Szerz6d6 felek tudomadsul veszik, hogy a Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége mind mennyiségi,
mind minGségi paraméterek tekintetében a szolgaltatasi pontig all fenn.

3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a hazi vezetékrendszer Iétesitéséhez, Aatalakitasahoz,
megszlintetéséhez a Szolgdltatd hozzdjarulasa szlikséges.

177

4. A Szolgdltaté a tulajdondban lév6é vizmérSknek a mérésligyi jogszabdlyokban el6irt idészakos
hitelesitésérél sajat koltségén koteles gondoskodni.

5. Nem lakossagi felhasznalé a vizikdzm{(-szolgdltatoval kotott szerz6désben foglaltak szerint a
vizikdzmU-szolgaltaté részére vizikozmui-fejlesztési hozzajarulast fizet kozszolgaltatdsi szerz6déses
jogviszony esetében a felhaszndldsi helyen biztositandd szolgaltatdsi kapacitasért, vizikézm-
szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bdévitéséért,
tovabba a vizikozm-szolgdltatdas min&ségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetén, tovabba az Uj bekotés megvaldsitdsat megel6zG6en, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald
altal, nem tovabb értékesitésre épitett Ujépitésl lakas vizikozml-szolgdltatasat szolgdlja.

Nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi személyiséggel
rendelkez6 vallasi kozosségnek, valamint normativ dllami tamogatasban részesiil6, kozfeladatot ellato,
nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb intézménynek. A vizikozm(-fejlesztési
hozzajarulds megfizetésével megvaltott szolgaltatdsi kapacitas (kvota vagy kontingens) mértékéig valik
jogosulttda a Felhaszndld a szolgdltatas igénybevételére. A vizikozmU-fejlesztési hozzdajaruldssal
kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

6. A Szolgaltaté az Uzletszabdlyzatban meghatarozott fogyasztasi kategéridk szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamlat. A szdmlak mérével rendelkezd felhaszndlasi hely esetén leolvasott (bediktalt)
vagy becsllt mér6allasok, mérével nem rendelkezé felhaszndlasi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztds elszdmoldasi id6szakra juté mértéke alapjan
készlilnek. Ha az elszamolas id6szaka a két hénapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult részszamlat
kiallitani. A szamlat a Szolgdltatd postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti. Amennyiben a
szamldazas alapjaul szolgdld vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan makodik, vagy barmi oknal
fogva nem olvashaté le, a Szolgaltatd a szamlazandd viz mennyiségét az Uzletszabdlyzatban
meghatdrozott atlagszamitassal allapitja meg. Amennyiben az elszamoldskor a Felhasznald szamara
visszatérités jar, azt a Szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kbvet6 8 napon
bellil, a visszatérités jogalapjat képez6 id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt
a Felhaszndlénak — a Szolgdltatd altal vezetett technikai folydszdmlan — joévairja, vagy — ha a visszajard
és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 5000 forintot meghaladja — a Felhaszndlé kérheti annak
visszafizetését. Egyéb megallapodds hidnyaban a technikai szamlan vezetett tulfizetés Gsszege a
kovetkez6 aktudlis szdmlaban, maximum a szdmla 6sszegéig keril betuddsra.

7. Szolgdltatd jogosult az ingatlan hazi vizikozm haldzatanak, valamint a tlizivizhdlézat ellenérzésére,
amelyet az érintett Felhasznald koteles lehet6vé tenni. Az ellenérzéskor a hazi és a csatlakozé

vizikdzmU haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirdsoktdl eltérd vizikozm( hasznalat
megszlintetésérél — a Szolgaltatd felhivdsara — a Felhasznalé gondoskodni koteles. Amennyiben a
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Felhasznald a Szolgaltatd felhivasanak hataridén belil nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltaté az
Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kdtbér kiszabasara jogosult.

8. Amennyiben a Felhaszndld a szamla ellenértékét a szamlan megjel6lt hatarid6ig nem egyenliti ki a
Szolgaltaté kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetén 30
napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja. Amennyiben a Felhasznalordl tesznek
kozzé cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamoldsi hirdetményt, Ugy a Szolgdltatd jogosult hitelezbi
igényét bejelenteni, illetve felszamolasi eljardst kezdeményezni. A Szolgaltaté a kintlévéségeinek
behajtasa érdekében felmerild koltségeket jogosult a Felhasznaléra/Addsra haritani.

9. A Felhasznaléd koteles a Szolgaltatéval, illet6leg a vizmér6é leolvasast végzé személlyel
egylttm(ikodni, a fogyasztasmér6hoz torténd hozzaférést biztositani, a vizméré akna, illetve a
vizmérbhely tisztantartdsardl, a vizmérd fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a vizméré
rendellenes mikodésérél a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. A szamlazas alapjaul szolgdld
vizmér6k és a leszerelésiiket megakaddlyozd zarak sértetlen meglrzésének és védelmének
kotelezettsége a Felhasznalét terheli, és a neki felrdhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizméré
javitdsanak, pdtlasanak, szerelésének, valamint hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgdltaténak
megtériteni.

10. A Felhasznalé koteles a felhaszndlasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgdld berendezések
allapotdt legaldbb havi rendszerességgel ellenérizni, karbantartasukrél gondoskodni, s azok
rendellenes mlkodésérsl a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni és a hiba elharitasat azonnal
megkezdeni. A Szolgdltatd a Felhaszndld bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belil koteles a
helyszini ellenGrzést elvégezni, a Felhaszndld kételes  a hiba helyét ellenérizhet6 médon bemutatni
és a javitast szdmlaval igazolni. A hazi vizvezetékrendszer meghibasodasaval kapcsolatos részletes
szabdlyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

11. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat megfizetésére
koteles, Ha a felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a vizikdzmU-szolgaltatonal kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznald a
fizetési hataridé lejartat megel6z6en kozolte, és a szamldn feltlintetett mennyiség alapjan szamitott
havi fogyasztds az el6z6 12 hoénap havi atlagfogyasztasdnak 150%-at meghaladja. A vizikdzm(-
szolgdltatd koteles a kifogdst megvizsgdlni, és a kifogas kozlésétél szamitott 15 napon belil
allaspontjardl a felhasznaldt irdasban értesiteni. Ha a felhaszndlét a kifogas alapjan visszatérités illeti
meg, a vizikbzm-szolgaltatd a felhasznald technikai szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkez6 szdmla Osszegét, vagy ha a visszatéritend§ Osszeg az elsé soron kovetkezd szamlanal
magasabb, a tébbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetend6 Gsszeget csdkkenti. Ha a megtéritendd
Osszeg az 5000.-Ft-ot meghaladja, felhasznald kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizikdzm(-
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamldra térténé atutalassal teljesiti. Ha a
vizikdzmU-szolgaltaté a kifogdst elutasitja, a felhaszndld a halasztd hatalyu fizetési kotelezettségének
legkésGbb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

12. Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznald a
valtozast legkésGbb — az elhaldlozas esetén kévetendd szabdlyok kivételével - a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon beliil kbtelesek a vizikozmU-szolgaltatonak az lizletszabalyzatban foglaltak szerint
bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgdltatasi szerz6dését is felmondja. A felmonddas
az U] felhasznaldval létrejott kdzszolgalati szerz6dés hatdlybalépése napjan hatalyosul.
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A bejelentésének legaldbb a kdvetkezSket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonosito szama,

ab) a fogyasztdsmérG6 berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérs berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) Uj lakcime és

bc) vizikozm-szolgdltaténal nyilvantartott felhasznaléi azonositd szama,
c) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
d) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
e) az Uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznald vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az Uj felhasznald
aldirasa.

A bejelentés egyuttal az Uj felhaszndld kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének is
mindsul.

A bejelentést a vizikdzmd(-szolgaltaté Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott adattartalmu
formanyomtatvdnyon kell benydjtani. A vizikdzm(-szolgdltaté a formanyomtatvanyt az
Ugyfélszolgdlatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letoltheté formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az 4] felhasznald szamara postai Uton
is megkdildi.

A felhasznalé elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomdsara jutdsa
napjatél szamitott 60 napon belll a vizikbzmU-szolgaltaté szamdra a vizikbzmU-szolgdltato
Gzletszabalyzatdban meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az a)
pont, b) pont ba) alpont, valamint d)-g) pont szerinti adatokat, valamint a halotti anyakényvi kivonat
masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos kdzszolgaltatdsi szerz6dés megkodtésére vonatkozd
igényének mindgsul.

Ha a felhaszndlé a felhasznaldsi helyen a vizikozm(-szolgaltatds igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikbzmi-szolgaltatéval szemben a vizikozmd-
szolgdltatdsi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a
szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsanak
bizonyitasa a vizikozmU-szolgdltatot terheli.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikozm{(i-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét
koveté 30 napon belll helyszini ellenérzést tart és jegyzGkonyvben rogziti a fogyasztasmérd
berendezés allasat és a mérbberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar vagy plomba
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szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A
jegyz6konyvnek a felhaszndlé altal aldirt egy példanyat a vizikozmU-szolgaltatd a felhaszndld részére
atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhaszndldi panasz esetén
az eljaré hatésagnak bemutat;ja.

A bejelentés napjatdl az Uj felhasznalét terheli a kdzszolgaltatdsi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha
a felhaszndlasi helyen az el6zetes irasbeli felszélitas ellenére a helyszini ellen6rzést az Uj felhasznald
vagy képviselGje akaddlyozza.

Ha a vizikézm-szolgaltatd az ellenbrzési feladatanak a felhasznalévaltas bejelentésétdl szamitott 30
napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt a felhaszndléval szemben.

13. A vizikdzm-szolgaltatas alapdijat az a Felhaszndlé koteles megfizetni, aki a targyhd els6 napjan az
adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban &llt. Uj felhasznélasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

14. Szolgaltaté a felhaszndldsi helyhez kot6d6 felhaszndlasi kddot és a Felhaszndld személyéhez kot6d6
partnerkédot alkalmaz a Felhasznald személyének és az egyes felhasznaldsi helyek adatainak
Osszekapcsoldsa céljabdl.

15. A Felhasznalé tudomasul veszi azt, hogy a szennyvizelvezet6 torzshaldzatba csak olyan dsszetétel(i
szennyviz vezethet6 be, amely a kiilon jogszabalyokban el&irtnak megfelel, a szennyvizelvezeté miiben
dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezet6 és —tisztitémd
allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszer(i mikodését nem akadalyozza. A Szolgaltaté
a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét elbzetes értesités nélkiil
ellenérizheti, amelyet a Felhaszndlé nem akadalyozhat.

16. A Felhasznald a Szolgaltatohoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a vizik6zmU-szolgaltatas
szlineteltetését, ha a felhasznaldsi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikdzmd-szolgdltatas
szlineteltetését — ha a kdzmdves ivdvizellatas, valamint a szennyvizelvezetés és —tisztitds is fennall a
felhasznalasi helyen  — a vizik6zmU-szolgaltatdsi agazatokra egylttesen is lehet kezdeményezni.
Szolgaltaté a vizikozmdi-szolgaltatast Felhasznald kérésére és megrendelésére, és a Szolgdltatd
Arszabalyzataban megjeldlt dij megtéritése esetén legfeljebb fél éves id6tartamra abban az esetben
szlineteltetheti, ha a nyilatkozata a vonatkozd jogszabalyban elGirt feltételeket teljesiti. Szolgaltaté a
Felhasznaldval el6re egyeztetett id6pontban, de legkordbban a bejelentést6l szamitott 15 napon beldl
a felhaszndlasi helyen a Szolgaltatd bekotési vizmérdjének kiszerelésével és/vagy a szennyviz-
bekotbvezeték elzardsdval és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossdgi  kapcsolatdnak a
megszlintetésével a szolgdltatas sziineteltetési feltételeit kialakitja. A szlineteltetés végrehajtasaval
egy id6ben elszamold szamla kerul kidllitasra. A szolgéltatas Ujrainditasat a Felhasznald/tulajdonos
vizikdzmU-szolgaltatds ismételt meginditasat kéré nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd végzi el, a
nyilatkozatban megjeldlt id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétél szamitott 15 napon beliil.
Felhasznald koteles hathavonta kérelmét megujitani és a kérelem megujitdsahoz kapcsoléddan a
felhasznalasi hely ellen6rzését biztositani. Amennyiben a kérelem nem kerll megujitasra, ugy a
Felhasznald koteles egyluttmikodni a Szolgaltatoval a szolgdltatas helyredllitdsa érdekében. A
szlineteltetéssel kapcsolatban felmerilt koltségek a Felhasznaldt terhelik. Ha a Felhasznalé a
szlineteltetés ideje alatt a vizik6zm(i-haszndlatot szabdlytalanul veszi igénybe, az szerz6désszegd
magatartasnak mindsiil, s a Szolgéltaté az Uzletszabalyzatban megfogalmazott jogkdvetkezményeket
alkalmazza.
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17. Ha a Felhasznald a fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy hibajat észleli, koteles azt a
Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgdltaté a bejelentést6l szamitott 8 napon belll
koteles a kifogasolt fogyasztasmérsSt ellendrizni. Ha a hiba megallapitasara ellenérzé vizsgalat
sziikséges, s a fogyasztasmérd a hitelesitési el6irdasban megfogalmazott kévetelményeknek megfelelt,
a mér6eszkoz cseréjének és az ellendrz6 vizsgdlat elvégzésének koltsége a vizsgalat kezdeményezgjét
terheli. Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztdasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg,
a hibat a felllvizsgdlat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsd szamlazastdl (részszamlatol) kell
szamitani. A hibds méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét az érvényes
jogszabalyban meghatarozott szamitdssal allapitja meg a Szolgaltato.

18. A Szolgaltatd a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe keril6 szennyviz mennyiségét
méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapitja
meg. A Felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zm(ibél szarmazd viz mennyiségének — amennyiben a
felhaszndlt viz kozlizemi szennyvizhalézatba kerlil — mérésére a Felhasznalénak hiteles
fogyasztasmérét kell felszerelnie. Ezen vizmérs érak mellékvizmérének mindsiilnek, a rajuk vonatkozé
rendelkezésekkel egyiitt.

19. Aki a felhaszndlasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 mibe mérés nélkdl
vezeti, és a vizet nem kizardélag kozmlives ivdvizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu
vizkivételi mibdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérét mdkodtetni, valamint a mért mennyiségekr6l a Szolgdltatét rendszeresen
tdjékoztatni. A Szolgdltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

20. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhaszndlt kozlizemi szolgaltatds mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizmérén mért mennyiség az iranyadd. A kodzszolgdltatasi szerz6dés a
Szolgdltaté és a (bekotési vizmérd szerinti) Felhaszndld kozott, a mellékszolgdltatasi szerzédés a
Szolgaltaté és az Elkilonitett vizhaszndld (mellékmérd szerint) kdzott jon létre. Szerz6dd felek
tudomasul veszik azt, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés/ek létrejotte esetén is a kozlizemi
szolgdltatassal kapcsolatos Szolgaltatdi jogok és kotelezettségek a szolgdltatdsi pontig allnak fenn.

21. A Szolgaltatd és a Felhasznald kozott az elszamolas és szamlakészités a bekodtési vizmérén mért
mennyiség alapjan torténik, levonva ezen mért mennyiségbdl a Szolgaltatod felé — a Felhasznalé és az
Elkiilonitett vizhasznald altal kdzosen — bejelentett és a bejelentés alapjan a Szolgdltatd altal
leplombazott és nyilvantartdsba vett hiteles mellékmér6kén mért mennyiségeket. Amennyiben a
mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezd mellékvizméré nem miikodik vagy barmi oknal fogva nem
olvashaté le, a Szolgaltatd a szdmlazandé koziizemi szolgaltatds mennyiségét atlagszamitassal allapitja
meg, melyrél a Felhasznalét a megkildott szamla mellékletét képez6 kimutatason ,,atl.” megjel6léssel
tdjékoztatja.

22. A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a bekotési vizmér6hoz kapcsolédd, barmely
mellékszolgaltatdsi szerz6dés, barmilyen okbdl torténé megszlinése esetén, a Szolgaltatd a
mellékszolgaltatdsi szerz6dés megszlinésének napjatdl a tovdbbiakban az Elkilonitett vizhaszndlé felé
szamlat nem kild. A megsz(int mellékszolgdltatasi szerz6déssel érintett mellékmér6t a Szolgdltatd a
tovabbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszdmolas elkészitésekor figyelmen kivil hagyja.

23. Szerz6dé felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerz8dés 1/4. pontjaban megjelolt
felhaszndlasi hely vonatkozdsaban tulajdonos/Felhasznalé viéltozas kovetkezik be és errdl a
Szolgaltatoét a jelen szerz6dés 12. pontjaban rogzitett modon és id6pontban tajékoztatjak, a valtozassal
érintett szolgaltatasi hely tekintetében Felek a jelen szerz6dést kdz6s megegyezéssel megsziintnek
tekintik.
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24. Abban az esetben, amikor a szabdlytalan kdzm(hasznalat a vizik6zm{(i-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgaltatéval kozlizemi jogviszonyban allé Felhasznald részérSl valdsul meg, a
Felhasznald a szabalytalanul vételezett kdzlizemi szolgaltatas vélelmezett — az utolsd leolvasds és
szabalytalansag feltdrasa kozotti id6tartamra vonatkozd — mennyiségének dijat a szabalytalan
kézmdhaszndlat kezdetétdl a szabdlytalansag megsziintetéséig terjedd id6szakra koteles megfizetni a
Szolgdltatd részére. A kozlizemi szolgaltatas vélelmezett napi mértékét, a szabdlytalansag feltarasat
kozvetlenilil megel6z6 leolvasdsi id6ponttdl szamitva, 365 napos kordbbi fogyasztas napi atlaganak
alapulvételével kell meghatdrozni. Kordbbi fogyasztas hianydban a vélelmezett kbzlizemi szolgdltatas
napi mértékét a Szolgaltatd az Uzletszabdlyzat 1. szdm( mellékletében meghatarozott
ataldnymennyiségének figyelembevételével allapitja meg. A vélelmezett kozlizemi szolgaltatds napi
mértékét a Szolgaltatd megszorozza a szabalytalan vételezés, hasznalat napjainak szamaval és az igy
kapott szolgaltatdsi mennyiséget a mindenkor hatalyos kdziizemi szolgaltatas dijdnak mértékével

jogosult a Felhasznald részére kiszamlazni.

25. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés alairdsdval a Felek altal kordbban
megkotott szerz6dést hatdlyon kivil helyezik. Jelen kozlizemi szolgaltatasi szerz6dést a Felek
hatdrozatlan id6re kotik. A kdzszolgaltatasi szerz6dést kozmlives ivovizellatds, valamint kézmdves
szennyvizelvezetés és —tisztitas esetén a felhasznadlé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a
torvényi elGirasban foglaltaknak — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant
egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A kozszolgdltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznalo altal igénybe vett vizikzm-szolgaltatast.

26. A szabalytalan k6zmdhasznalatra és annak jogkovetkezményeire vonatkozo részletes szabalyokat
a Szolgaltato Uzletszabélyzata tartalmazza.

27. lelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX torvény, az 58/2013. (I1.27.)
Korm. rendelet, a Polgari Torvénykonyv, a vonatkozé dnkormdnyzati rendeletek, valamint az egyéb
hatdlyos jogszabalyi, tovabba az Szolgéltaté 4ltal kiadott Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezések az
irdnyadok.

28. A Felhasznald jelen szerz6dés kitoltésével és aldirdasdval hozzajarul ahhoz, hogy a személyes adatait
a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasdval, a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos jogok és
kotelezettségek korében, tovabba a szolgdltatasbdl ered6 kdvetelései érvényesitése céljabol tarolja,
feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités soran a Szolgaltatd nevében vagy megbizdsa alapjan eljaro
igényérvényesits részére atadja, tovabbitsa. A mindenkori hatdlyos Uzletszabalyzat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan és a www.miviz.hu honlapjan megtaldlhatd. A Felhasznald jelen szerz6dés alairasaval
elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és azokat magéara nézve
kotelez6nek tartja.

29. A Felhaszndlé a kozszolgaltatdsi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatéd
marketing célbdl kozvetlen levél utjan vagy egyéb kommunikdcids eszkdz utjan tajékoztassa a
Felhasznaldt a Szolgdltatd szolgdltatasairdl, és e célbdl a Felhasznald adatait kezelje.

30. A Felhaszndld személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birédsaghoz fordulhat.

31. A Felhasznald jelen szerz6dés alairdsaval elismeri, hogy az Altaldnos Felhasznaléi Tajékoztatdt
atvette.
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17.11. Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés (mellékmérdk)

O mviz e | NEM LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI | Szerzodés

3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78. azonosito:

Telefon: 46/519-300, Fax: 46/519-306 SZERZGDES (MELLEI{MER(’jK)

Amely létrejott az alabbi szerz6do felek kozott, az alulirott helyen és idoben a kdvetkez6 tartalommal:
I.1. Szolgaltaté: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlitolt Felel6sségii Tarsasag

(székhely: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; adoszam: 13546904-2-05)

1.2. ElKiilonitett vizhasznalo: (elérhetség: tel.: 06-........ A e —— - 1111 [ T )

(Partnerkod: [TTTTTT ] cegmen | I\

Bankszamlaszam: | | | [ | [ [ [ J=[ [ [ [T [ {1 I=LP [T T]]T]

adoszam: [ [ [ T[T TTJ-[]-[T] Cegiegyaekszam: | | |={ | |- [ [ [ [ [ ||

Székhely: | I | | |ir,sz.| |he1ység| |utca/1’1r/tér
LT fse L] Jem [ Jajo [ 111 /01 [ 1 [nesz

fizri‘:“lakﬁbes“é“ HEEE | | helység| | utcaraester
l | [ | |sz. | l Iem.l | |ajt6 [ [ | l | |/| | l | |hrsz.

Képviseld neve: | ] A.n4:|

Lakcime: LT iesz] | helység | | utcariuier
LL L[ Jse L] Jem [ Jaje [T [T J/[ T 1] Jhesa

| Hasznilat jogeime: Tulajdonos: [ | Bérle: [ | Egyeb: | | )

1.3. Tulajdonos: **(elérhetdség: tel.: 06-......./.......... ET ey coe-mail: e @i e )

( Partnerkod: [T T T T T[] Nevicegnev: [ 1)

Sziiletési név: | ] A.n.:| |

Sziiletési hely: | | szitetssiigs: | [ [ T 1T 1T 111

Bankszamaszam: | | [ [ | [ [ [ |J=[ [ [ [ ][] |- [ [T ]]TJ]

adoszam: [T [ T TTTTI-[J-[T] ceseayekszam: [ J-[ T J-[TTTTT]

Lak()hely/székhelyzl I | | |ir.sz.| |hely5ég| |utca/1’1t/tér

9 LL L1 Jsee [ Jem [ [ Jagw [ 111 /[ 111 Josa )

L.4. Felhasznalasi hely:

((Fethasendisi hely kodia: [ 1 1 1 1 1]

Felhaszn. hely cime:l I | | |ir.sz.| |hclység| |utca/1.’lt/tér
LI D1 sz L] Jem [ [ Jajo [ 1 [ ][ J/[ 11 [hesz

A szolgéltatas tipusa:  Ivoviz szolgaltatas: || Szennyviz szolgaltatas: ||

Vizmérd mérete: I:l

Vizikozmi-fejlesztési hozzhjarulds fizetésére kotelezett: 1gen: [ Nem: [_]

Ivoviz igény: I:l m’/nap Szennyviz elvezetési igény: I:l m’/nap Oltoviz igény: I:] liter/perc

| Dijfizetés modja:  Keészpénzitutalasi megbizés: [  Awtatss:[ ] )

L.5. Teljesités kezdt’)’détuma:l I I | |(;v [ | |h() | | ]nap

* (Csak abban az esetben toltendd ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a székhely cimmel.

** Csak abban az esetben toltendd ki, ha az Elkiilonitett vizhasznalo és a Tulajdonos személye kiilonbozik.

Jelen Szolgaltatasi szerzodés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatasi szerzédésre vonatkozo Altalinos Szerzédési Feltételek és a
Szolgaltaté Uzletszabalyzata, melyet a Elkiilonitett vizhasznalo/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzodés alairasaval magara nézve
elfogad.

miskote, LI | | Jev L1 The L lnap

Szolgaltato Elkiilonitett vizhasznalo **Tulajdonos
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17.12. Altalanos Szerz6dési Feltételek nem lakossagi mellékszolgaltatasi szerz6déshez
(mellékmérdk)

1. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés 1.4. pontjdban megjel6lt felhasznaldsi helyen, az Elkilonitett

vizhaszndld részére ivéviz-szolgdltatast a szolgaltatdsi ponton legaldbb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar
haldzati nyomds mellett, a jogszabdlyban elGirt mennyiségben és minGségben koteles biztositani.
Ett6l eltér6 szolgaltatast — az Elkulonitett vizhasznaléval tortént eseti megallapodas szerint — a
Szolgaltatd biztosithat. Szolgdltatd a szennyvizelvezetés és —kezelés szolgdltatdsa keretében
gondoskodik a keletkez6 szennyvizek dsszegy(jtésérdl, elvezetésérdl és tisztitasardl. A szolgaltatott
ivoviz minGségét az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellenGrzés rendjérél sz6lé6 mindenkor
hatalyos kormanyrendelet hatarozza meg.
A szolgaltatas biztositdasdnak id6épontja a mar folyamatosan teljesitett szolgdltatds esetén, jelen
szerz6désben megjelolt id6ponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; uj felhasznalasi hely
esetén a Szolgaltatdé 4dltal végzett mdszaki atvétel idGpontjatdl szamitandd. A Szolgaltatd
gondoskodik az Elkll6nitett vizhasznalé koltségére a mellékmér6 plombaval vagy zard bélyeggel
valé ellatasrél. A Felek a mellékszolgaltatasi szerz6dést hatdrozatlan id6re kotik. A Szolgdltatd
felel6ssége a szolgaltatasi pontig terjed: a kdzszolgaltatas biztositasanak hatara, ahol/ameddig a
Szolgdltatd szolgaltatdsi kotelezettsége a szolgdltatas minGségéért valo felel6ssége fennall.

a) |Ivéviz-szolgdltatasi pont: az ivovizvezeték-bekot6vezetéknek a felhasznald fel6li
végpontja,

ab) a vizikozmd-szolgdltatd altal lizemeltetett térzshaldzaton a kdzszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzm-szolgaltatd altal lzemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekot6vezeték felhasznald feldli
végpontja, amely

ba) gravitaciés bekotGvezeték esetén a telekhataron beliili, attél legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellen6rzéakndnak vagy ellen6rz6-, tisztitdnyildsnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban

. zartsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
° nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

° az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitdciés szennyviz torzshalézatba juttatd
rendszer szennyvizbeemel§ szivattydjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata,

° az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviztorzshalézatba juttato

rendszer esetén az atemelGszivattyu elhelyezésétél fliggetlenil szennyviz beemeld
szivattyujanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezetG racsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep felhasznalo felGli oldala,

bc) a vizikdzmd-szolgdltatdé és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,
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bd) a vizik6zmU-szolgdltato altal izemeltetett térzshaldzaton a kézszolgaltatasi szerz6désben
meghatdrozott pont,

be) a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja;

2. Szerz6d6 felek tudomasul veszik azt, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsi kotelezettsége mind
mennyiségi, mind min&ségi paraméterek tekintetében a szolgaltatdsi pontig all fenn. Az Elkll6nitett
vizhaszndlé tudomasul veszi, hogy hazi vezetékrendszer I|étesitéséhez, datalakitasahoz,
megszlintetéséhez a Szolgaltaté hozzdjarulasa sziikséges. A mellékvizmérd hitelesitési idejét a
mérésigyrél sz6l6 jogszabaly irja eld.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan az Elkiilonitett vizhasznalé arra véllal kotelezettséget, hogy a
bekotési vizmérénél teljesitett koziizemi szolgdltatdsbdl, a mellékmérén mért mennyiséget a
Szolgaltaté felé kozvetleniil megfizeti.

Nem lakossagi felhasznald a vizikdzmd-szolgdltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a
vizikdzmU-szolgaltatd részére vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast fizet kozszolgaltatasi szerz6déses
jogviszony esetében a felhaszndlasi helyen biztositandd szolgaltatdsikapacitasért, vizik6zmU-
szolgdltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bévitéséért,
tovabba a vizikozmu-szolgaltatds minGségének (a viz minGségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetén, tovabbd az Uj bekotés megvaldsitasat megel6z6en, ha a bekotés a nem lakossagi
felhasznalé 4dltal, nem tovabb értékesitésre épitett Ujépitési lakas vizikozmi-szolgaltatasat
szolgdlja.

Nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi onkormdanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezé valldsi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatdsban részesiild,
kozfeladatot elldté, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek. A
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével megvaltott szolgdltatasi kapacitas (kvota vagy
kontingens) mértékéig valik jogosulttd a Felhasznald a szolgaltatas igénybevételére. A vizikdzm-
fejlesztési hozzéjaruldssal kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

A Szolgaltaté és az Elkilonitett vizhaszndld kijelentik, hogy a joghatalyos mérésre alkalmas
mellékmérd altal mutatott mennyiséget a kézlizemi szolgaltatas ellenértékének szamlazasi alapjaul
elfogadjak.

Az elGirdsoktdl eltéré kdzmiihasznalatrél a Szolgdltatd tdjékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznaldt (tarsashaz, lakasszévetkezet stb.).

Az Elkilonitett vizhasznald a sajat koltségén koteles gondoskodni a mellékvizméréjének a
hitelesittetésérdl, rendkivili vizsgalatardl. Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd,
és a vizikbzm(-szolgaltatasi dij elszamoldsanak alapjdul a mellékvizmérékon mért fogyasztast
valasztd elkiilonitett vizhaszndld a mérésigyrél szolé torvény végrehajtdsdara kiadott
kormanyrendeletben el6irt hataridén beliil a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodott,
harom egymast kévet6 alkalommal nem teszi lehet6vé a mellékvizméré leolvasdsat, vagy 60 napot
meghalado fizetési késedelembe esett, az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tlirni koteles,
hogy a vizikbzml-szolgaltatd a létfenntartdsi, a kozegészségligyi és a katasztréfa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmU-szolgdltatast a jogszabdlyban és jelen (izletszabalyzatban
el6irtaknak megfeleléen korlatozza vagy felfliggessze. A mellékszolgaltatasi szerzédést az
elkilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a vizikbzml-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovet6 15 napos hataridével felmondhatja. A
vizikdzmU-szolgaltaté mellékszolgdltatasi szerz6dés felmonddsardl a szerz6dés felmondasaval
egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalét, valamint az egy adott bekotési
vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezd elkllonitett vizhasznalok,
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vizikdzm-szolgaltatdval teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozolt képviseletiikben eljard
személyt, ha az nem a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatérozott fogyasztési kategoridk szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamlat. A szamlak mérével rendelkezd felhaszndlasi hely esetén leolvasott (bediktalt)
vagy becsllt mérdallasok, mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztds elszamolasi id&szakra juté mértéke alapjan
készlilnek. Ha az elszdamolds id6szaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult részszamlat
kiallitani. A szamlat a Szolgdltaté postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti. Amennyiben a
szamlazas alapjaul szolgdld vizmérdé nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik, vagy barmi
oknal fogva nem olvashatd le, a Szolgaltatd a szamlazandé viz mennyiségét az Uzletszabdlyzatban
meghatdrozott atlagszamitassal allapitia meg. Amennyiben az elszdmoldskor az Elkilonitett
megallapitasat koveté 8 napon belil, a visszatérités jogalapjat képez6 id6szak kezd6 datumatdl
szamitott késedelmi kamattal egyiitt az Elkllonitett vizhasznaldnak — a Szolgaltatd altal vezetett
technikai folydszamlan — jovairja, vagy — ha a visszajaro és késedelmi kamattal ndvelt 6sszeg az 5000
forintot meghaladja — az Elkulonitett vizhasznalé kérheti annak visszafizetését. Egyéb megallapodas
hidnydban a technikai szdmlan vezetett tulfizetés Osszege a kovetkez§ aktuadlis szamldban,
maximum a szdmla 6sszegéig keril betudasra.

Szolgaltaté jogosult az ingatlan hazi vizikozm{ halézatanak, valamint a tlizivizhalézat ellenbrzésére,
amelyet az érintett ElkUlonitett vizhasznald koteles lehetévé tenni. Az ellen6rzéskor a hazi és a
csatlakozd vizikozmU haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirdsoktdl eltérd vizikozmd
hasznalat megsziintetésérdl — a Szolgaltatd felhivasara — az Elkllonitett vizhaszndld gondoskodni
koteles. Amennyiben az Elkilonitett vizhaszndld a Szolgdltato felhivasanak hataridén belil nem tesz
eleget, Ugy a Szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kdtbér kiszabasara jogosult.
Amennyiben az Elkilonitett vizhasznald a szamla ellenértékét a szamlan megjeldlt hatdrid6ig nem
egyenliti ki, a Szolgdltatd a mulasztas jogszabalyban meghatdrozott kévetkezményeire irdsban
felhivja Elkilonitett vizhaszndléd figyelmét. Amennyiben az Elkll6nitett vizhasznalérdl cséd-,
felszamolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt tesznek kozzé, ugy a Szolgaltatd jogosult hitelezGi
igényét bejelenteni, illetve felszamolasi eljarast kezdeményezni. A Szolgdltatd a kintlévGségeinek
behajtasa érdekében felmerld koltségeket jogosult az Elkll6nitett vizhasznaldra/Addsra haritani.
A mellékszolgaltatasi szerz8dést az elkilonitett vizhaszndld 30 napos hataridével, a vizikozmd-
szolgdltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15
napos hataridével felmondhatja. A vizikbzm(-szolgaltatd mellékszolgdltatasi szerzGdés
felmondasardl a szerz6dés felmonddasaval egyidejlileg tdjékoztatja a bekotési vizmér6 szerinti
felhasznaldt, valamint az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti
képvisel6t.

Az Elkilonitett vizhasznalo koteles a Szolgaltatdval, illetGleg a vizmérd leolvasast végzd személlyel
egyuttm(ikodni, a fogyasztasmér6hoz torténé hozzaférést biztositani, a vizmérd akna, illetve a
vizmérdhely tisztantartdsardl, a vizmérs fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a vizméré
rendellenes m(ikodésérél a Szolgdltatdt haladéktalanul értesiteni. A szamlazas alapjaul szolgald
vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zdarak sértetlen megé6rzésének és védelmének
kotelezettsége az Elkiilonitett vizhasznaldt terheli, és a neki felréhatd okbdl megrongélédott vagy
elveszett vizmér6 javitasanak, pétlasanak, szerelésének, valamint hitelesitésének koltségeit koteles
a Szolgaltaténak megtériteni.

Az Elkilonitett vizhasznalod koteles a felhasznalasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgald
berendezések allapotat legaldbb havi rendszerességgel ellendrizni, karbantartasukrdl gondoskodni,
s azok rendellenes mikodésérdl a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni és a hiba elharitasat azonnal
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megkezdeni. A Szolgaltatd az Elkllonitett vizhasznald bejelentésének kozlésétbl szamitott 5 napon
belil koteles a helyszini ellenérzést elvégezni, az Elkilonitett vizhasznald koteles a hiba helyét
ellendérizhet6 modon bemutatni és a javitast szamldval igazolni. A hazi vizvezetékrendszer
meghibasodasdval kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

Az Elkilonitett vizhaszndld koteles a Szolgdltaté altal jelen szerz6dés alapjan nydjtott
szolgaltatasért, a mindenkori kiilon jogszabalyban meghatdrozott mérték(i dijat a szamlan
feltlintetett fizetési hataridGig megfizetni. Az Elkllonitett vizhaszndlé tudomasul veszi, hogy
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat megfizetésére koteles. Ha a felhasznalé a szédmla
tartalmat vitatja, a vizik6zm-szolgaltaténal kifogdst emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a felhaszndld a fizetési hataridé lejartat
megel6z6en kdzolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6
12 hdénap havi atlagfogyasztdsdnak 150%-at meghaladja. A vizik6zm(- szolgdltatd koteles a kifogdst
megvizsgalni, és a kifogds kozlésétbl szamitott 15 napon beliil allaspontjardl a felhaszndlot irdsban
értesiteni. Ha a felhasznaldt a kifogds alapjan visszatérités illeti meg, a vizik6zm(i-szolgaltaté a
felhasznald technikai szamlajan jovairja, és a jévairt 6sszeggel a soron kovetkez6 szamla 6sszegét,
vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az elsé soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tébbi soron
kovetkez6 szamla szerint fizetend6 Osszeget csdkkenti. Ha a megtéritend6 O6sszeg az 5000.-Ft-ot
meghaladja, felhasznal6 kérésére a visszatéritend6 0sszeget a vizikozmU-szolgdltatd a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kovets 8 napon belll készpénz kifizetéssel vagy a jogosult
altal meghatarozott fizetési szamldra torténd atutaldssal teljesiti. Ha a vizikozm(-szolgdltaté a
kifogast elutasitja, a felhaszndlé a halasztd hatalyu fizetési kotelezettségének legkés6bb az
elutasitas kézhezvételétbl szamitott 8. napon tesz eleget.

Ha a felhaszndlasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a kordbbi és az uj felhasznald a
valtozast legkés6bb — az elhaldlozas esetén kdvetendd szabalyok kivételével - a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon belll kotelesek a vizikozmU-szolgdltaténak az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

A korabbi felhasznalé a bejelentés keretében a kdzszolgdltatasi szerz6dését is felmondja. A
felmondas az Uj felhaszndaldval |étrejott kdzszolgdlati szerz6dés hatdlybalépése napjan hatalyosul.

A bejelentésének legaldbb a kdvetkezSket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonositd szama,

ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szdma és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérGallasa a birtokatruhazas napjan,
b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) Uj lakcime és

bc) vizik6zm-szolgaltatdnal nyilvantartott felhasznaldi azonosito szama,
¢) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
d) a felhasznald személyében bekodvetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
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f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhaszndlé vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelent6, valamint az Uj
felhasznald aldirasa.

A bejelentés egyuttal az () felhasznalé kozszolgdltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igényének is mindsil.

A bejelentést a vizikdzm(-szolgaltatd (zletszabalyzatdban meghatdrozott adattartalmu
formanyomtatvanyon kell benyujtani. A vizikbzmU-szolgdltatd a formanyomtatvanyt az
Ugyfélszolgdlatan hozzaférhet6vé teszi és honlapjan elektronikusan letolthet6 formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a kordbbi felhasznalé vagy az uj felhasznald szamara postai
uton is megkadildi.

A felhaszndld elhaldlozdsa esetén az 6rokos az elhaldlozds tényét legkésébb annak tudomadsara
jutdsa napjatdl szamitott 60 napon belll a vizikzm(-szolgéltatd szamara a vizikozmd-szolgdltatd
Uzletszabalyzataban meghatdrozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az a)
pont, b) pont ba) alpont, valamint d)-g) pont szerinti adatokat, valamint a halotti anyakényvi kivonat
masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére
vonatkozd igényének minésl.

Ha a felhaszndlé a felhaszndlasi helyen a vizik6zm(i-szolgaltatds igénybevételével felhagy, a
felhaszndlasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm(i-szolgdltatdval szemben a vizikozm-
szolgdltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri
a szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznaldt, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozmU-szolgaltatot terheli.

A felhaszndld személyében torténd valtozds esetén a vizikozmd-szolgdltatd a bejelentés
kézhezvételét koveté 30 napon belll helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérGberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat a vizikézmd-szolgaltatd a
felhasznald részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy
felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak bemutat;ja.

A bejelentés napjatdl az Uj felhasznaloét terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése,
ha a felhasznaldsi helyen az elGzetes irdsbeli felszélitds ellenére a helyszini ellenérzést az Uj
felhasznald vagy képviselSje akaddlyozza.

Ha a vizik6zmU-szolgaltatd az ellen6rzési feladatanak a felhaszndlévaltas bejelentésétdl szamitott
30 napon belldl nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaldval szemben.

Az Elkulonitett vizhasznalé személyében bekovetkezett valtozds esetén az elszamoldsi idGszak
utolsd napjara elszamold szamla kerl kiallitdsra. Amennyiben a Szolgaltaténak a végelszamolas
soran kovetelése keletkezik az Elkllonitett vizhaszndléval szemben, ugy Elkilonitett vizhasznalé a
végszamlan szerepl6 teljesitési hataridGig koteles a tartozasat megfizetni. Amennyiben a szerz6dés
megsz(inése soran a korabbi Elkilonitett vizhasznaldnak all fenn kovetelése a Szolgdltatéval
szemben, azt a Szolgaltaté az Elkilonitett vizhasznald cimére postai utalvannyal, vagy bankszamlara
eseti atutaldssal teljesiti.
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A vizikdzm{U-szolgdltatas alapdijat az az Elkllonitett vizhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd
els6 napjan az adott felhasznéldsi helyen a Szolgaltatéval koziizemi jogviszonyban allt. Uj
felhasznalasi hely kialakitdsa esetén az Elkilonitett vizhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Szolgdltatd a felhasznaldsi helyhez kot6d6 felhaszndlasi kddot és az Elkulonitett vizhaszndlo
személyéhez kot6dd partnerkddot alkalmaz az Elkilonitett vizhasznalé személyének és az egyes
felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsoldsa céljabol.

Az Elkilonitett vizhasznald tudomasul veszi azt, hogy a szennyvizelvezet6 torzshaldzatba csak olyan
Osszetételli szennyviz vezethet6 be, amely a kilon jogszabalyokban elGirtnak megfelel, a
szennyvizelvezet6 mi(iben dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezetd és —tisztitdmd dllagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszeri
m(ikodését nem akaddlyozza.

A Szolgaltatd koteles az Elkilonitett vizhasznald kérésére — a koltségek megel6legezése utan — a
mellékvizmérék rendkivili vizsgadlatat elvégeztetni, melynek koltsége minden esetben az
Elktlonitett vizhasznaldt terheli. Ha a fogyasztdsmér6 az ellenérz6 vizsgalaton a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsd
szamlazastol (részszamlatdl) kell szamitani. A hibas méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott viz
mennyiségét az érvényes jogszabalyban meghatarozott szamitassal allapitja meg a Szolgaltaté.

A Szolgdltatd a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté miibe keriilé szennyviz mennyiségét
méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapitja
meg. Az Elkilonitett vizhasznald altal felhasznalt nem vizikézm(ibG6l szarmazé viz mennyiségének —
amennyiben a felhaszndlt viz koézlizemi szennyvizhaldézatba keril — mérésére az Elkilonitett
vizhaszndlénak hiteles fogyasztasmérst kell felszerelnie. Ezen vizméré orak mellékvizmérének
mindstlnek, a rdjuk vonatkozo rendelkezésekkel egyiitt.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhaszndlt kodzlizemi szolgdltatds mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizmérén mért mennyiség az irdnyadd. A mellékszolgaltatasi szerz6dés a
Szolgaltatd és az Elkiilonitett vizhasznald (mellékmérd szerint) kozott jon létre.

Szerz6d6 felek tudomasul veszik azt, hogy a mellékszolgdltatasi szerz6dés létrejotte esetén is a
kozlizemi szolgaltatdssal kapcsolatos Szolgaltatdi jogok és kotelezettségek a szolgdltatasi pontig
allnak fenn.

Amennyiben a mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizméré nem m(ikédik vagy
barmi oknal fogva nem olvashaté le, a Szolgaltaté a szamldzando kozlizemi szolgaltatds mennyiségét
atlagszamitassal allapitja meg, melyrdl a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaldt a megkiildott szamla
mellékletét képez6 kimutatason ,atl.” megjeldléssel tajékoztatja.

Az Elkulonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a bekotési vizmér6hoz kapcsolddd
mellékszolgaltatasi szerz6dés barmilyen okbdl torténé megszlinése esetén, a Szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napjatdl a tovabbiakban az Elkildnitett vizhasznald
felé szamlat nem kiild. A megszlint mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett mellékmérét a
Szolgaltaté a tovabbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszdmolas elkészitésekor figyelmen
kival hagyja.

Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerz§dés I/4. pontjaban megjeldlt
felhasznalasi hely vonatkozasaban tulajdonos/Elkil6nitett vizhasznald valtozas kdvetkezik be és
errdl a Szolgdltatot a jelen szerz6dés 15. pontjaban rogzitett médon és id6pontban tajékoztatjik, a
valtozdssal érintett szolgdltatasi hely tekintetében Felek a jelen szerz6dést kdz6s megegyezéssel
megszlintnek tekintik.

Abban az esetben, amikor a szabalytalan kézm(ihaszndlat a vizik6zm(-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgdltatéval kdziizemi jogviszonyban all6 Elkiilonitett vizhasznald részérdl valosul
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meg, az Elkulonitett vizhasznald a szabalytalanul vételezett kdzlizemi szolgdltatas vélelmezett — az
utolso leolvasas és szabalytalansag feltarasa kozotti id6tartamra vonatkozd — mennyiségének dijat
a szabalytalan kdzmihasznalat kezdetétdl a szabalytalansdg megsziintetéséig terjed6 id6szakra
koteles megfizetni a Szolgaltatd részére. A kozlizemi szolgdltatas vélelmezett napi mértékét, a
szabdlytalansdag feltarasat kozvetlenil megel6z6 leolvasasi id6ponttdl szamitva, 365 napos
kordbbi fogyasztas napi atlaganak alapulvételével kell meghatdrozni. Korabbi fogyasztds hidnydban
a vélelmezett kdziizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgaltatd az Uzletszabalyzat 1. szamu
mellékletében meghatdrozott ataldny mennyiségének figyelembevételével allapitjia meg. A
vélelmezett kozlizemi szolgdltatas napi mértékét a Szolgdltatd megszorozza a szabalytalan
vételezés, hasznalat napjainak szdmaval és az igy kapott szolgdltatdsi mennyiséget a mindenkor
hatalyos kozlizemi szolgdltatas dijanak mértékével jogosult az Elkilonitett vizhasznalé részére
kiszdamlazni. A Szolgaltaté a dij megfizetésén felll kotbérként a szabalytalan kdézmihasznalatért
fizetend§ dij kétszeresét szamitja fel.

Szerz6d6 Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés alairasaval a Felek altal kordbban
megkotott szerz6dést hatalyon kivil helyezik.

A szabdlytalan k6zmU(haszndlatra és annak jogkovetkezményeire vonatkozé részletes szabalyokat a
Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX torvény, az 58/2013. (11.27.)
Korm. rendelet, a Polgdri Torvénykonyv, a vonatkozé dnkormanyzati rendeletek, valamint az egyéb
hatdlyos jogszabalyi, tovabba a Szolgéltaté altal kiadott Uzletszabalyzataban foglalt rendelkezések
az irdnyaddk. A mindenkori hatalyos Uzletszabdlyzat a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan és a
www.miviz.hu honlapjan megtalalhatd. Az Elkiilonitett vizhasznald jelen szerz6dés alairdsaval
elismeri, hogy az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és azokat magdara nézve
kotelez6nek tartja.

Az Elkiilonitett vizhasznald jelen szerz6dés kitoltésével és aldirdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy a
személyes adatait a Szolgaltaté a szolgdltatds nyujtasaval, a szolgdltatas igénybevételével
kapcsolatos jogok és kotelezettségek korében, tovabba a szolgaltatdsbdl ered6 kovetelései
érvényesitése céljabol tarolja, feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités soran a Szolgaltatd nevében
vagy megbizasa alapjan eljaro igényérvényesits részére atadja, tovabbitsa.

Az Elkilonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté marketing célbdl kozvetlen levél atjdn vagy egyéb kommunikdcids eszkoz uatjan
tdjékoztassa az Elkilonitett vizhaszndlot a Szolgaltatd szolgaltatasairdl, és e célbdl az Elkiulonitett
vizhaszndlé adatait kezelje.

Az Elkllonitett vizhasznald személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birdsaghoz
fordulhat.

Az Elkiildnitett vizhasznald jelen szerz&dés aldirasaval elismeri, hogy az Altaldnos Felhasznaléi
Tajékoztatdt atvette.
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17.13. Kozszolgaltatasi szerz6dés nem kozmiivel 6sszegy(ijtott haztartdsi szennyviz begydijtésére

Telefon: 46/519-300, Fax: 46/519-306

O Miviz s KOZSZOLGALTATASI SZERZODES Szerz8dés
3521 Miskole, loz5eT A, u. 8. NEM KOZMUVEL OSSZEGYUJTOTT azonosito:

HAZTARTASI SZENNYVIZ BEGYUJTESERE

Amely létrejott az alabbi szerz6do felek kozott, az alulirott helyen és idében a kdvetkez6 tartalommal:
I.1. Kézszolgaltato: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

(székhely: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; adoszam: 13546904-2-05)

1.2. Ingatlantulajdonos: (elérhetdség: tel.: 06-........ Lo s e-mail......cccovernnnnn. @ )

4 )

Partnerkod: | | | | | | | | Név/cégnév:| |

Sziiletési név: | | A.n.: | |

Sziiletési hely: | | Sziiletési idc">:| | | | | | | | |

Bankszamlaszam: | | | | | | | | J-L T I T T T T T I LT T T T T]]]

Adészam: LI LT |—|:|—|:|:| Cégjegyzékszam: HESEENEEEEEN

Lak(')hely/székhely" | | | | ir.sz | | helység' | utca/at/tér
LL L[ le L Jem Ll dae LLL LD I/L L[ 1 sz

fﬁf‘f‘iakéZbeS“éSi| | [ | Bzl | helysegl | utcasit/ter

L LL L Ve Ll Jem L] Jaje LLLILLI/LLLT Thsz )

1.3. Kibocsato: ** (elérhetdség: tel.: 06-........ Lo e e-mail: ..o [ )

(| [(II1 T TT1] [ N

Partnerkad- Név/céonév:

SQziiletési név: | | An- | |

S7iiletéqi helv: | | Sziiletégqi id{'ﬂ'l | | | | | | | |

ettt L1 1L T T T T T [T T TTTTT] LIITTTITT]

sdberim:  LIITTTT T [ 1] cevteoumbarim LI 11 CITT T

T.ﬂkr’)he]v/§7ékhelvj [ [ [ ] ir,s7,| | heIVQécl |nf(‘.n/l'lf/fér
O OO o Y B

fﬂimlakémeg“égi LI 1] ir R7| | hﬁl\mécl |utca/1'1t/tér

S [T1 1y (em (Ll)wie (LTI T/ I T ey

T4 _Kihaccatac/telieqités helve:

Foev.helv kod: D:D:ED

Foev.helv cim: LI 1] ir.SZ.| | helvséé |utca/1'1t/tér
N P P S Y O

ﬁz?’i\]z?flaagl?i%eksigﬂrlgﬁfe]kezik: Iden|:| Nem|:| p’??kh'}g?iaﬂ:ﬁﬁ?ﬂ?}i Iaenlz| Nem|:|

15 A7 icénvhevétel idﬁnnntin'l | | | |év | | |h6 | | |nan

* Csak abban az esetben toltendo ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a lakohely/székhely cimmel.

** Csak abban az esetben toltendd ki, ha az Ingatlanulajdonos és a Kibocsatd személye kiilonbozik.

Jelen Kdzszolgaltatasi szerz6dés elvélaszthatatlan része a Kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek és a
Szolgaltatd Uzletszabélyzata, melyet az Ingatlantulajdonos/Kibocsato jelen Szolgaltatasi szerzodés alairasaval magara nézve elfogad.

Miskolc,
B I I P I P I

Kbézszolgaltato Ingatlantulajdonos **Kibocsato
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17.14. Altaldnos Szerzédési Feltételek nem kozmiivel osszegy(ijtott haztartasi szennyviz
begylijtésére vonatkozo kézszolgaltatasi szerz6déshez

A Kozszolgdltaté és az ingatlan tulajdonosa, vagyonkezelGje, vagy egyéb jogcimen hasznaldja,
(tovabbiakban egyiitt: Ingatlantulajdonos), jelen szerz6dés alairasaval megallapodik abban, hogy a
Kozszolgdltatd az Ingatlantulajdonos részére, a szerz6dés 1/4. pontjaban megjelolt kibocsatasi helyen,
Nem kozml(ivel Osszegydjtott haztartdsi szennyviz begyljtésére vonatkozd kozszolgaltatasi
tevékenységet végez.

1. Aszerz6dés hatdlya

A szerz6dés személyi hatdlya kiterjed arra az Ingatlantulajdonosra, akinek ingatlandn nem kézmo{ivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz keletkezik, és a Kozszolgaltatora.

A jelen szerz6dés targyi hatalya az ingatlanon keletkezd, az ideiglenes taroldsra szolgald, vizzard,
kézm(ipotld |étesitményekben, berendezésekben tdrolt nem kodzmdlvel Osszegyljtott haztartdsi
szennyviznek az elhelyezésére, Uritésére, elszallitasara, illetve artalmatlanitdsara, mint kotelez6, Nem
kézmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begyl(ijtésére vonatkozo kdzszolgdltatasra terjed ki.

A szerz6dés idGbeli hatdlya: Jelen szerz6dés a tuloldalon megjelolt id6pontban [ép életbe és mindaddig
érvényes, amig Miskolci Megyei Jogii Varos Onkormdnyzatanak Koézgy(lése rendeletében masik
Kbzszolgdltatdt nem jeldl ki.

2. A Kozszolgaltatd jogai és kotelességei

2.1. A vonatkozé 6nkormanyzati rendelet alapjan Miskolc varos kozigazgatasi teriletén a nem
kozmdvel 0Osszegylijtott haztartdsi szennyviz Ingatlantulajdonosoktdl torténé begyljtését,
kozm(potlé edény Uritését, a nem kdzmlvel Osszegydjtott hdztartdsi szennyviznek kijel6lt
helyekre torténé elszallitasat az 1995 évi LVII. térvényben (a vizgazddlkodasrdl) meghatdrozott
valamennyi ingatlan tekintetében, kizarélagos jelleggel a MIVIZ Kft., mint kijeldlt kdzszolgaltatd
(tovabbiakban: Kozszolgaltatd) latja el folyamatosan. A Kozszolgaltatd a feladatat szerz6dott
partnere Utjan is ellathatja.

2.2. A Kozszolgaltaténak, valamint szerz6dott partnerének mindenkor meg kell felelnie a kilén
jogszabalyban meghatarozott személyi és targyi feltételeknek, tovabba rendelkeznie kell
hulladékkezelési engedéllyel. A Kozszolgaltatd az 6nkormanyzattal kdzszolgaltatasi szerz6dést
kot.

2.3. A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatast folyamatosan biztositani, az Ingatlantulajdonos
rendelkezésére allni. A nem kozm(ivel 0Osszegylijtott haztartasi szennyviz elszallitasat
Kbzszolgdltatd — az Ingatlantulajdonos eseti megrendelése alapjan — a megrendelés napjatél
szamitott 3 munkanapon beliil koteles teljesiteni. Kozszolgaltatd a megrendelés felvételével
egyidejlleg kozli az Ingatlantulajdonossal a szallitas id6pontjat és a szallitd jarmd adatait.

2.4. A Kbzszolgaltatd a Nem kdzmlivel Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz begydjtésére vonatkozo
kozszolgaltatast kozszolgaltatasi dij ellenében végzi. A K6zszolgaltatd az Ingatlantulajdonos altal
fizetend§ dijrél szamlat bocsat ki.

2.5. Tulszdmlazas esetén a tobbletosszeget a Kdzszolgdltatd az Ingatlantulajdonos irasbeli kérelmére
visszafizeti, vagy azt a soron kovetkez6, esedékes dijfizetési kotelezettségébe beszamitja.

2.6. A kozszolgaltatds igénybevételéért az Ingatlantulajdonost terhel6 dijfizetési kotelezettség
hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik, amely az azzal 6sszefliggésben
megallapitott késedelmi kamattal, valamint behajtas esetén, annak egyéb koltségeivel egyutt
addék mdaddjara behajtandd koztartozasnak minésil. Ha a kozszolgaltatast igénybevevd
dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak, és a vele szemben lefolytatott behajtas
eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot, és a felmerilt koltségeket, az ingatlan
Tulajdonosatdl, vagy Vagyonkezel6jétdl kell behajtani. K6zos tulajdonban allé ingatlan esetében
a tulajdonosok felelssége egyetemleges.
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A nem kozmdlvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz mennyiségének meghatarozasanal nem

vehet6 figyelembe:

a) az a nem kozmlivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz mennyiség, amely a viziigyi hatésag
engedélye alapjan 6ndlld szennyvizelvezeté miiben vagy befogaddban nyert elhelyezést;

b) az a nem kozmdvel 6sszegyl(jtott haztartasi szennyviz mennyiség, amelynek a kdzmidves
szennyvizelvezetést szolgald vizi Iétesitménybe vezetését a vizligyi hatdsag nem engedélyezte
vagy megtiltotta, és elhelyezését az Ingatlantulajdonos szamlaval igazolta;

c) az a vizmennyiség, amely az ivévizvezeték meghibdsoddasa folytan igazoltan a kérnyezetben
elszivdrgott;

d) az év — jogszabalyban meghatdrozott id6szakdban az Ingatlantulajdonos kérelme alapjan
locsoldsi céli felhasznaldsra figyelembe vett ivévizmennyiség, mely az adott id&szak
vizhaszndlatanak 10 %-a, vagy

e) a hazi ivévizvezeték haldzatra a Kozszolgaltatd és a fogyasztd ingatlantulajdonos irdsbeli
megadllapoddsa, illet6leg a Kbzszolgaltatd hozzajaruldasa alapjan telepitett mellékvizmérén
mért elkiilonitett locsoldsi célu vizhasznalat, ha az el6z6 pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem keriilt sor.

3. AzlIngatlantulajdonosok kételezettségei és jogai

3.1
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Az Ingatlantulajdonos a kdzszolgaltatast koteles igénybe venni.

Az Ingatlantulajdonos koteles az ingatlanan keletkezett nem kdézmdvel 6sszegydjtott haztartasi
szennyvizet maradéktalanul 6sszegydjteni, azt az 6nkormanyzat altal kijelolt Kbzszolgdaltatdnak
elszallitdsra atadni és a kozszolgaltatds dijat megfizetni. Az Ingatlantulajdonos koteles a nem
kézmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz gydjtése soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a nem kézmlivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz mdsok életét, testi épségét,
egészségét és jO kozérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett kbrnyezetét ne
szennyezze, a novény- és allatvilagot ne karositsa, a kozrendet és a kdzbiztonsagot, valamint a
kozszolgaltatads biztonsagat ne zavarija.

A nem kdzmdvel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz elszallitdsat az Ingatlantulajdonos kizardlag a
Kbzszolgdltaténal jogosult és koteles esetenként megrendelni. A megrendelés soran a
Kbzszolgdltaténak kozolni kell a kozszolgaltatas teljesitésének (a kidllasnak) varhato idGpontjat és
a szallité jarmd adatait.

A nem kézmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz elszallitasat az Ingatlantulajdonos arra fel nem
jogositott személlyel vagy szervezettel nem végeztetheti el.

Az Ingatlantulajdonos a nem koézmdUvel Osszegy(jtott haztartasi szennyvizet az ingatlandn a
Miskolc Megyei Jogl Varos Kozgyllése rendeletében leirtak szerinti, kornyezetvédelmi
szempontbdl megfelel6, egyedi szennyvizgyljt6ben, kozmdlpodtld létesitményben koteles
gy(jteni.

Az Ingatlantulajdonos a nem kozmdlvel Osszegy(jtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos
kozszolgaltatasért a Kdzszolgaltatd részére - Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyllése altal hozott
rendeletben meghatdrozott - kozszolgaltatasi dijat koteles fizetni. A dij magdban foglalja a
Kbzszolgdltatd rendelkezésre allasat, a szippantas, kiemelés, szallitds és elhelyezés arat, tovabba
figyelembe veszi a kdzponti és dllami tamogatds 0sszegét.

Az Ingatlantulajdonos a Kdzszolgdltatd altal kiallitott szamla alapjan a dijat a szdmlan feltiintetett
esedékességig koteles kiegyenliteni. Amennyiben az Ingatlantulajdonos kozm(ves ivévizellatassal
nem rendelkezik, Ggy a ténylegesen elszallitott nem kézmdvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz
mennyisége alapjan, az elszallitds idépontjaban nyugta ellenében, készpénzben koteles a
kozszolgaltatasi dijat megfizetni, melyrél a Kozszolgaltatd utdlag, a teljesitést kovetd 3
munkanapon belil szamlat bocsat ki.

Az Ingatlantulajdonos a szamla adataival, vagy Osszegével kapcsolatban a Kozszolgaltaténal a
szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll - a vonatkozd bizonylatok birtokaban - kifogast
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.

6.

6.1.

6.2.

14. sz. melléklet

emelhet, melyre a Kozszolgaltaté koteles reagalni. A kifogasnak a szamla kiegyenlitésére
vonatkozdan halaszté hatalya nincs.

Az Ingatlantulajdonos koteles a kézm(ipotld 1étesitmény megkozelitését a Kozszolgaltatd részére
biztositani és a begydjtést elGsegiteni.

Fogalom meghatdrozasok

Nem kézmldivel 6sszegydijtétt hdztartdsi szennyviz:

A telepilések teriletén, a kdzcsatornaba be nem kotott, emberi tartdzkodasra alkalmas épiletek
és telkek szennyviztarolé létesitményeinek és egyéb, helyi kézmlipétld berendezéseinek
Uritésébdl, a nem kozlizemi vizelvezetd rendszerek tisztitasabdl, tovabba a gazdasagi, de nem
termel6 tevékenységbdl szarmazd szennyviz és szennyviziszap, mely tartalmazhat kérokozé vagy
fakultativ kdrokozo baktériumokat, de nem mindsil veszélyes hulladéknak

Nem kézmldivel 6sszegydijtétt hdztartdsi szennyviz elszdllitdsdra irdnyuld kézszolgdltatds:

A nem kézmdvel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz tarolasara szolgald kozmipdtld berendezéshdl
folyékony dllag nem kozmdvel Osszegy(ijtott haztartdsi szennyviz kilritése, szippantdsa,
Osszegyljtése és a nem kézmlivel 0sszegyljtott haztartasi szennyviz elszallitdsa artalmatlanitas
céljabdl a kijelolt fogaddhelyre, Urit6 allomasra.

Ingatlantulajdonos ingatlana:

Miskolc Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terliletén fekvs, nem kdzml(ivel 6sszegy(ijtott haztartasi
szennyviz tdroldsdra szolgdld kozmlipotld berendezéssel, szennyviztarold létesitménnyel, és
egyéb, helyi kozm(potld berendezéssel ellatott, de a szennyviz kézcsatorndba be nem kotott
ingatlan vagy ingatlanrész.

Ingatlantulajdonos:

A kozlizemi szennyvizcsatornara rd nem kothet6 ingatlan tulajdonosa, vagyonkezelGje, birtokosa,
illet6leg az ingatlan egyéb jogcim( hasznaldja, valamint a kézlizemi szennyvizcsatornara rakotési
kotelezettségének még eleget nem tett ingatlan tulajdonosa, vagyonkezel6je, birtokosa, illet6leg
az ingatlan egyéb jogcim haszndléja.

Jelen szerz6dés megsziinik

- afelek kozos megegyezésével,

- kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének napjaval, ha az Ingatlantulajdonos vagy egyéb
érdekelt az ingatlan vonatkozasaban a kbdzmlves szennyvizelvezetési szolgdltatas
igénybevétele érdekében, a kdzlizemi szolgaltatoval kozszolgaltatasi szerzdést kot,

- a bejelentés napjaval, ha az Ingatlantulajdonos személyének megvdltozasat a jelen
szerz6désben rogzitettek szerint a Kdzszolgaltatd felé bejelentik.

Bejelentési kotelezettség

Az Ingatlantulajdonos koteles a Kozszolgdltaténak 30 napon belll bejelenteni, ha az
Ingatlantulajdonos személyében valtozas kovetkezik be vagy egyéb ok folytan a kdzszolgaltatas
igénybevételére kotelezetté valik.

Az Ingatlantulajdonos legfeljebb 1 évre mentesiilhet a kézszolgdltatds igénybevételére vonatkozé
kotelezettsége aldl, ha a beépitetlen ingatlandn nem kdzmf(ivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz
nincs, vagy nem keletkezik és ennek tényét irdsban bejelenti, és bizonyitja a Kdzszolgaltaténak.
Igazolt esetben a mentesség évenként meghosszabbithato.
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7. A szerzGdés betartasanak ellendrzése, jogkévetkezmények alkalmazasa

7.1.

7.2.

A Kbzszolgaltato koteles a Viziigyi hatdsagnak jelezni, ha tevékenysége sordn azt tapasztalja, hogy
az Ingatlantulajdonos jelen szerz6désben és a vonatkozd dnkormanyzati rendeletben foglaltakat
megsérti.

Az Ingatlantulajdonos, aki a nem kézm(ivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz gyljtésére és
atadasara vonatkozo kotelezettségét megszegi, illetve a kdzszolgaltatas igénybevételét mellGzve
jogellenesen nem kézmdvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz elhelyezést végez,
kozszolgaltatasi birsagot koteles fizetni. A kdzszolgaltatdsi birsag kiszabasara kilon jogszabaly
alapjan a Viziigyi hatdsag jogosult.

8. Egyéb rendelkezések

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az 1995 évi LVII. térvény (a vizgazdalkodasradl),
vonatkozd dnkormanyzati rendelet, Polgari Torvénykonyv, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddk.

Az Ingatlantulajdonos a jelen szerz6dés kitoltésével és aldirasaval hozzdjarul ahhoz, hogy
személyes adatait a Kozszolgadltatd a kozszolgdltatds nyujtdsdval, a kozszolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek korében, tovdbbd a kozszolgaltatdsbol
ered6 kovetelései érvényesitése céljabdl feldolgozza, tarolja, kezelje, tovabba az
igényérvényesités sordn a Kozszolgaltatd nevében, vagy megbizasa alapjan eljard
igényérvényesit6 részére atadja, tovabbitsa.

Az Ingatlantulajdonos a jelen szerz6dés alairdsdval hozzajarul ahhoz, hogy a Kozszolgaltato
kozvetlen levél, vagy egyéb kommunikaciés eszkdz Utjan tajékoztassa az Ingatlantulajdonost a
Kozszolgdltatd szolgdltatasaival Osszefliggé informacidkrol, és e célbdl az Ingatlantulajdonos
adatait kezelje.

Az Ingatlantulajdonos személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birdsaghoz
fordulhat.

A Szerz6dé felek a jelen szerz6dést elolvastak, értelmezték, és azt, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t azzal irtak ald, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Ingatlantulajdonossal
kotott szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.
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17.15. Kérelem szocidlisan raszorulé személyként a védendé felhasznaldk nyilvantartasba torténd
felvétel/ nyilvantartasa meghosszabbitasa irant

OB MIViz | sonoora KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO Szerzédés
3527 Miskolc, Jézsef A. 1. 78, FELHASZNALOKENT A VEDENDO FELHASZNALOK azonosito:
Telefon: 46/519-300, Fax: 46/519-306 NYILVANTARTASBA TORTENé
FEVETEL/NYILVANTARTASA MEGHOSSZABBITASA
[RANT

A FELHASZNALO TOLTO KI (,,A” RESZ)

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye ¢és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Ha a vizik6zmii-szolgéltat6 altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy haztartidsban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitisat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/tt/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Az alébbi igazolés alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltato
a) nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.
Kelt:

felhasznalo alairas
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AZIGAZGATASI SZERV TOLTI KI (,,B” RESZ)

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

Igazolom, hogy (név): (sziiletési név):
(anyja neve): (sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

felhasznalo

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban €16 (név): (sziiletési név):
(anyja neve): (sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatasrol szo6ld 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalonak mindsiil.

A felhasznalod / a vele kozos haztartasban ¢élo személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIIL. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti
Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

(A megfeleld rész aldhtizando.)
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A felhasznalé szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) szamu
hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo6 koriilmény
a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott ideig: -ig.

all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

Ez az igazolas. (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznaldsra
kertiilt kiadasra

Kelt:
P. H.

eljaro igazgatosagi szerv
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KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként
¢s/vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében
szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek
haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tdimogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozéasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszk6zkezel6 Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIIL térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. torvény) szerinti
Lebonyolitdval a 2018. évi CIIL. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
€16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold térvény szerinti
fogyatékossagi tdmogatasban részesiilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal
¢l6 felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszorul6 felhasznaloknak nytjtott
kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges banasmodra. Ebben az
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esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznélod szocialisan raszoruld felhasznalonak,
illetve fogyatékkal ¢l6 felhaszndlonak mindsiil. A fogyatékkal ¢l felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szereplé adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval
igazolja.

A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot
megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek, felhasznalonak egyidejiileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatbhoz az
igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1) igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocidlisan raszorul6 felhasznalé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall
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7 g7

17.16. Kérelem fogyatékkal el6 személyként a védend6 felhasznalék nyilvantartasba térténd
felvétel/ nyilvantartas meghosszabbitasa

OB MIViz | sonoora KERELEM FOGYATEKKAL ELO FELHASZNALO A Szerzédés
3527 Miskolc, J6zsef A. u. 75, VEDENDO FELHASZNALOK NYILVANTARTASBA azonosito:
Telefon: 46/519-300, Fax: 46/519-306 TORTENé FELVETEL/NYILVANTARTAS
MEGHOSSZABBITASA

FELHASZNALO TOLTIKI (,,A” RESZ)

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szdmlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a vizik6zmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:
b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd):

A vizikozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

f) vizik6zmii-szolgaltatas atmeneti ilizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd
személy csaladi €s utoneve, értesitési cime (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam,
1épcséhaz, emelet, ajtd), telefonszama:

Ha a vizik6zmii-szolgéltat6 altal kidllitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaldként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitésat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

C) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/Gt/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltatd
a) nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védend6) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.
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Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjelolt személy haztartasaban
a) van

b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal él6nek.

Az alabbi tipusu kiilonleges bandsmod (bandasmodok) alkalmazasat kérem a vizikozmii-
szolgaltatotol:

a) havi (id6ko6zi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznalo
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI (,B” RESZ)
Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

A(z) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a) (név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sztiletési helye és ideje):

(lakohelye):

felhasznalo
b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lakd

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):
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(sziiletési helye ¢€s ideje):

(lakohelye):

személy

1. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szold torvény szerinti
fogyatékossagi tdimogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékéaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

Ez az igazolas (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt:

P. H.

eljar6 igazgatasi szerv
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A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI (,,C” RESZ)
Orvos neve (egészségiigyi szolgaltaté megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltato székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltato miikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Neév

1 : . Korlat ttsa
(sziiletési Sziiletési hely és id6  Lakohely orlatozottsag

) jellege*
név)

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznalé fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a vizikozmii-szolgaltatas
felfiiggesztése, korlitozasa a lakossagi felhasznalé vagy a vele kozos haztartisban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti-e.

A tablazatban fel Kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossaga okan Kkiilonleges
banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az aldbbi tipusi kiilonleges banasmod
(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) méroleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltaté iizletszabalyzata szerint nyijtott
egyedi segitség, kiilonosen nagyobb betiimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal ¢él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének,
sziinetelésének esetén értesitendé személy vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat végzo
orvos, Kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a
valosagnak megfelelnek.

Kelt:
P. H.

orvos alairas

Hatalyba helyezés kelte: 2022. november 21. oldal 184 / 209



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT 2022.
16. sz. melléklet

KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizik6zmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. §
(1) bekezdése alapjan a védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal €16
felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
¢l fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold térvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1)
bekezdése alapjan szocialisan raszorul6 fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek haztartasaban ¢él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési tdmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszk6zkezel6 Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerinti
Lebonyolitdval a 2018. évi CIIL. térvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €16 felhasznalonak, mind szocidlisan raszoruld
felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal ¢loket megilletd kiilonleges bandsmddra, valamint a
szocialisan raszorulo6 felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon
igazolni kell, hogy a felhaszndl6 fogyatékkal €16 felhasznalonak, illetve szocidlisan raszoruld
felhasznalonak mindsiil. A szocialisan raszoruld felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel
iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell benyujtani.
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Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznélasi hely
tekintetében adhato ki igazolés.

Az A) részben szereplé adatokat az igényl6 vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valddisagat
alairasaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilleté fenti tdmogatasokat
megallapito vagy folydsitd szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal é16 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a
kovetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel é16
személy fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas
felfliggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kdzos héaztartasban €16
személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges bandsmodot a vizikdzmii-
szolgaltato az lizletszabalyzatdban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdbe annak a személynek a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése
esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikdzmi-szolgaltatoval a sziikséges intézkedések
megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitdcios szakértdi szerv altal kidllitott szakvéleményt,
szakhatdsagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylOnek kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatdhoz az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30
nap elteltét kovetden az igényldnek 10j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendo felhaszndldo minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast
benyujtania a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartasaban lako fogyatékkal €16 személy allapotiban - Orvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan - nem varhato jelentds javulas.
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A felhasznalé személyében bekovetkezo valtozas

A vizikézmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. Torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (11.27.) Kormany
rendeletének 60.§ (1) pontja értelmében a felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az uj felhasznalo
koteles a vizméroallas megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil, a 60.§ (6) pontja értelmében elhalalozas
esetén az Orokos az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a vizikdzmii-

szolgaltatonak bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatot ért karokért a
korabbi felhasznalo felel. Csatoland6 nyomtatvanyok a valtozas jogcime alapjan: adasvételi szerzodés, birtokbaadasi
jegyzékonyv, ajandékozasi szerzddés, halotti anyakonyvi kivonat, alairasi cimpéldany, cégkivonat, alapitd okirat,

meghatalmazas.

Felhasznalasi hely
azonosito

Felhasznalasi hely cime

Felhasznalasi hely birtokba
adasanak datuma

Fogyasztasméro berendezés
gyari szama

Méréallas m3

korabbi felhasznalo

uj felhasznalo

Vevd/fizetd azonositd

Név

Sziletési név

Valtozas jogcime*

Vevo/fizetd jogcime

o tulajdonos o bérld o hasznald

o tulajdonos o bérld o hasznald

Uj felhasznald levelezési
cime

Korabbi felhasznalo uj
levelezési cime

Anyja neve

Sziiletési helye, ideje

Telefonszam

E-mail cim

Személyi igazolvény szam

Vallalkozasnal a cég
képviseldje, telefonszama

Vallalkozasnal a cég
addszadma

Cégjegyzékszam

Jelen bejelentés kitoltésével, mint eladd/bérbeadd, korabbi kdzszolgaltatasi szerzédésem a birtokatruhazas napjatol felmondom.

alairas, korabbi felhasznalo
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El6ttiink, mint tanuk elott: 1. tanu 2. tana
név:
lakcim:

alairas alairas
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4 < P
MIVIZ Kft.
A Miskolc Csoport tagja
MIVIZ Miskolci Vizmii Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Miskolc, Jozsef A. u. 78.
Tel: 46/519-300
Fax: 46/519-306
E-mail: mivizkft@miviz.hu
MIViZ MISKOLCI ViZM{ KFT.
ARSZABALYZAT-ARJEGYZEK
2022.
Hatalyos hat6sagi dijak vonatkozasaban: Miskolci viz és csatornadijak -t6l
Fels6zsolcai viz és csatornadijak -t6l
A nem kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz begytijtése, kezelése -t0l
Egyéb dijak vonatkozasaban -t6l

I
1.
1
1.1

1.1.1.
112
1.13.
1.14.
1.15.

1.2.

Ezen Szabalyozas a MIVIZ Kft. szellemi tulajdona.
Tovabbadasa, sokszorositasa irasos engedélyhez kotott.
Valtozasok atvezetésére kotelezett példany.

TARTALOMJEGYZEK
Altalanos eléirasok
Szabad arak
Vizértékesitéshez kapcsolodo tevékenységek
Ivéviz értékesités
Ivoviz értékesités Miskolc
Egyéb vizértékesités
Ivoviz atadas mas szolgaltatd részére
Mezégazdasagi vizeladas
Ivoviz értékesités gépkocsival
Ivoviz szolgaltatas megsziintetése-korlatozasa bekotési vizmérd esetén
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1.2.1.1 Ivoviz szolgaltatas ideiglenes megsziintetése, mérdkiszereléssel, felhasznald kérésére (vizméro kiszerelés, szabad csovégek lezarasa,
. plombalasa)
1.2.1.2 Ivoviz szolgaltatas ideiglenes megsziintetése utani szolgaltatas visszaallitasa felhasznalo kérésére

1.2.2.1 Ivoviz szolgaltatas végleges megsziintetése, felhasznalo kérésére. (csatlakozo vezeték levalasztasa a gerincvezetékrdl, vizmérdhely
. megsziintetése, kozteriileti helyreallitassal)
1.2.2.2 1Ivoviz szolgaltatas végleges megsziintetése illegalis vizvételezés esetén (csatlakozo vezeték levalasztasa a gerincvezetékrdl)

1.2.3.  Egyiittmiikod6 lakossagi felhasznalod korlatozasa vizora aknaban, vagy nem otthon tartézkodo felhasznalo korlatozasa kozetiileten és
nem egytittmiikodo lakossagi, valamint koziileti felhasznalo korlatozasa kozteriileti elzard zarasaval visszanyitas gatlassal (hegesztés,
vagy plomba)

1.2.4. Ivoviz szolgaltatas Gjrainditasa, tartozas rendezése utan, 1.2.3 pont szerint korlatozott felhasznaloknal:

1.25.  Szolgaltatas ismételt korlatozasa nem egyiittmiikodd felhasznaldk esetében bekotd vezeték gerincvezetékrdl torténd levalasztasaval.

1.25.1 Kizart felhasznal6 szolgaltatasanak ujrainditasa a dijtartozas rendezése utan

1.2.6. Ivoviz bekotd vezeték kozteriileti elzardjanak zarasa vagy nyitasa a felhasznalo kérésére
1.2.7.  Aknaban végzett munka felhasznalot terheld koltsége, lakossagi bejelentés alapjan

13. Ivoviz szolgaltatas megsziintetése-korlatozasa dijtartozas miatt mellékvizmérd esetén
1.3.1.  Tarsashazi ingatlan vizfogyasztasanak korlatozasa a tarsashaz megrendelése esetén
132 Tarsashazi ingatlan vizfogyasztasanak korlatozasa dijtartozas esetén

1.4. Kontroll vizora leolvasas (felhasznalohely ellenérzés)

1.5. Kiszallas dija

1.6. Személyes felkeresés (behajtas)

1.7. Feltolto kartyas vizmérékhoz kapcsolodo koltségek

2. Szennyviz szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységek

2.1 Borsodviz Zrt. részére végzett szolgaltatas

2.2. Egyéb szolgaltatok részére végzett szennyviz atvételi szolgaltatas
2.3. Nem kozmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz kezelése

2.4. Egyéb hulladék kezelése

2.5. Szennyviz bekotévezeték ledugozasa ellenérzé aknaban

25.1.  Szennyviz bekotévezeték ledugozasa (lezarasa) ellendrz6 aknaban
2.5.2.  Szennyviz szolgaltatas végleges megsziintetése, felhasznalo kérésére

3. Laboratoriumi vizsgalatok

3.1 Viz (ivo, és fiird6) kémiai vizsgalata

3.2. Kazanviz vizsgalat

3.3. Szennyvizvizsgalat

3.4. Szennyviziszap vizsgalat

3.5. Bakteriologiai és biologiai vizsgalatok

3.6. Laboratoriumi mintak szallitasa

4. Fémszerkezetek gyartasaval kapcsolatos szolgaltatas

4.1. Sajat gyartmanyu fémszerkezet helyszini technologiai szerelése
4.2. Ipari termékek eléallitasa

5. Epitéipar

5.1 M¢élyépitdipar

5.2. Csatlakozo bekotés

5.3. Vizoéra beszerelésnél

5.4. Csatlakozo bekotés esetén amennyiben alvallalkozo végzi a tevékenységet, az alvallalkozoi teljesitésen tilmenden 10 %-os fovallalkozoi

fedezet kertil érvényesitésre a tarsasagunknal felmeriilt kozvetlen koltségeken feliil (pl. geodéziai felmérés). A 405/2012. (X11.12.) sz.
Igazgatosagi hatarozat alapjan a 10 %-os fovallalkozasi fedezet nem keriilt érvényesitésre a szennyviz bekotési akcio keretében
megrendelt bekotéseknél.

5.5. Mérdhely szabvanyositas

5.6. Egyéb épitdipari tevékenység

5.7. Helyi viz,- szennyvizszallito csévezeték épitése

5.8. Szennyvizcsatorna,- vizvezeték szerelés

6. Mélyépitmény miiszaki tervezése

7. Miiszaki szakértés, tanacsadas

7.1. Szakfeliigyelet biztositasa

7.2. Ko6zmiinyilatkozatok kiadasa

7.3. Szennyviz bekotévezeték hasznalatba vétele

7.4 Jogosulatlan vagy szabalytalan csatornahasznalat kotbér mértéke (nem szabalyszertien megvalositott bekotd vezetéken keresztiil
kozcsatornaba juttatott szennyvizbebocsatas)

8. Integralt mérnoki szolgaltatas

9. Foldmérés térképészet

10. Mér6esere, plombalas

10.1.  Mellékmérd miiszaki atvétele, izembe helyezése, plombalasa

10.2.  Vizmér6 plombalasa, egyedi megrendelésre, belsé meghibasodas esetén

10.3.  Vizmérék miitkddésének rendkiviili laboratoriumi vizsgélata

10.3.1. Mechanikus bekdtési vizmérd hitelességi id6n beliili cseréje (OMH plomba sériilés, egyedi megrendelés, pontossagi ellen6rzés)
10.3.2. Pontossagi ellendrzés laboratoriumi koltsége

10.3.3. Hatosagi illeték (AFA kordn kiviili)

10.4.  Mellékmérdk helyszini cseréje)

10.4.1. @ 15-20 mellékméro cseréje egyedi szerelés esetén

10.4.2. @ 15-20 mellékméré cseréje csoportos szerelés esetén

10.4.3. @ 25-200 mellékmérd cseréje egyedi szerelés esetén

10.4.4. A mellékvizméro és beépitéssel osszefliggd kiegészitd dijak, mely a szerelés alkalmaval keriilnek megallapitasra

10.5. Fagyott, eltiint vizmérd (bekotési- és mellékvizmérd) cseréjének dija, amely a mérd potlasanak dijat is tartalmazza
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10.6.  Mechanikus bekétési vizmérd cseréje jelados vizmérére megrendelés esetén

10.6.1. Hitelesitési id6n beliili csere esetén

10.6.2. Hitelesitési csere esetén

11. Ko6zmii szerviz egyéb tevékenységei

11.1.  Tiizolt6-vizforrasok feliilvizsgalata

11.1.1. Epiiletek, épitmények hasznalatba vételi eljaraséhoz tiizesap vizhozam és nyomasmérés

11.1.2. Tiizolté-vizforrasok és tartozékainak feliilvizsgalata, karbantartasa, lizemben tartisa nem a MIViZ Kft. iizemeltetésében 1évé
vizellaté rendszeren

11.2. Vizhalézat diagnosztikai vizsgalata

11.2.1. Nyomas mérése belsé vagy elosztohalézaton, felhasznalé megrendelésére

11.2.2. 1voéviz vezetékhalézat miiszeres vizszivargas-keresése, nyomvonalkeresés

11.2.3. Komplex vizhalozat hibakeresés, vizveszteség vizsgalat

11.2.4. Nyomasproba, viztartasi proba nem a MIVIZ Kft. tizemeltetésében 16v6 vizellato rendszeren

11.3.  Kiils6 megrendelésre végzett csatornatisztitas

11.3.1. Dugulaselharitas, csatornatisztitas munkadij

11.3.2. Atemeld géphazak tisztitasa, egyedi dugulaselharitas, feliilettisztitas, csatornahalozat és miitargyak karbantartasa

11.4. Szabvinyos kameras csatornavizsgalat/ kameras allapotfelmérés 6njaré vagy berudalé kamerarendszerrel

11.4.1. Munkadij kézi berudal6 kameraval

11.4.2. Munkadij 6njar6 kamera esetén 100 fim-ig

11.4.3. Specialis vezetékek, lizemeld vagy 0j csatornahalozat kameras allapotvizsgalata, értékelése

11.5.  Csatornafiistolés

11.6.  Kiszallasi dij

12. Anyageladas raktaron keresztiil

13. Egyéb szallashely - szolgaltatas

13.1.  Miskolc, Gyéri utcai idiild

13.2.  Biikkszentkereszt kulcsos haz

13.3.  Egyéb épitmény (épiiletrész) 6nallo rendeltetési egység bérbeadasa

14. Hirdetés

15. Masolas

15.1. Sokszorositas

16. Epitési, bontési eszkoz kblcsonzése személyzettel
17. Miiszaki gazdasagi dokumentalas

18. Mashova nem sorolt egyéb informacios szolgaltatas
19. Vizik6zmi fejlesztési hozzajarulas

1. Hatosagi aras szolgaltatasok

1. Koziizemi ivoviz szolgaltatas

1.1. Miskolc kozigazgatasi teriiletén

1.2. Fels6zsolca kozigazgatasi teriiletén

2. Szennyviz és hulladékkezelés

2.1. Miskolc varos kozigazgatasi teriiletén

2.2. A nem kozmiivel 0sszegyiijtott haztartasi szennyviz begyijtése, kezelése
3. Kozérdeki adatszolgaltatas

I. Altalanos el6irasok
Az arszabalyzat elkészitésének célja, feladata, hogy itmutatasokat adjon a tevékenységek arainak alkalmazasahoz, szamlazasahoz, a szamlak ellendérzéséhez.

A szabalyzatban szerepld arak kialakitasa, a modositasok kezdeményezése az ligyvezetdi dontések eldkészitése a pénziigyi, szamviteli és kontrolling
csoportvezet6 feladata, a szakteriileti vezet6k javaslataikat a Pénziigyi, szamviteli és kontrolling csoport utjan kotelesek elSterjeszteni jovahagyasra.

A jelen arszabalyzatban rogzitett eljarasokat, illetve tételes arakat tarsasagunk értékesitése soran kotelezoen alkalmazni kell. Eltérni kizarolag az tigyvezetd
dontése esetén lehetséges, melyet az illetékes szakteriileti vezet6/k/ irasos javaslata alapoz meg. Tarsasagunk hatdsagi aras és szabad éras tevékenységeket
egyarant végez.

A jelen ARSZABALYZAT-ARJEGYZEK srnyilvantartasként is kezelends.
Il. Szabad drak
Az arak megallapitasarél szol6 — t5bb izben modositott — 1990. évi LXXXVIL térvény (Atv.) elSirasai alapjan tarsasagunk

1.1. SZABAD ir alkalmazasara jogosult a hatosagi ar keretébe nem tartozo minden tevékenysége — szolgaltatasa keretében, igy
1.2. alaptevékenységi korébe tartozo
1.2.1. koéziizemi ivoviz szolgaltatas keretében mas szolgaltato részére torténd ivovizatadas,
1.2.2. koziizemi szennyvizelvezetési és kezelési szolgaltatasa keretében mas szolgaltatotol torténd szennyvizatvétel, valamint
1.2.3. barmely vevé részére vezetéken vagy tarolo, illetve szallitoeszkoz Gitjan torténd termal- és/vagy ivoviz mindsitésii viz értékesitése, mely
nem szolgaltatasnak, hanem termékértékesitésnek mindsiil.
Besorolasa: ex 2201

Szabad arak

A szervezetek (vallalkozasok stb.) és magan (természetes) személyek megrendelése — altalaban irasos szerz6dés — alapjan végzett: teljesitmények, nyujtott
szolgaltatasok, eladott aruk, készitett épitmények.

Az éarban, valamint az ar alapjaul szolgalé értékesitési feltételekben a szerz6do felek — a tisztességtelen piaci magatartas tilalmardl szolo térvényben, valamint az
ebben a térvényben foglaltak megtartasaval, egymas érdekeit tiszteletben tartva és kolcsondsen egyiittmiikodve — allapodnak meg. Ideértve a versenyeztetés,
arverés, kozbeszerzési eljaras soran kialakulo ar megegyezést is

(Atv.2°§).
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1.1.
1.1.1.

113

1.14.

1.15.

1.2.

1211

1212

1221

Vizértékesitéshez kapcsolédé tevékenységek

AFA 27%
Ivoviz értékesités
Ivoviz értékesités Miskole
Miskole varos kozigazgatasi teriiletén a koziizemi ivovizhalozat részét nem képezd halozatrol torténd
értékesités zartkertek (zartkerti tarsulasok) tartalykocsival torténd ivoviz értékesités esetén, a vizszallitas
kiilén szamlazando.

Ivoviz értékesités Miskole
- lakossagi felhasznalok
- intézményi felhasznalok
- egyéb felhasznalok

Egyéb vizértékesités

Selyemréti strandfiirdé
hideg vizes kat

Termalviz: / Diésgyori strand, Selyemréti strand

Egyéb vizértékesités
Termalviz:
Selyemréti strand 1. sz. termalkit
Selyemréti strand ILsz. termalkat
Miskolc, Jozsef A. u. kat
Varfiird6 (2012. évi arak)
-65 em®-ig
-65 em? felett
Miskole Tapolca Barlangfiirdé
A fenti dijakon feliil a Miskolci Fiird6k Kft. kételes megfizetni a mindenkori vizkészlet
hasznalati jarulékot is.
A vizkészlethasznalati jarulék mértéke
Az alkalmazandé gazdasagi szorzé értéke
Miskolc-Tapolcai Barlangfiirdé termalkut esetében
Miskole Selyemréti Strandfiird6 I1.sz. termalkut esetében
Miskolc- Selyemréti Strandfiird6 1. sz. termal kutjanak esetében
Selyemréti Strandfiirdé hideg vizes kutjanak esetében pedig

Ivéviz atadas mas szolgaltaté részére
Borsodviz Zrt. felé

Ivéviz atadas mas szolgaltaté részére
Biikkszentkereszt-Répashuta irany
Malyi — Nyékladhaza irany

Mezogazdasagi vizeladas
Mezégazdasagi vizeladas
Arn6t

Ivéviz értékesités gépkocsival
Ivoviz értékesités Miskolc viros kozigazgatasi teriiletén
AFA27 %

Ivoviz értékesités Miskolc varos kozigazgatasi teriiletén
Ivoviz értékesités IVECO gépkocsival

+ kiszallitott vizmennyiség dija

- lakossagi felhasznalok esetében

- nem lakossagi felhasznalok esetében

- nem lakossagi felhasznalok esetében

Miskolc varos kozigazgatasi teriiletén kiviil esé értékesités koltség felszamitasaval

Ivoviz szolgéltatés megsziintetése-korlatozasa bekotési vizméro esetén
AFA 27%

Ivoviz szolgaltatas ideiglenes megsziintetése, mérokiszereléssel, felhasznalé kérésére (vizméré
kiszerelés, szabad csévégek lezarasa, plombalasa) *
Menetes csatlakozasu mérd esetén
Karimas csatlakozasu mérd esetén
* Az ivoviz szolgaltatas mérokiszereléssel, felhasznalo kérésére torténd ideiglenes
megsziintetése téritésmentes.
Az ezt kdvet6 szolgaltatas visszaallitasi dija a 1.2.1.2. szerint keriil kiszamlazasra.

Ivéviz szolgaltatas ideiglenes megsziintetése utdni szolgaltatas visszaallitasa felhasznalo kérésére

Menetes csatlakozasti mér6 esetén

Karimas csatlakozasi mér6 esetén
Ivoviz szolgaltatas végleges megsziintetése, felhasznalé kérésére. (csatlakozo vezeték levalasztasa a
gerincvezetékrdl, vizméréhely megsziintetése, kozteriileti helyreallitassal)
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AFA nélkiili dijtétel
249,12 Ft/m?
383,20 Ft/m?
432,80 Ft/m?

AFA nélkiili dijtétel

22,20 Ft/ m®
AFA nélkiili dijtétel
22,20 Ft/ m®
22,20 Ft/ m
605,90 Ft/ m®
17,70 Ft/ m
19,80 Ft/ m®
29,14 Ft/ m®
4,50 Ft/ m®
3,00
2,10
2,32
1,00

AFA nélkiili dijtétel
256,40 Ft/ m
256,40 Ft/ m®

AFA nélkiili dijtétel

187,50 Ft/ m?
AFA nélkiili dijtétel
23900,00 Ft/forduld
276,80 Ft/m?
432,80 Ft/m?
383,20 Ft/m?
380 Ft/km
AFA nélkiili dijtétel
1000 Ft/db
1000 Ft/db
32235 Ft/db
75275 Ft/db
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-Aszfaltos jardaban: 266 490 Ft/db
-Aszfaltos utban: 400 365 Ft/db
-Ztzalékos utban: 286 440 Ft/db
-Zoldteriileten: 165 690 Ft/db
1.2.2.2 1voviz szolgaltatas végleges megsziintetése illegalis vizvételezés esetén (csatlakozo vezeték 426 700 Ft/db

levalasztdsa a gerincvezetékrél)

1.2.3. Egyiittmiikodé lakossagi felhasznalé korlitozasa vizora akniban, vagy nem otthon tartéozkodo
felhasznald korlatozasa kozetiileten és nem egyiittmiikodo lakossagi, valamint koziileti felhasznalé
korlatozasa kozteriileti elzar6 zarasaval visszanyitas gatlassal (hegesztés, vagy plomba):

1. Egyiittm{ikod6, vagy nem otthon tartozkodd lakosséagi felhasznalé esetén 18 480 Ft/db
2. Nem egyiittmiik6d6 lakossagi felhasznalo esetén 37250 Ft/db
3. Koziileti felhasznal6 esetén 69 070 Ft/db
1.2.4.  lvéviz szolgaltatas djrainditisa, tartozas rendezése utan, 1.2.3 pontszerint korlatozott
felhasznaloknal:
1. Egyiittm{ik6d6, vagy nem otthon tartozkodoé lakossagi felhasznalo esetén 18 480 Ft/db
2. Nem egyiittmiikod6 lakossagi felhasznalo esetén 37 250 Ft/db
3. Koziileti felhasznalo esetén 69 070 Ft/db

1.2.5.  Szolgiltatas ismételt korlatozdsa nem egyiittmiikodo felhasznalok esetében bekoté vezeték
gerincvezetékrol torténd levalasztasaval.

-Aszfalt jardaban: 266 490 Ft/db
-Aszfaltos utban: 400 365 Ft/db
-Zzalékos Utban: 286 440 Ft/db
-Zoldteriileten: 165 690 Ft/db

1.25.1 Kizart felhasznalo szolgaltatasanak vijrainditasa a dijtartozas rendezése utan

Uj bekotés 1étesitése megrendelés alapjan, a 1.2.5. pont alapjan
1.2.6. Ivoviz bekotd vezeték kozteriileti elzaréjanak zarasa vagy nyitasa a felhasznalo kérésére

NA 63 méretig lakossagi és koziileti felhasznalo esetén 9800 Ft/db
NA 63 méret felett koziileti felhasznalo esetén 22 600 Ft/db
1.2.7. AKkniban végzett munka felhasznaldt terhelé koltsége, lakossagi bejelentés alapjan
1. Kiszallas 9800 Ft/alkalom
2. Helyszini szerelés (az anyagkoltség pluszban szamlazando a rezsi 6radij mellett) 4530 Ft/f6/6ra
+ anyag
koltség
3. Vizmér6 akna szivattylizasa benzines szivattyval 3450 Ft/akna
1.3. Ivéviz szolgaltatas megsziintetése-korlitozasa dijtartozas miatt mellékvizméro esetén

1.3.1. Tarsashazi ingatlan vizfogyasztisanak korlatozasa a tarsashaz megrendelése esetén

AFA 27 %
Tarsashazi ingatlan vizfogyasztasanak megsziintetése-korlatozasa AFA nélkiili dijtétel
Lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 18 480 Ft/vizméréhely

Ivoviz szolgaltatas helyreallitasa dijtartozas rendezését kovetden mellékvizméré esetén
Lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 18 480 Ft/vizméréhely

132 Tarsashazi ingatlan vizfogyasztasanak korlatozasa dijtartozas esetén
Tarsashazi ingatlan vizfogyasztasanak megsziintetése-korlatozasa
Lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 18 480 Ft/vizméréhely

Ivéviz szolgaltatas helyreallitisa

Lakossagi és nem lakossagi felhasznalok esetében 18 480 Ft/vizméréhely
1.4. Kontroll vizora leolvasds (felhasznalohely ellenérzés
AFA 27%
Kontroll vizéra leolvasas AFA nélkiili dijtétel
Az ugyfél kérésére a mellékméro ellenérzd leolvasasa, kiszallassal 8500 Ft/vizora
Az tigyfél kérésére a bekotési mérd ellendérzé leolvasasa, kiszallassal 9090 Ft/vizora

Ha a felhasznalo a vizméré allasanak megallapitasat leolvasasi ciklustol eltéré idépontban is kéri ugy
ennek dijat koteles a tarsasagnak megtériteni. Ezen dijtételeket kell érvényesiteni a felhasznal6 altal kért,
utdlag megalapozatlannak bizonyult reklamaciés (CONTROLL) leolvasasnal is.

15. Kiszallas dija

AFA 27 %

Kiszallas dija AFA nélkiili dijtétel
Helyszinen torténd megjelenés az 1. pontban megadott szolgaltatasoknal 9800 Ft/ kiszallas

1.6. Személyes felkeresés (behajtas)

AFA27 %

Behajtassal kapcsolatos koltségek érvényesitése AFA nélkiili dijtétel

Hatariddre torténd nem fizetés esetén kiszallasos iigyintézés dija 9800 Ft/ kiszallas

Fizetési felszolito kikiildése 1000 Ft/felsz6lito

Amennyiben a nyilvantartasunk szerinti felhasznalo részére kiildott megkeresések,
felszolitasok ismeretlen helyre koltozott megjegyzéssel stb. visszaérkeznek, ugy a
felhasznald megkeresésével kapcsolatban felmeriilt egyéb koltségek felhasznalora keriilnek
atharitasra (pl. Hatosagi Osztaly adatszolgaltatas, TAKARNET adatszolgaltatas).
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1.7. Feltolté kartyas vizmérékhoz kapesolédé koltségek
AFA27 %
Feltoltokartyas mérok eladasa 43 000 Ft/vizora*
* Az els0 kartya ara a vizmér6 araban érvényesitve.
Feltoltokartyas mérdk esetén potkartya helyszini biztositasa
potkartya 5000 Ft/ kartya
kiszallas, betizemelés 4000 Ft/alkalom
Feltoltokartyas mérok esetén miiszaki atvétel, helyszini feltoltéssel
miiszaki atvétel 12 400 Ft/atvétel
kiszallas, beilizemelés esetében 19 300 Ft/alkalom
Feltoltokartyas mérdk esetén helyszini hibaelharitas, felhasznald hibajabol
kiszallas, hibaelharitas 10 800 Ft/alkalom
** Az ar az aktualis beszallitoi ar valtozasaval modosulhat
2. Szennyviz szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységek
2.1 Borsodviz Zrt. részére végzett szolgaltatis
Atvételi irdny AFA nélkiili dijtétel
Szennyviz atvétel szolgaltatétol
Biikkszentkereszt— Répashuta iranybol 178,40 Ft/m3
Malyi — Nyékladhaza iranybol 178,40 Ft/m3
Alsdzsolca 178,40 Ft/m?®
2.2. Egyéb szolgaltatok részére végzett szennyviz atvételi szolgaltatas ’
Szennyviz atvétel szolgaltatotol AFA nélkiili dijtétel
Szirmabesenyé Onkormanyzat fel8l 285,40 Ft/m®
FIZ Kft. (Fels6zsolca Ipari Park részére) 297,70 Ft/m®
ERV Zrt-tél AFA nélkiili dijtétel
Arndt telepiilésrl Amot-Fels6zsolca kozotti gylijtd vezetekrdl 326,60 Ft/m3
Aot Kozség Onkormanyzatanak tulajdonaban all6 szennyvizcsatorna halézaton 310,50 Ft/m3
Osszegylijtott szennyviz atvétele
OVIT, STARPLUS, COLAS Eger Kft. részére 326,60 Ft/m?®
Felsdzsolca telepiilésrol 326,60 Ft/m3
Fels6zsolcai Logisztikai Ipari Park (FIZ L. és FIZ II. mérd) atvételi dija 310,50 Ft/m?

2.3. Nem kézmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz kezelése
AFA 27%
- Szennyviztarozok, kézcsatornaba be nem kotott csatornak, csatornarendszerek kiiiritése,
tisztitasa és fertGtlenitése.
- A nem kozmiivel 6sszegyiijtott haztartasi szennyviz gyiijtése, elszallitasa, elhelyezése,
artalmatlanitasa, illetve hasznositasa
Ezen tevékenységi korbe tartozik elhelyezési dijként a folyékony haztartasi szennyviz
fogadasa / artalmatlanitasa:
A tevékenység szamlazasa m® mértékegységben torténik.

A nem kozmiivel 0sszegyiijtott haztartasi szennyviz kezelése AFA nélkiili dijtétel
- Barmely szervezettél nem Miskolc kdzigazgatasi teriiletérdl szirmaz6 nem kozmiivel 831 -tol Ft/m®
Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetén MIVIZ egyedi mindsités alapjan 1000 -ig

- Technolégiai szennyviz (csurgalekviz) fogadasa, artalmatlanitasa, elhelyezése esetén 831 -t6l Ft/m?
MIVIZ egyedi mindsités alapjan 1000 -ig

- Mezdgazdasagi eredetii hulladék (cefre) fogadasa — artalmatlanitasa, elhelyezése 4830 Ft/m3
- Szennyviziszap fogadasa, artalmatlanitasa, elhelyezése 11 320 Ft/m3
Eseti vagy rendszeres nem kozmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz begyijtés nem 2500-t6l Ft/m?
kozszolgaltatassal ellatott telepiilésrél 10000-ig

Eseti vagy rendszeres nem veszélyes folyékony hulladék, allati eredetii melléktermék 2500-tol Ft/m?
szallitasa 10000-ig

24. Egyéb hulladék kezelése

HAK Megnevezés AFA nélkiili dijtétel
kod
020304 Fogyasztasra vagy feldolgozasra alkalmatlan anyag 15 -t6l Ft/kg
40 -ig
020501 Fogyasztasra vagy feldolgozasra alkalmatlan anyag 5 -t6l Ft/kg
25 -ig
020502 Folyékony hulladéknak a képz6dés helyén torténd kezelésébdl szarmazo iszap 5 -t0l Ftkg
25 -ig
020204 Mosasbol és tisztitasbol szarmazo iszap 5 -t0l Ftkg
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25 -ig
0207 04 Fogyasztasra vagy feldolgozasra alkalmatlan anyag 05 -tol Ft/kg
25 -ig
190805 Telepiilési szennyviz tisztitasbol szarmazo iszap 5 -t6l Ft/kg
25 -ig
190809 Olaj-viz elvalasztasbol szarmazo, étolajbol és zsirbol eredé zsir-olaj keverék 05 -tol Ft/kg
25 -ig
1908 12 Ipari szennyviz biologiai kezelésbdl szarmazo iszap 5 -t6l Ft/kg
25 -ig
200125 Etolaj és zsir 05 -tol Ft/kg
25 -ig
200201 Biologiailag lebomlé hulladék 5 -t6l Ft/kg
25 -ig
3. kat. allati melléktermék - tejsavo - 05 -tol Ft/kg
25 -ig
Az ijonnan beszallitasra keriilé hulladékok, melléktermékek esetében minden esetben probaszallitas
torténik.
A konkrét dijtétel a probaszallitas soran tapasztalt mindségi paraméterek alapjan egyedileg keriil
meghatarozasra.
2.5. Szennyviz bekotévezeték ledugdzasa ellenérzé akniaban
25.1.  Szennyviz bekétovezeték ledugozasa (lezarasa) ellen6rzé aknidban AFA nélkiili dijtétel
Elzar6 dugd bérleti dija 1800 Ft/nap
Kiszallas koltsége 9800 Ft/alkalom

25.2. Szennyviz szolgaltatas végleges megsziintetése, felhasznalé kérésére (az ellenérzo akna

betomedékelésével
Koziileti és lakossagi felhasznalok részére egyedi megallapodas alapjan

3. Laboratériumi vizsgalatok
AFA 27%
3.1 Viz (ivo, és fiird6) kémiai vizsgalata

Viz (ivo, és fiirdé) kémiai vizsgalata
Hoémérséklet meghatarozasa

Kalcium és magnézium meghatarozasa (1080+220)
Vas meghatarozasa

Mangan meghatarozasa

Ammoniumion meghatarozasa

Lugossag meghatarozasa

N~ WDNE

Nitrat meghatarozasa

10. Nitrit meghatarozasa

11. Szulfition meghatarozasa. MSZ 448-13. 5. fejezet
12. Kloridion meghatarozasa

13. Foszfat meghatarozasa

14. Beparlasi maradék

15. Osszes oldottanyag tartalom meghatarozasa

16. Az Gsszes-, a karbonat- és a nem karbonat-keménység meghatarozasa

17. Permanganatos kémiai oxigén meghatarozasa

18.. A pH meghatarozasa

19.. A szabad széndioxid meghatarozasa

20.. A kotott széndioxid meghatarozasa

21. A mészre agressziv széndioxid meghatarozasa

22.. Oldott oxigén meghatarozasa miiszeres modszerrel
AKktiv klor meghatarozasa

23.. — 0Osszes
24.. —szabad
25.. —kotott

26.. Fajlagos elektromos vezetdképesség meghatarozasa

27.. Lebegbanyag-tartalom meghatarozasa

28.. Mintavétel (pontminta) és tartositas (1200+580)
Fiirdéviz mintavétel (min. 5 minta esetén)

29. —kémiai vizsgalatokhoz

30. -—bakteriologiai vizsgalatokhoz (medencébdl, meritéssel)

31. -—bakteriologiai vizsgalatokhoz (csapbol, leégetéssel)

32. Higanytartalom meghatarozasa

33. Anionaktiv detergensek meghatarozasa

34. Mintavétel bakteriologiai vizsgalathoz
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Natrium és kaliumion langfotometrids meghatarozasa (egyenként)

A hidrogén karbonation, a karbonation és a hidroxilion-tartalom kiszamitasa

AFA nélkiili dijtétel

AFA nélkiili dijtétel

700
1650
2340
2340

2080
2590
1240

280
2510
2510
2590
1510
3040
1960
2590
1390
1960

700
1390

280
1390
1510

1390
1390
280
700
2590
1780

550
700
970
5690
4930
3480

Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat

Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat

Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
Ft/vizsgalat
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35. Figyel6kat mintavétele Grundfos szivattyaval (6ranként)

36. Zavarossag meghatarozasa

37. Fémek vizsgalata ICP-OES, ICP-MS modszerrel elemenként

38. Fémek vizsgalata ETA-AAS modszerrel (elemenként)

39. Fémek vizsgalata FAAS moédszerrel (elemenként)

40. Kis kémia: Szabad aktiv Cl,, Osszes aktiv Clp, Zavarossag, pH, Vez. kép. , KOlps, Cl-,
NH4+, NOZ', NO3', Fez+, Mn2+

41. Nagy kémia: Homérséklet, Szabad aktiv Cls, Osszes aktiv Cl, Zavarossag, pH, Vez. kép. ,

KOlps, Cl-, NHs+, NO2-, NOs-,

Fes+, Mg+, Ossz. kem, Valt. Kem, Caz+, Mga+, SO,2-, PO, 3-, p- lugossag, m-ligossag
HCO3-, Kotott CO,, Szabad CO,, Bep. Maradék, Leb. Anyag, Oldott O, O; telitettség, Na+

s K+

3.2. Kazanviz vizsgalat

Kazanviz vizsgalat

Mintavétel

A lugossag és a savassag egyidejii meghatarozasa

Az 6sszes-, a karbonat- és a nem karbonat-keménység meghatarozasa
A szabad és kotott szén-dioxidtartalom meghatarozasa (1350+290)
Az oldott oxigén meghatarozasa miiszeres modszerrel

Kloridion meghatarozasa

Foszfation meghatarozasa

Vastartalom meghatarozasa

Fajlagos elektromos vezet6képesség meghatarozasa

pH meghatarozasa

Fémek vizsgalata ETA-AAS modszerrel (elemenként)

POOINOORAWNE

e

3.3. Szennyvizvizsgalat
Szennyvizvizsgalat
Mintavétel automata mintavevdvel (6ranként)
Mintavétel (pontminta) és tartositas (1380+700)
Oldott oxigén meghatarozasa vizben jodometrias modszerrel
Dikromatos kémiai oxigénigény meghatarozasa
Hoémérséklet meghatarozasa
Oldott és lebegbanyag-tartalom meghatarozasa
Oldott anyag-tartalom meghatarozasa
Lebeg6anyag-tartalom meghatarozasa
Hidrogénion koncentracio (pH érték) meghatarozasa
10. Szulfidon meghatarozasa
11. Az ammoniumion-tartalom meghatarozasa
12. Nitrition meghatarozasa
13. Nitration meghatarozasa
14. Teljes Kjeldahl-nitrogén (Osszes nitrogén- és szerves nitrogén) tartalom meghatarozasa
15. Az oldott oxigén meghatarozasa s az oxigén telitettségi szazaléka (miiszeres méréssel)
16. Szabad aktiv klor meghatarozasa
Osszes aktiv klér meghatarozasa
Aktiv klor meghatarozasa
17. Biokémiai oxigénigény (BOIs) meghatarozasa
18. Osszes foszfor meghatarozas
19. Zsir- és olajtartalom meghatarozasa (szerves olddszeres extrakt)
20. Osszes higany meghatarozasa
21. Aziledék térfogatanak és az iszap aktivitasanak mérése (700+1230)
22. Az iledék suly szerinti meghatarozasa
23. Osszes szarazanyag tartalom meghatarozisa
24. lzzitasi maradék vagy izzitasi veszteség
25. Anionaktiv detergensek meghatarozasa
26. Fémek vizsgalata ICP-OES, ICP-MS modszerrel (elemenként)
27. Fémek vizsgalata FAAS moédszerrel (elemenként)

CoNOO~WNE

3.4. Szennyviziszap vizsgalat

Szennyviziszap vizsgalat

Mintavétel

Szennyviziszap feltarasa fémek meghatarozasahoz
Szarazanyag tartalom

1zzitasi maradék vagy izzitasi veszteség meghatarozasa
pH meghatarozas

Osszes nitrogén meghatérozasa

Osszes foszfor meghatarozasa

Higany meghatarozasa

Fémek vizsgalata ICP-OES, ICP-MS modszerrel (elemenként)
Fémek vizsgalata FAAS modszerrel (elemenként)

CoONORWNE

=

3.5. Bakteriologiai és bioldogiai vizsgalatok
Bakteriologiai és biologiai vizsgalatok: ivéviz vizsgalat esetén
1. Coliform szam
2. E.coli szam
3. Pseudomonas aeruginosa szam
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9480 Ft/vizsgalat
760 Ft/vizsgalat
3040 Ft/vizsgalat
5690 Ft/vizsgalat
4550 Ft/vizsgalat
18 970 Ft/vizsgalat
csoport
43 000 Ft/vizsgalat
csoport

AFA nélkiili dijtétel
1930 Ft/vizsgalat
2510 Ft/vizsgalat
1390 Ft/vizsgalat
1640 Ft/vizsgalat
1510 Ft/vizsgalat
1510 Ft/vizsgalat
3040 Ft/vizsgalat
2350 Ft/vizsgalat
700 Ft/vizsgalat
700 Ft/vizsgalat
5690 Ft/vizsgalat

AFA nélkiili dijtétel
6 460 Ft/vizsgalat
2080 Ft/vizsgalat
2210 Ft/vizsgalat
3560 Ft/vizsgalat
700 Ft/vizsgalat
4630 Ft/vizsgalat
2900 Ft/vizsgalat
2900 Ft/vizsgalat
700 Ft/vizsgalat
3790 Ft/vizsgalat
2340 Ft/vizsgalat
2340 Ft/vizsgalat
2590 Ft/vizsgalat
3790 Ft/vizsgalat
1510 Ft/vizsgalat
1390 Ft/vizsgalat
1390 Ft/vizsgalat
1390 Ft/vizsgalat
4120 Ft/vizsgalat
2590 Ft/vizsgalat
4370 Ft/vizsgalat
5690 Ft/vizsgalat
1930 Ft/vizsgalat
2590 Ft/vizsgalat
1930 Ft/vizsgalat
2900 Ft/vizsgalat
4930 Ft/vizsgalat
3040 Ft/vizsgalat
4550 Ft/vizsgalat

AFA nélkiili dijtétel

3980 Ft/vizsgalat
4380 Ft/vizsgalat
1930 Ft/vizsgalat
3190 Ft/vizsgalat
1100 Ft/vizsgalat
3790 Ft/vizsgalat
3040 Ft/vizsgalat
7030 Ft/vizsgalat
3040 Ft/vizsgalat
4550 Ft/vizsgalat
AFA nélkiili dijtétel

2080 Ft/vizsgalat
2080 Ft/vizsgalat
2080 Ft/vizsgalat
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4. Enterococcus szam 2210 Ft/vizsgalat
5. Clostridium perfingens szam 4800 Ft/vizsgalat
6. Telepszam 22 °C 1930 Ft/vizsgalat
7. Telepszam 37 °C 6 370 Ft/vizsgalat
8. Mikroszkopos biologia 9110 Ft/vizsgalat
9. 3 paraméteres bakteriologiai vizsgalat(mintavétellel): E. coli, Telepszdm 22 °C, Coliform 18 970 Ft/vizsgalat
baktérium csoport
10. 7b: E. coli, Telepszam 22 °C , Telepszam 37 °C, Coliform baktérium, Enterococcusok, 15810 Ft/vizsgalat
Pseudomonas aeruginosa, Clostridium csoport
Bakteriologiai és biologiai vizsgalatok: fiirdéviz vizsgalat AFA nélkiili dijtétel
11. Coliform szam 2080 Ft/vizsgalat
12. Fecalcoliform szam 2080 Ft/vizsgalat
13. Coccus szam 2210 Ft/vizsgalat
14. Staphylococcus aureus szam 2210 Ft/vizsgalat
15. Pseudomonas aeruginosa szam 2080 Ft/vizsgalat
16. Fecalstreptococcus szam 2210 Ft/vizsgalat
17. Endo szam 1930 Ft/vizsgalat
Bakterioldgiai és biologiai vizsgalatok: felszini viz vizsgalat AFA nélkiili dijtétel
18. Coliform szam 2210 Ft/vizsgalat
19. Fecal coliform szam 2210 Ft/vizsgalat
20. Pseudomonas aeruginosa szam 2080 Ft/vizsgalat
21. Enterococcus szam 2210 Ft/vizsgalat
22. Clostridium szam 4800 Ft/vizsgalat
23. Telepszam 22 °C 1930 Ft/vizsgalat
24. Telepszam 37 °C 1930 Ft/vizsgalat
25. Mikroszkopos biologia 6370 Ft/vizsgalat
Bakteriologiai és biolégiai vizsgalatok: szennyviz vizsgalat AFA nélkiili dijtétel
26. Coliform szam 6370 Ft/vizsgalat
27. Szennyviz mikroszkopos biologiai vizsgalata 13790 Ft/vizsgalat
3.6. Laboratoriumi mintak szallitasa AFA nélkiili dijtétel
1. Szallitas 380 Ft/km
A targyéven beliil, (a vevo irasbeli kérelmére) a szolgaltatas dijabol, (nettd) 500 e Ft-ot meghalado
értékesitési volumen felett arengedmény adhat6 a kovetkezok szerint:
500.000,-Ft - 2.000.000,-Ft-ig 10%
2.000.000,-Ft felett 20%
engedmény adhat6, megrendelés, illetve irasos szerz6dés alapjan.
4. Fémszerkezetek gyartisiaval kapcsolatos szolgaltatas
4.1. Sajat gyartmanyu fémszerkezet helyszini technoldgiai szerelése
AFA 27%
A dij, tételes elszamolas szerint az alabbi kalkulacios tételeket tartalmazza:
AFA nélkiili dijtétel
1. Anyagkoltség:
Kozvetlen anyagkoltségként a teljesitési idGpont érvényes aktualis raktari nyilvantartasi
arakat kell figyelembe venni.
2. Anyagigazgatasi koltség
15 % anyagkoltségre vetitve
3. Szerelési dij
Rezsiora (atlag) 4530 Ft/6ra
Munkadij a ténylegesen raforditott id6 szerint, felmérési naplo alapjan.
4. Gépkoltség
A ténylegesen raforditott gépmiiszak o6ra alapjan. (egyedi megallapodason alapuld
dijtételekkel)
5. Szallitasi koltség 380 Ft/km
4.2. Ipari termékek eléallitasa
AFA 27%
MIVIZ Kft. a kiilonféle mély-kozmii és szakipari munkékat tervdokumentacio vagy
felmérés adataibol eldkalkulalt koltségvetés alapjan végez épitési-szerelési munkéakat. A
kalkulacié a mindenkor hatalyos Viking Terc koltségvetés készitd program, valamint egyedi
tapasztalati normakkal és az Arszabalyzat-arjegyzékben szerepld rezsioradijjal késziil.
Amennyiben a ténylegesen elvégzett munka +/- 10%-on beliil valosul meg, az el6kalkulalt
dij az elszamolas alapja.
AFA nélkiili dijtétel
+Anyagigazgatasi koltség: 15 %, anyagkoltségre vetitve
+Szallitasi koltség 380 Ft/km

Anyagkoltség

Kozvetlen anyagkoltségként a teljesitési idGpont érvényes aktualis raktari nyilvantartasi

arakat kell figyelembe venni.
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2. Anyagigazgatasi koltség
15 % anyagkdltségre vetitve

3. Szerelési dij
Rezsiora (atlag) 4530 Ft/6ra
Munkadij a ténylegesen raforditott id6 szerint, felmérési naplo alapjan.

4. Gépkoltség
A ténylegesen raforditott gépmiiszak ora alapjan. (egyedi megallapodason alapuld
dijtételekkel)

5. Szallitasi koltség 380 Ft/km

5. Epitéipar
5.1. Mélyépitéipar
MIVIZ Kft. a kiilonféle mély-kozmii és szakipari munkakat tervdokumentécié vagy
felmérés adataibol elokalkulalt koltségvetés alapjan végez épitési-szerelési munkakat. A
kalkulaci6 a mindenkor hatalyos Viking Terc koltségvetés készit program, valamint egyedi
tapasztalati normakkal és az Arszabalyzat-arjegyzékben szerepld rezsioradijjal késziil.
Amennyiben a ténylegesen elvégzett munka +/- 10%-on beliil valosul meg, az el6kalkulalt
dij az elszamolas alapja.
+Anyagigazgatasi koltség: 15 %, anyagkoltségre vetitve
AFA nélkiili dijtétel
MIViZ Kft. altal végzett hibaelharitas szerelési rezsioradija: 4530 Ft/6ra
MIVIZ Kft. altal végzett szak és szereléipari munkak rezsioradija: 4530 Ft/6ra
Szallitasi koltség 380 Ft/km
Szandékos rongalas esetén a dijat 100%-kal novelten kell alkalmazni.

(Amennyiben kiilsé megrendelésre végzett munka miatt az 1988. 1 sz. térvény 37. paragrafus
alapjan kozteriilet-haszndlati dijat kell fizetni, ugy azt a jelen arszabalyzat-arjegyzékben
kalkulalt dijtételeken tul kell érvényesiteni a megrendeld felé.)

Az alkalmazott rezsioradijat ndvelni kell az alabbi esetekben és mértékkel:
- 6 6réan beliili rendelkezésre allas esetén a dijat 50%-al.
-24 6rén beliili rendelkezésre allas esetén a dijat 25%-al.

KJ: 222,2223,2420 alé tartozé épitmények épitésének arképzése megegyezik a
Fémszerkezetek gydrtdasaval kapcsolatos szolgdltatds drképzésével.

5.2. Csatlakoz6 bekdtés
AFA 27%

A csatlakoz6 bekétéseknél felmeriil§ épitési koltség el6re kalkulalt, AFA-val novelt
Osszegét eldlegként kell befizetni, amennyiben nem késziil kalkulacié az alabbi dijak
fizetenddek:

53. Vizéra beszerelésnél AFA nélkiili dijtétel
DN 32 bekotévezeték méretig el6kozmiivesitett ingatlan, ill. vizmérd athelyezés esetén
minimalisan el6legként befizetend6 (vizmintavétel nélkiil, bekotési vizméréora koltsége és
ennek felszerelésének dija téritésmentes). Ennél nagyobb atmérdji ivoviz bekotdvezeték
esetén jelen dij nem alkalmazhat6, minden esetben el6kalkulacio sziikséges:
vizmér6 szerelvénysor szerelés (vizméréakna és annak foldmunkaja nélkiil) 54 400 Ft
vizmérd szerelvénysor szerelés és vizmérd akna biztositasa (vizmérd akna elhelyezése és 138 400 Ft
ingatlanon beliili foldmunka nélkiil)
vizmér6 szerelvénysor szerelés, vizmérd akna biztositasa és annak ingatlanon beliili 239 500 Ft
elhelyezése, foldmunkaval.

54. Csatlakozé bekdtés esetén amennyiben alvillalkoz6 végzi a tevékenységet, az
alvallalkozéi teljesitésen tilmenéen 10 %-os févallalkozoi fedezet keriil érvényesitésre
a tarsasagunknal felmeriilt kézvetlen koltségeken feliil (pl. geodéziai felmérés). A
405/2012. (XI1.12.) sz. Igazgatosagi hatirozat alapjan a 10 %-os févallalkozasi fedezet
nem Keriilt érvényesitésre a szennyviz bekotési akcio keretében megrendelt
bekotéseknél.

5.5. Méréhely sngvényosités
AFA 27%

Egyei megallapodas alapjan

5.6. Egyéb épitdipari tevékenység
AFA 27%
Arképzése megegyezik a Fémszerkezetek gydrtdsaval kapcsolatos szolgdltatds
arképzésével.
5.7. Helyi viz,- szennyvizszallito csévezeték épitése
AFA 27%
Arképzése megegyezik a Fémszerkezetek gydrtdsaval kapcsolatos szolgdltatds
arképzésével.
5.8. Szennyvizcsatorna,- vizvezeték szerelés
AFA 27%
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Arképzése megegyezik a Fémszerkezetek gydrtdsaval kapcsolatos szolgdltatds
drképzésével.

6. Mélyépitmény miiszaki tervezése
AFA 27%
Ivoviz és szennyviz bekotd vezeték és tartozékainak a 58/2013 (11.27.) Kormanyrendelet 5.
sz. melléklet kovetelményeinek megfeleld teljeskori tervezése a sziikséges egyeztetésekkel
egylitt:
Csatlakozo vezeték terv feliilvizsgalata 20 800 Ft
Lakossagi és nem lakossagi bekotévezeték tervezése (D 32 ivoviz bekdtévezeték vagy D
160 KGPVC szennyviz beké&téesatorna vagy D 200 csapadék bekétesatorna méretig, ennél
nagyobb atmérdji bekotovezeték/bekotdesatorna esetén egyedi arajanlat keriil

meghatarozasra):

1 db szakagat érintden (ivoviz, vagy szennyviz, vagy csapadék) 70 000 Ft
2 db szakagat érintden (ivoviz és szennyviz, vagy ivoviz és csapadék, vagy szennyviz és 100 000 Ft
csapadék, vagy ivoviz és szennyviz)

3 db szakagat érintden (ivoviz és szennyviz és csapadék) 130 000 Ft
Mellékmérd, locsolasi almérd tervezése: 27 000 Ft

Vizjogi létesitési engedélyezési és kiviteli terv készitése egyedi megallapodas alapjan

7. Miiszaki szakértés, tandcsadds
AFA27%

7.1. Szakfeliigyelet biztositisa
kiszallas 9 800 Ft/kiszallas
minden tovabbi munkavégzés 9 060 Ft/6ra
vagy 72 480 Ft/nap
24 6ran beliili szakfeliigyelet-adas esetén 50%-os potdijjal novelt arat kell alkalmazni.
Szakfeliigyelet biztositasa 9800 Ft/6ra
kiszallasi dij helyett: Miskolc varos kozigazgatasi teriiletén kiviil es6 értékesitési koltség 380 Ft/km
felszamitasaval

7.2. Kozmiinyilatkozatok kiadasa

Adatszolgaltatas:

Papir alapu térképmasolat készitése (M=1:500 méretarany):

A/4 kivagat 1000 Ft/szakag
A/3 kivagat 1500 Ft/szakag

Digitalis térkép kivagat készitése (M=1:500 méretaranyu nyomtatott térképekre
vonatkoztatva, alaptérkép nélkiil):

belteriilet

Al4 1500 Ft/szakag
A/3 2000 Ft/szakag
kiilteriilet, zartkert

Al4 1000 Ft/szakag
A/3 1500 Ft/szakag
Szolgaltatoi hozzajarulas 6300 Ft/db

7.3. Szennyviz bekotévezeték hasznalatba vétele ’
AFA nélkiili dijtétel

Idegen kivitelezé vagy a bekotés kezdeményezdje altal megépitett vezetéken helyszini 13400 Ft/szennyviz
szemle (csatlakoz6 hasznalatba vétele) bekotévezeték

Helyszini szemle soran tarsasagunk, mint szolgaltato illetve a bekotévezeték tizemeltetdje
ellenérzi, hogy a megvalodsitas megfelel-e a benyujtott, jovahagyott tervnek, és a szolgaltatoi
hozzajarulasban eldirt tartalommal a miiszaki atadas-atvételi dokumentacio rendelkezésre
all-e, valamint a lefolytatott izemi proba vizsgalat alapjan a bek6tévezeték alkalmas-e a
vizikdzmii szolgaltatasi funkcio ellatasara.

AFA nélkiili dijtétel

A kivitelez6 vagy tulajdonos hibajabol ismételt helyszini szemle (csatlakozé hasznalatba 8 850 Ft/szennyviz
vételi eljaras lefolytatasa) bekotdvezeték
7.4 Jogosulatlan vagy szabalytalan csatornahasznalat kotbér mértéke (nem 100 000 Ft/alkalom

szabalyszeriien megvalésitott bekoto vezetéken keresztiil kozcsatornaba juttatott
szennyvizbebocsatas)
tovabbi napi kétbér a szabalytalan napok szamara vonatkozoan. 200 Ft/nap

8. Integralt mérnoki szolgaltatas
AFA 27%

Beruhazasok, fenntartisok szervezése, lebonyolitisa és beruhazasi célu févallalkozas
Megallapodas alapjan egy dsszegben, vagy a beruhazasi koltség %-aban kifejezve,
szerzddésben rogzitve.

9. Foldmérés te’;rképészet
AFA 27%
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MIViZ Kft. kivitelezésekor vizikozmii bekotévezeték geodéziai bemérése (szakmai 30 000 Ft/szakag
kovetelményeknek és a 324/2013. (VIIL 29.) Korm. rendelet 6.§. (2) megfelel6en elkészitett

nyiltarkos bemérés EOV koordinatakkal)

Kiils6 vallalkoz6 megrendelésére végzendé vizikozmii bekotévezeték geodéziai kitlizése 35000 Ft/szakag
Kiils6 vallalkozé megrendelésére végzendd vizikdzmii bekdtévezeték geodéziai bemérése 50 000 Ft/szakag
(szakmai kovetelményeknek és a 324/2013. (VIIL. 29.) Korm. rendelet 6.§. (2) megfeleléen

elkészitett nyiltarkos bemérés EOV koordinatakkal)

Egyéb esetben megallapodas alapjan.

10. Mérocsere, plombalas
10.1. Mellékméré miiszaki atvétele, iizembe helyezése, plombalasa
AFA 27%
AFA nélkiili dijtétel
Mennyiség Egységar Ft/db
1 mellékvizmérd esetén 4330 Ft/ db
2 mellékvizmérd esetén 3795 Ft/ db
3-5 mellékvizméré esetén 3000 Ft/ db
6-20 mellékvizméro felett 2500 Ft/ db
Dijkedvezmény alkalmazasa: Bekotési vizmérd utan 1évo vezetéken 1évo tobb
mellékvizmérén végzett mérohely miiszaki atvétel, tizembe helyezés, plombalas esetén
Mellékmérd nyilvantartasba- szamlazasba valé vétel dija - lejart hitelességli mérd cseréjét 2000 Ft/mérd
kovetben
Ugyfél hibajabél meghitisult:
- mellékvizmérd ismételt miiszaki atvétele: 4330 Ft/db
Alkalmazasa: egyeztetett idépont, vagy szabalyos kiértesités ellenére meghiusult miiszaki
atvétel esetén.
Felhasznalovaltozas atvezetés tigyviteli dija 15 napon tali bejelentéskor 2500 Ft/szerz6dés
10.2. Vizméré plombalasa, egyedi megrendelésre, belsé meghibdsodas esetén
AFA 27%
Megnevezés AFA nélkiili dijtétel
Bekotési vizmérd plombaélasa egyedi megrendelésre, belsé meghibasodésa esetén 9800 Ft/felhasznalo
Mellékvizmérd plombalasa egyedi megrendelésre, belsé meghibasodasa esetén 4330 Ft/db
Vallalkozo utani garanciélis javitas plombalassal 7000 Ft/lakas
(felhasznalo)
10.3. Vizmérék miikodésének rendkiviili laboratériumi vizsgilata
AFA 27%
10.3.1. Mechanikus bekotési vizméré hitelességi iddn beliili cseréje (OMH plomba sériilés, egvedi AFA nélkiili dijtétel
megrendelés, pontossagi ellenérzés)
NA 150 16 000 Ft/db
NA 200 16 000 Ft/db
NA250 18 000 Ft/db
NA 300 29 000 Ft/db
NA 40 0 31000 Ft/db
NA 50 0 39 000 Ft/db
NA 80 @ 45 000 Ft/db
NA 100 @ 47 000 Ft/db
NA 150 0 80 000 Ft/db
Kombi mérék
NA 50/20 © 52 000 Ft/db
NA 80/20 © 61 000 Ft/db
NA 100/20 @ 66 000 Ft/db
NA 150/40 © 98 000 Ft/db
NA150 méret felett egyedi ajanlat alapjan
10.3.2. Pontossagi ellenérzés laboratoriumi koltsége
NA 15-25 @ 14 000 Ft/db
NA 30-40 @ 17 000 Ft/db
NA 50-200 @ 30 000 Ft/db
Kombi mérdk 34 000 Ft/db
10.3.3. Hatésagi illeték ( AFA koron kiviili 9 200 Ft/db

Bekotési vizmérd esetében a fenti dijak 10.3.1., 10.3.2. és 10.3.3. pontok szerint egyiittes
alkalmazasaval keriil érvényesitésre

Mellék vizméré esetében a fenti dijak 10.3.2., 10.3.3. és 10.4. pontok szerint egyiittes
alkalmazasaval keriil érvényesitésre

Bekotési vizmérd esetében a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan a vizsgalat, hitelesitd
laboratériumban torténik. Amennyiben a méré a megengedett hibahataron beliil mér, tigy a
mérés koltségeit a felhasznalod koteles megfizetni.
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Mellékmérd esetében a mérés koltségei minden esetben a felhasznalot terhelik, kivételt
képez a tarsasag altal szerelt méré garancialis idén beliili meghibasodasa.

10.4. Mellékmérdk helyszini cseréje

AFA 27 %
10.4.1. O 15-20 mellékméré cseréje egyedi szerelés esetén
AFA nélkiili dijtétel
Tévleolvasasra alkalmas mellékvizmérd beépitése, plombalasa, radiomodul nélkiil
1 db esetén 9 055 Ft/db
2 db esetén 8032 Ft/db
3-5 db kozott 7087 Ft/db
Alkalmazasa: Egy fogyasztasi helyrdl érkez6é megrendelés esetén
Tavleolvasasra alkalmas mellékvizmérd beépitése, plombalasa, radiomodullal 15 355 Ft/db
Utolagos radiomodul beépitése 11 417 Ft/db
Radiomodul 6sszehangolasa a mellék vizmérével (a radidomodult és a mellék vizmérdt a 4330 Ft/lakas
felhasznald biztositja)
10.4.2. O 15-20 mellékméré cseréje csoportos szerelés esetén
Tavleolvasasra alkalmas mellékvizmérd beépitése, plombalasa, radiomodul nélkiil
3-5 db kozott 6811 Ft/db
6 vagy anndl tobb mellékvizméré csere rendelése esetén 6614 Ft/db

Alkalmazasa: Azonos bekdotési vizmérd utan 1évo vezetéken 1€vo tobb fogyasztasi helyen,
minimum 3 db mellékvizmérd cserét magaba foglald csoportos megrendelés esetén

Egyedi armegallapitas alapjan végzett szolgaltatas: Bekotési vizmérd utani dsszes
mellékvizmér6 tavleolvasasra alkalmas mellékvizmérd beépitése radiomodullal vagy
utdlagos radiomodul beépitése vagy radidomodul sszehangolasa a mellék vizmérdvel (a
radiomodult és a mellék vizmérét a felhasznalo biztositja).

10.4.3. O 25-200 mellékméro cseréje egyedi szerelés esetén )
AFA nélkiili dijtétel

NA25 @ mellékméré cseréje 18 000 Ft/db
NA 30 @ mellékméré cseréje 29 000 Ft/db
NA 40 @ mellékméré cseréje 31000 Ft/db
NA 50 @ mellékméré cseréje 39 000 Ft/db
NA 80 @ mellékméré cseréje 45 000 Ft/db
NA 100 @ mellékméré cseréje 47 000 Ft/db
NA 150 @ mellékméré cseréje 80 000 Ft/db

) NA 150 méret felett egyedi ajanlat alapjan
Ervényességi feltétel: Mellékmérd tulajdonos nem tart igényt a kiszerelt mellékvizmérore,
és a mellékmér6 felujithato, Gjra hitelesitheto.

10.4.4. A mellékvizméré és beépitéssel osszefiiggd kiegészitd dijak, mely a szerelés alkalmaval
keriilnek megallapitasra:
Szell6z6 cs6 kivétele és visszahelyezése 2500 Ft/mérShely
Mérohely atalakitasa a beépithetdség érdekében 4500 Ft/mér6hely
Hollandi cs6pdgés tomitéscserével torténd hibaelharitasa garancids id6 utan, 7 000 Ft/db
ujraplombalassal
Sziikito kivétele Gjraplombalassal 4330 Ft/db
Vezetékmegbontassal jaro, anyagfelhasznalas nélkiili mellékvizmérd szerelés, 5000 Ft/db
ujraplombalassal
10.5. Fagyott, eltiint vizméro (bekotési- és mellékvizmérd) cseréjének dija, amely a méro
potlasanak dijat is tartalmazza
NA 15-20 @ mérd cseréje — litemezett idészakban - 9055 Ft/db
NA 15-20 @ mér6 cseréje — nem litemezett iddszakban - 25000 Ft/db
NA 25-30 @ mér6 cseréje 30000 Ft/db
NA 40 @ méré cseréje 45 000 Ft/db
NA 50 @ méré cseréje 95 000 Ft/db
NA 80 @ mér6 cseréje 115 000 Ft/db
NA 100 @ mér6 cseréje 130 000 Ft/db
NA 150 @ mér6 cseréje 235000 Ft/db
NA 200 @ mér6 cseréje 315000 Ft/db
10.6. Mechanikus bekotési vizméré cseréje jeladés vizmérére megrendelés esetén
10.6.1. Hitelesitési idén beliili csere esetén
NA 15 @ mér6 cseréje 38 000 Ft/db
NA 20 @ mér6 cseréje 38000 Ft/db

NA20 méret felett egyedi ajanlat alapjan

10.6.2. Hitelesitési csere esetén
NA 15 @ mér6 cseréje 21 000 Ft/db
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NA 20 @ mér6 cseréje

11. Kozmii szerviz egyéb tevékenységei
11.1. Tiizolto-vizforrasok feliilvizsgalata

11.1.2.

11.2.
11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.3.
11.3.1.

11.3.2.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.5.

11.6.

AFA27 %

Epiiletek, épitmények hasznalatba vételi eljaraséhoz tiizesap vizhozam és
nyomasmeérés

1 db tiizcsap vizhozam mérése és OTSZ szerint feliilvizsgalata MIVIZ Kft. iizemeltetésében
1évo vizhalozaton

Tiizolté-vizforrasok és tartozékainak feliilvizsgalata, karbantartasa, iizemben tartisa
nem a MIVIZ Kft. iizemeltetésében 1évo
vizellaté rendszeren: Egyedi armegallapitas alapjan torténik.

Vizhalézat diagnosztikai vizsgalata
Nyomas mérése belsé vagy elosztéhalozaton, felhasznaléo megrendelésére

Ivoviz vezetékhalozat miiszeres vizszivargas-keresése, nyomvonalkeresés

Munkadij - Ivoviz vezetékhalozat miiszeres vizszivargas-keresése, nyomvonalkeresés
1. 6ran tali munkavégzés munkadija - Ivoviz vezetékhalozat miiszeres vizszivargas-
keresése, nyomvonalkeresés

Komplex vizhalozat hibakeresés, vizveszteség vizsgalat, jelz6gazas mérés, hdkamera
alkalmazas: Egyedi armegallapitas alapjan torténik

Munkadij munkaidén tal, készenléti iddben torténé munkavégzés esetében 11.2.2. és 11.2.3.
munkadijon feliil 20% munkadij felar alkalmazasa

Nyomasproba, viztartasi proba nem a MIVIZ Kft. iizemeltetésében 16v6 vizellatd
rendszeren: Egyedi armegallapitas alapjan torténik.

Kiils6 megrendelésre végzett csatornatisztitas
Dugulaselharitas, csatornatisztitas munkadij

Atemel géphazak tisztitasa, egyedi dugulaselharitas, feliilettisztitas, csatornahalozat és
miitargyak karbantartésa,

tisztitasa nagyteljesitményi kombinalt csatornatisztitd vagy szippantd igénybevételével
egyedi armegallapitas alapjan torténik

Munkadij munkaidén tal, készenléti id6ben térténé munkavégzés esetében 11.3.1. és 11.3.2.
munkadijon feliil 20% munkadij felar alkalmazasa

Szabvanyos kameras csatornavizsgalat/ kameras allapotfelmérés njaré vagy berudalé
kamerarendszerrel
Munkadij kézi berudalé kameraval

Munkadij 6njar6 kamera esetén 100 fm-ig

Specialis vezetékek, lizemel$ vagy 0j csatornahalozat kameras allapotvizsgalata, értékelése:
egyedi armegallapitas alapjan torténik.

Munkadij munkaidén til, készenléti id6ben torténé munkavégzés esetében 11.4.1.-11.4.3.
munkadijon feliil 20% munkadij felar alkalmazasa

Csatornafiistolés
Munkadij - bekotéesatorna eseti vizsgalata

Kiszallasi dij

Miskolcon beliil

Abban az esetben szamolhato el, ha a helyszinen tortént megjelenésen kiviil egyéb
tevékenység végzése nem torténik a 111. pontban megadott szolgaltatasoknal

Miskolcon kiviil

12. Anyageladas raktaron keresztiil

AFA 27%

Megallapodas hianyaban értékesitéskor a nyilvantartasi arat kell figyelembe venni.
Anyagigazgatasi koltség:

Selejt anyagra anyagigazgatasi koltséget nem kell felszamolni.

13. Egyéb szallashely - szolgaltatas
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21000 Ft/db

AFA nélkiili dijtétel

52 000 Ft/tiizcsap

15 000 Ft/mérés

25000 Ft/alkalom
10500 Ft/6ra

20 %
munkadij
felar

26 500 Ft/6ra

20%
munkadij
felar

19 000 Ft/6ra

23500 Ft/6ra

20 %
munkadij
felar

15000 Ft/alkalom

9 800 Ft/alkalom

380 Ft/km

15%

oldal 203 / 209



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT 2022.

18. sz. melléklet

AFA 5%
13.1. Miskolc, Gyéri utcai iidiilé
Nyari szezonon kiviili igénybevételi dij AFA-val 3000 Ft/t6/éjszaka +
idegenforgalmi
ado
Nyari szezonban torténd igénybevételi dij AFA-val 2500 Ft/t6/éjszaka +
idegenforgalmi
ado

Nyari szezon: majus, junius, julius, augusztus
Idegenforgalmi ad6 2017. januar 01-t61 450 Ft/f6/vendégéjszaka

a./ a18. életévét be nem toltott maganszemély,

b./ azegészségligyi, szocialis intézetben ellatott maganszemély,

c./ akozép és fels6foku oktatasi intézménynél tanulo hallgatdi jogviszony alapjan, hatosag
vagy birosag intézkedése folytan, a szakképzés keretében, a szolgalati kotelezettség
teljesitése, vagy a telepiilésen székhellyel, vagy telephellyel rendelkezd, vagy a Htv. 37.
paragrafusanak (2.) bekezdése szerinti tevékenységet végz6 vallalkozo esetén vallalkozasi
tevékenység vagy ezen vallalkoz6 munkavallaloja altal folytatott munkavégzés céljabol az
6nkormanyzat illetékességi teriiletén tartozkod6 maganszemély,

d./ aki az 6nkormanyzat illetékességi teriiletén 1év6 udiils tulajdonosa, vagy bérlje, tovabba a
hasznalati jogosultsag idGtartamara a lakasszovetkezet tulajdonaban allo tidiilé hasznalati
jogaval rendelkez6 lakasszovetkezeti tag, illetdleg tulajdonos, a bérlé hozzatartozdja,
valamint a lakasszovetkezet tulajdonaban allo 1idiilé hasznalati jogaval rendelkez6
lakasszovetkezeti tag, hasznalati jogosultsaganak idtartamara annak hozzatartozdja

e./ aharom és ennél tobbgyermekes csaladok tagjai egyiittes tartozkodasuk — esetén,

f./ az 6nallo keresettel, jovedelemmel nem rendelkez6 67%-ot meghaladd  mérték ben
szellemi, illet6leg testi fogyatékos maganszemélyek.

A tarsvizmiivek dolgozoi az idiilést, illetve a hétvégi pihenést az alabbi koltségtérités
szerint vehetik igénybe:
Igénybevételi dij felnétt esetében AFA-val: 2000 Ft/f6/vendég
éjszaka AFA-
val +
idegenforgalmi
ado
Idegen (nem kozvetlen hozzatartozé) felnétt esetében AFA-val: 2500 Ft/f6/vendég
éjszaka AFA-
val +
idegenforgalmi
ado
Igénybevételi dij gyermek esetében AFA-val 800 Ft/f6/vendég
éjszaka AFA-
val +
idegenforgalmi
ado
Igénybevételi dij (nem kozvetlen hozzatartozo) gyermek esetében: 1000 Ft/f6/vendég
éjszaka AFA-
val +
idegenforgalmi
ado

13.2. Biikkszentkereszt kulcsos haz

AFA 5%
Igénybevételi dij felnétt esetében AFA-val: 2000 Ft/f6/nap +
idegenforgalmi
ado
Igénybevételi dij gyermek esetében AFA-val 1000 Ft/f6/éjszaka +
idegenforgalmi
ado
A gyermekeknél a dij meghatarozas az IFA-val 6sszhangban
Idegenforgalmi adé 2014. januar 01-t61 350 Ft/f6/vendégéjszaka 350 Ft/f6/vendégéj
szaka
Mentes az idegenforgalmi adofizetés kotelezettsége alol: 1lasd Gyori utcai idilénél
A tarsvizmiivek dolgozoi az idiilést, illetve a hétvégi pihenést az alabbi koltségtérités
szerint vehetik igénybe:
Igénybevételi dij felnétt esetében AFA-val: 2000 Ft/f6/vendég
éjszaka AFA-
val +
idegenforgalmi
ado
Idegen (nem kozvetlen hozzatartozo) felnétt esetében AFA-val: 2500 Ft/t6/vendég
éjszaka AFA-
val +
idegenforgalmi
ado
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Igénybevételi dij gyermek esetében AFA-val 800 Ft/f6/vendég
éjszaka AFA-
val +
idegenforgalmi
ado
Igénybevételi dij (nem kozvetlen hozzatartozd) gyermek esetében: 1000 Ft/f6/vendég
&jszaka AFA-
val +
idegenforgalmi
add

13.3. Egyéb épitmény (épiiletrész) 6nallo rendeltetési egység bérbeadasa
AFA 27%
A MIVIZ Kft. alkalmazottai részvételével, belsé szakmai rendezvényekre a MIVIZ Kft.
tulajdondban 1évé helyszin biztositasa, Ugyvezetd engedélye alapjan, nem térités koteles.
A szallashelyek kivételt képeznek ez alol.

14. Hirdetés
AFA 27%
A tevékenység szamlazasa megallapodas alapjan, szerzédésben rogzitve torténik.
15. Masolis
AFA 27%
15.1. Sokszorositas
Méret AFA nélkiili dijtétel
Al4 30 Ft/oldal
A3 35 Ft/oldal
16. Epitési, bontisi eszkoz kolcsonzése személyzettel
AFA 27%
AFA nélkiili dijtétel
1. Forgo kotr6 rakodo 15 000 Ft/munka o6ra
2. Homlokrakod¢ arokaso 10 920 Ft/munka o6ra
3. Hidraulikus bontokalapacs 6 900 Ft/munka o6ra
4. Légkompresszor 15 000 Ft/munka o6ra
5. ACG 905 IFA daru 22 000 Ft/munka o6ra
6. Csoroppant6 berendezés
D80-as méretig 9000 Ft/foly6 méter
D100-as méretig 11 000 Ft/foly6 méter
D160-as méretig 13 000 Ft/foly6 méter
7. Csobehuzo berendezés 19 700 Ft/munka o6ra
D80-as méretig 5000 Ft/foly6 méter
D100-as méretig 6 000 Ft/foly6 méter
D160-as méretig 7000 Ft/folyd méter
8. 160kW alatti aggregator 6290 Ft/munka o6ra
9. 160kW feletti aggregator 6 830 Ft/munka o6ra
10. Targonca 7350 Ft/munka 6ra
A cs6roppant6 és cs6behtizo berendezés dija 50 fm feletti mennyiség megrendelése esetén
érvényes, alatta a dijat 50%-al kell novelni.
17. Miiszaki gazdasagi dokumentilas
AFA 27%
Megnevezés AFA nélkiili dijtétel
Vizdijszamla masolat 20 Ft/db
Vizdijszamla csekkes masolat 25 Ft/db
Leporellos legyiijtés / kicsi 1 példanyos / 5 Ft/db
Leporellos legyiijtés / nagy 1 példanyos / 5 Ft/db
Elémunka raforditas 3050 Ft/éra
Gépi munka 6 850 Ft/6ra
Sokszorositas A4 méretben 20 Ft/db
Sokszorositas A3 méretben 25 Ft/db
Arajénlat készitése (ugyanazon munkara egynél tobb arajanlat készitése esetén) 15 750 Ft/db
18. Maishova nem sorolt egyéb informacios szolgaltatas
AFA27%
18. 1. Igazolas foly6szamla egyenlegrél AFA nélkiili dijtétel
Lakossag és lakasszovetkezet részére -
Egyéb koziilet részére
18. 2. Igazolas telekingatlan koziizemi viz illetve csatorna, szolgaltatasba torténd
bekapcsolhatésagarél
Csaladi haz 2940 Ft/db
Egyéb 4630 Ft/db
18. 3. Igazolas tervezé altal megadott oltoviz igény (intenzitas) biztositasarol
Csaladi haz 2940 Ft/db
Egyéb 4630 Ft/db
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18. 4. Kozvetitett szolgaltatasok
Tovéabb szamlazassal kapcsolatos iigyintézés dija (MVM Emész Aramhélozati Kft., 2940 Ft/szamla
Telekom, stb.)
18.5. Nyilatkozat egyéb kézmiivek, épiiletek és épitmények miiszaki atadas-atvételérol és
hasznalatbavételrl (HNYE)
Csaladi haz 2940 Ft/db
Egyéb koziilet részére 4630 Ft/db
18. 6. Nyilatkozat vizikozmiivek, miiszaki atadas-atvételérol és hasznalatbavételrél (HNYI) —
(helyszini megjelenés nélkiil)
Csaladi haz 2940 Ft/db
Egyéb 4630 Ft/db
19. Vizikézmii fejlesztési hozzajarulas
AFA 27%
Miskole Véros Onkorményzatanak 40/2011 (XII. 22.) szamii rendelete alapjan
Megnevezés AFA nélkiili dijtétel
Vizmii fejlesztési hozzajarulas 150 000 Ft/m3/nap
Csatornam fejlesztési hozzajarulas 200 000 Ft/m®nap
Oltoviz 500 Ft/l/perc

Az altagos napi vizfogyasztas mértékét

a.) bekétési vizmérénél 0,5 m*/napra

b.) mellékvizmérénél 0,1 m3/napra

c.) Szennyvizmérénél 0,5 m*/napra
felkerekitetten a Szolgaltato allapitja meg az eldzetesen szamitott adatok alapjan,
véglegesen pedig a tényleges fogyasztas figyelembevételével.

11 Hato6sagi aras szolgaltatisok AFA nélkiili dijtétel

Altaldnos eléirasok: )
Az arak megallapitasardl sz6lo — tobb izben modositott — 1990. évi LXXXVIL torvény (Atv.) el6irasai
alapjan tarsasagunk

1. HATOSAGI arat kdteles alkalmazni az alaptevékenysége korébe tartozo

1.1. Viztermelés, -kezelés, -elosztas szolgaltatasi korben végzett

1.1.1. koziizemi ivoviz szolgaltatas és az

1.2. Szennyviz gylijtése, - kezelése szolgaltatasi korben végzett

1.2.1. adott telepiilés kozigazgatasi teriiletén végzett kdziizemi szennyvizelvezetési és —tisztitasi
szolgaltatas

1.2.2. a telepiilési Onkormanyzat 4ltal kijelolt kotelezod kozszolgaltato altal az adott telepiilés

tertiletérdl osszegytijtott folyékony hulladék gyiijtése-, és kezelése (artalmatlanitasa) esetén.
Hatoésagi arak

Az Onkormanyzati tulajdont vizikézmiibél, illetve — ltal szolgéltatott/biztositott ivoviz-és
csatornaszolgaltatas hatosagi arai a vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011.évi CCIX. torvény
76 § (1) bekezdése alapjan a 2011. december 31-én alkalmazott brutt6 dijhoz képest

legfeljebb 4,2%-al megemelt mértékii dijat lehet alkalmazni.
Az armegallapitas az uralkodo tag hatarozata alapjan torténik.

A Miskolc varos kozigazgatisi teriiletén végzett koziizemi szolgdltatasok 2013. évben
alkalmazhato hatésdgi arait a Miskolc Holding Zrt. 366/2012 (XI. 21.) sz. Igazgatosagi
Hatarozata dllapitia meg.

A hatosagi arformaba tartozé szolgaltatasok, ipari termékek, épitmények AFA kulcs
szerinti jegyzéke:

Viztermelés, - kezelés, - elosztas

AFA 27%

Ezen korbe tartozik a

- telepiilés kozigazgatasi hataran beliil a felhasznalok/érdekeltek részére végzett koziizemi
ivoviz szolgaltatas

Szennyviz gyiijtése, -kezelése
AFA 27%
Ezen tevékenységi korbe tartozik:
- a koziizemi tevékenység részeként
felhasznalok/érdekeltek részére
- telepiilési folyékony hulladék gyiijtése, kezelése
Miskolc varos Onkormanyzat Képviseld Testiilete 4ltal megallapitott hatosagi dij

1. Koziizemi ivoviz szolgaltatas
AFA 27%

1.1. Miskolc kozigazgatasi teriiletén

Ivéviz szolgaltatas Miskolc AFA nélkiili dijtétel
- lakossagi felhasznalok 249,12 Ft/m3
- intézményi felhasznalok 383,20 Ft/m?®
-egyéb felhasznalok 432,80 Ft/m3
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Lakossagi ivoviz szolgaltatasi dijtételeket kell alkalmazni:

a./ amaganszemély nem vallalkozasi célii /haztartasi / ivoviz tovabba hasznalati melegviz
(HMV) hasznalata,

b./ tavmelegviz-szolgaltatast végzd szervezet kizarolag lakossagi HMV ellatast szolgalo
vizhasznalata,

c./ azingatlanok kezelési teenddit ellato szervezetek (Miskolc Holding Zrt.,
lakasszovetkezetek, tarsashazak) lakasként hasznositott (hasznalt) lakasingatlanaiban
megvalosulo
A lakossag locsolasi célu ivovizhasznalatanal — a rendeletben eldirt feltételekkel-
kedvezményes csatornadij érvényesithetd.

Intézményi dijtételeket kell alkalmazni a Miskolc M.J. Varos énkormanyzata koltségvetési
intézményeinek ivoviz és HMV haszndlata esetén. (HMV hasznalati melegviz)
44/2008. (X11.22.) szamu rendeletében szabadlyozott locsolasi kedvezmény igénybevételének modja:
- Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal az a vizmennyiség,
amelyet a lakossagi dijtétellel szamlazott felhasznalo kizarélagos locsolasi célra hasznalt és
azt hiteles, az el6irasoknak megfelelden beépitett mellékmérével mérte.
- A locsoldsi célra hasznalt vizmennyiség mérésének hianydban a szennyvizelvezetés és
kezelés szolgaltatas lakossagi dijat az adott év majus 1.- szeptember 30. kozotti iddszakban
10%-al csokkenteni kell.
- EQy ingatlanra csak egyféle kedvezmény vehetd igénybe, ha
a./ az ingatlan teriiletének legalabb 50%-a beépitetlen és biologiailag aktiv zoldfeliilettel
rendelkezik (névényzettel boritott )
b./ a felhaszndlonak a szolgaltato felé 90 napot meghalado ivéviz és csatornadij tartozdsa
nem dall fenn
c./ a felhasznadlo a kedvezményt irasban kérelmezte.

1.2. Fels6zsolca kozigazgatisi teriiletén

Felsézsolca kozigazgatasi teriiletén nem a MIVIZ Kft. latja el a ivoviz szolgéltatast.

2. Szennyviz és hulladékkezelés
2.1 Miskolc varos kizigazgatasi teriiletén
AFA 27%
Szennyviz elvezetés dija )
Miskolc varos kozigazgatasi teriiletén AFA nélkiili dijtétel
- lakossagi felhasznalok 191,61 Ft/m?3
- intézményi felhasznalok 255,90 Ft/m?®
- egyéb felhasznalok 287,20 Ft/m®

Lakossagi szennyvizelvezetési dijtételeket kell alkalmazni:

a./ amaganszemély nem vallalkozasi célii /haztartasi / ivoviz hasznalata,

b./ tavmelegviz-szolgaltatast végzd szervezet kizarolag lakossagi melegviz-ellatast szolgalo
vizhasznalata,

c./ azingatlanok kezelési teenddit ellato szervezetek (Miskolc Holding Zrt.,
lakéasszovetkezetek, tarsashazak) lakasként hasznositott (hasznalt) lakas-ingatlanaiban
megvaldsul6 ivovizhasznalata esetén.

Intézményi dijtételeket kell alkalmazni a Miskolc M. J. Varos Onkorméanyzata koltségvetési
intézményeinek ivoviz és HMV hasznalata esetén.

B./ A Miskolc Holding Zrt. 408/2012. (XII. 12.) sz. Igazgatosagi Hatarozata alapjan
Szennyviz elvezetési szolgaltatas

Felsézsolca AFA nélkiili dijtétel
- lakossagi felhasznalok 247,50 Ft/m?
- egyéb felhasznalok 275,00 Ft/m3

2.2. A nem kozmiivel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz begyiijtése, kezelése
AFA 27%
- Szennyviztarozok, kozcsatornaba be nem kotott csatornak, csatornarendszerek kitiritése,
tisztitasa és fertotlenitése.
- A telepiilés folyékony hulladékainak gytijtése, elszallitasa, elhelyezése, artalmatlanitasa,
illetve hasznositasa
Ezen tevékenységi korbe tartozik elhelyezési dijként a folyékony kommunalis hulladék
fogadasa / artalmatlanitasa:
A tevékenység szamlazasa m® mértékegységben torténik.

a. Miskolc Megyei Jogli Véaros Kozgyiilése 32/2011. (X.21.) sz. Onkorményzati

b. rendeletével kijelolt kozszolgaltato felé a Miskolc Varos kozigazgatas teriiletérol
szarmaz0 folyékony hulladék rendelettel hatosagi arként megallapitott — gytijtési és
elhelyezési dija.

A kozszolgaltatasi dij fizetésének alapja a koziizemi ivovizellatasba bekotott belteriileti és
kiiltertileti ingatlanoknal a kozlizemi vizmiibdl a kibocsatd ingatlan felé szolgéltatott
ivovizmennyiség.
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10.

Koziizemi szolgaltatas egységnyi dija azon kibocsatoknal, ahol a szennyvizcsatorna
halozatra valo kozvetlen rakotési lehetdség adott:

lakossagi kibocsatok esetén rezsicsokkentés miatt

gazdalkodo szervezetek esetében

Koziizemi szolgaltatas egységnyi dija azon kibocsatoknal, ahol a szennyvizcsatorna
halézatra valo kozvetlen rakotési lehetdség nem biztositott:

lakossagi kibocsatok esetén rezsicsokkentés miatt

gazdalkodo szervezetek esetében

A koziizemi ivovizellatasba be nem kotott belteriileti és kiilteriileti ingatlanok esetében a
kozszolgaltatasi dij fizetésének alapja a ténylegesen elszallitott, artalmatlanitott telepiilési
folyékony hulladék mennyisége.

belteriileti lakdingatlan esetén rezsicsokkentés miatt

kiilteriileti lakoingatlan esetén rezsicsokkentés miatt

egyéb ingatlan esetén

A kozszolgaltatasi dijakban foglalt drtalmatlanitasi (elhelyezési) dij

A koziizemi ivoviz szolgaltatasba bekotott belteriileti és kiilteriileti ingatlanok esetében,
ahol a szennyvizcsatorna haldzatra valé kozvetlen rakotési lehetéség adott:

lakossagi kibocsatok esetén rezsicsokkentés miatt

gazdalkodo szervezetek esetén

A koziizemi ivoviz szolgaltatasba bekotott belteriileti és kiilteriileti ingatlanok esetében,
ahol a szennyvizcsatorna haldzatra valé rakotési lehetéség nem biztositott:

lakossagi kibocsatok esetén rezsicsokkentés miatt

gazdalkodo szervezetek esetén

A koziizemi ivoviz ellatasba be nem kotott ingatlanok esetén

A kozszolgaltatasi dijban foglalt allami és 6nkormanyzati timogatas:

A koziizemi ivoviz szolgaltatasba bekotott belteriileti és kiilteriileti ingatlanok esetében,
ahol a szennyvizcsatorna halozatra valé kozvetlen rakotési lehetéség adott:

lakossagi kibocsatok esetén

gazdalkodo szervezetek esetén

A koziizemi ivoviz szolgaltatasba bekotott belteriileti és kiilteriileti ingatlanok esetében,
ahol a szennyvizcsatorna halozatra valé kozvetlen rakotési lehetség nem biztositott:
belteriileti lakoingatlanok esetében

Onkormanyzati tAmogatas

Allami tamogatas

kiilteriileti lakoingatlanok esetében

Onkormanyzati tAmogatas

Allami tamogatas

gazdalkodo szervezetek esetén

Onkormanyzati timogatas

Allami tamogatas

A koziizemi ivoviz ellatasba be nem kotott ingatlanok esetében
belteriileti lakoingatlanok esetében

Onkormanyzati timogatas

Allami tamogatas

kiilteriileti lakdingatlanok esetében

Onkormanyzati timogatas

Allami tamogatas

gazdalkodo szervezetek esetén

Onkormanyzati timogatas

Allami tamogatas

Az dnkormanyzati és az allami tdmogatas a ténylegesen elszallitott telepiilési folyékony
hulladék mennyisége utan vehetd igénybe.

Udvari arnyékszék trités, szallitas és artalommentes kijelolt fogadohelyen torténd
elhelyezéssel kapcsolatos kozszolgaltatas dija AFA nélkiil:

Tamogatassal rezsicsokkentés miatt

Tamogatas nélkiil rezsicsokkentés miatt

A kozszolgaltatasi dijban foglalt 6nkormanyzati timogatas

A koziizemi ivoviz szolgaltatast igénybe vevo kibocsato legfeljebb az ingatlan

ivovizfogyasztasanak megfeleld mennyiségi telepiilési folyékony hulladékot szallittathat el

az 1. melléklet 1. pontja szerinti dijtételekkel. Az ingatlan ivovizfogyasztasat meghalado

mértéki telepiilési folyékony hulladék elszallitasanak dija az 1. melléklet 2.c.) pontja szerint

keriil meghatarozasra. Ezen telepiilési folyékony hulladék mennyiség utan allami és
onkormanyzati timogatas nem vehetd igénybe.

A szolgaltato hibajabol rogzitett idépontban elmaradt, de 3 napon beliil teljesitett
kdzszolgéltatas utan a kibocsatot a szippantdsi és szallitasi dijbol m3-enként 5%
arengedmény illeti meg.

A szolgaltatd hibajabol rogzitett idopontban elmaradt, de 3 napon tul teljesitett
kdzszolgéltatas utan a kibocsatot a szippantasi és szallitdsi dijbol m®-enként 10%
arengedmény illeti meg.

Hatalyba helyezés kelte: 2022. november 21.

512,10
768,00

256,50
385,00

2 363,40
3218,40
3576,00

108,90
163,00

54,90
82,00

761,00

100

oo ooo

850

oo ooo

5011,20
7018,20

2230

18. sz. melléklet

Ft/m®
Ft/m®

Ft/m®
Ft/m®

Ft/m®
Ft/m®
Ft/m®

Ft/m®
Ft/m®

Ft/m®
Ft/m?®

Ft/m®
Ft/m?®
Ft/m?®
Ft/m®
Ft/m®

Ft/m®
Ft/m®

Ft/m®
Ft/m®
Ft/m®
Ft/m®
Ft/m®

Ft/m®
Ft/m®

Ft/év

oldal 208 / 209



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT 2022.

11. Unnep és munkasziineti napokon egész nap, valamint a munkanapokon nyari idészamitas
idején 1730 — 07% 6ra kozott, téli iddszamitas idején a latasi viszonyok miatt 15%° — 07% ¢ra
kozott torténé munkavégzésnél, a kozszolgaltatod siirgdsségi felarként a szamlan szerepld
kozszolgaltatasi dijon feliil brutt6 5.000.- Ft/fordulé dijat alkalmaz, melyet a helyszinen a
kibocsato koteles készpénzben a szolgaltatas igénybevételének id6pontjaban megfizetni.

E felar alkalmazasa abban az esetben indokolt, amikor a kibocsato kifejezetten kéri a siirgds elszallitasi
szolgaltatast, melynek teljesitési ideje — a megfeleld latasi viszonyok megléte esetén — legkorabban a
bejelentéstdl szamitott 6 Ora.

3. Kozérdekii adatszolgéltatis
AFA 27%

A 301/2016 (IX.30) Korm. rendelet alapjan
3.1 Fekete-fehér sokszorositas 10 lapot meghaladd masolas esetén
Méret

Al4
A3

3.2. Szines sokszorositas 10 lapot meghalado masolas esetén
Al4
A/3

3.3. Nagy terjedelmti kozérdekii adatszolgaltatas esetén optikai adathordozon torténd kozérdekil
adatszolgaltatas teljesitése

3.4. Kézbesités koltsége Magyarorszag teriiletén a hivatalos iratokra vonatkozo belfoldi postai
szolgaltatas dija, Magyarorszagon kiviili teriiletre a postai szolgaltatas tértivevénnyel
feladott dijtétele.

3.5. Adatigényléssel 0sszefiiggd munkaerd koltsége: a kozérdekii adat eloallitasara forditott 4
munkadrat meghaladé idéraforditas esetén a tényleges adatszolgaltatast nyujtd dolgozo havi
bérébdl szamitott tényleges 6sszeg. A tényleges kalkulaciot a HR partner végzi az
adatszolgaltatast nyujto dolgozo megkeresése és a raforditott munkaora alapjan.

A 3.1-3.5 pontokban meghatarozott dijtételek Gsszege egyiittesen nem haladhatja meg az 5.000 Ft AFA-
s dijtételt!

Hatalyba helyezés kelte: 2022. november 21.

18. sz. melléklet

AFA-s dijtétel

12
24

130
260

500

Ft/oldal
Ft/oldal

Ft/oldal
Ft/oldal

Ft/adathordozo

oldal 209 / 209



