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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A vizik6zmli-szolgaltaté adatai

A MIViZ Miskolci Vizm(ivek Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltaté) adatai:

Cég roviditett elnevezése:  MIVIZ Kft.

Cég székhelye: 3527 Miskolc, Jézsef Attila ut 78.
Levelezési cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila ut 78.
Postacim: 3501 Pf.: 344

Addszam: 13546904-2-05
Cégjegyzékszam: 05-09-012433

Telefon: 46/519-300

Telefax: 46/519-306

E-mail: mivizkft@miviz.hu

Honlap: www.miviz.hu

1.2. A szabalyozas célja

A Szolgaltatd jelen Uzletszabdlyzatban a mindenkor hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
meghatdrozza a vizikozmU-szolgaltatassal, valamint a nem kdzml(ivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz
begy(jtésére vonatkozd kozszolgaltatdssal és ezek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint
egyéb, a szolgaltatasokkal 6sszefligg6 l1ényeges feltételeket.

Jelen Uzletszabalyzatnak a vonatkozd jogszabalyi el8irasokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.
Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozé jogszabalyok alkalmazanddk.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabdlyzat teriileti hatdlya a Szolgaltatd mindenkori M(ikédési engedélyeiben foglalt
telepilések ellatasi terlletére, targyi hatdlya a telepiléseken végzett szolgaltatasi szakiranyokra terjed
ki. Az Uzletszabalyzat személyi hatalya a Szolgéltaté szolgaltatasait igénybe vevék kérére, valamint a
Szolgaltatéra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat jelen, médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt valtozata a Magyar Energetikai
és Kozmlu-szabdlyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) jovahagyasaval, a jévahagyds napjan lép
hatalyba, és a jovahagyo hatarozatban megjel6lt id6tartamig érvényes.

Jelen, médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabélyzat a korabbi hatdlyos Uzletszabalyzat
helyébe lép, és a hatalybalépésekor folyamatban |évs, illetve a hatadlyba Iépés elStt megkotott
szerz6désekre is alkalmazni kell.

1.4. Az Uzletszabalyzattél valé eltérés szabalyai

Lakossagi Felhasznald és a Szolgaltatd a Kozszolgdltatasi Szerz6dés megkotése soran a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitettektél eltéré szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

Nem lakossagi Felhaszndlé esetében - egyedi miszaki-, pénziigyi, - gazdasagi- vagy jogi kérilmények,
illetve ezek valtozdsa miatt - indokolt esetben a Kozszolgaltatdsi Szerz6dés dltaldnos szerz6dési
feltételeitél eltérGen is megdllapodhatnak a felek. Egyedi szerz6dési feltételek alkalmazasa esetén a
feltételek nyilvdnossagra hozatala a Szolgaltatd honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodaban torténik. Az
egyedi feltételeket a Szolgaltatd koteles minden, a feltételeket teljesit6 szerz6d6 fél részére biztositani.
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1.5. Az Uzletszabalyzat médositasa

Amennyiben a Szolgdltatd miikddését meghatarozd jogszabalyok véltozasa az Uzletszabdlyzatban
foglaltakra is kihat, a Szolgdltatd koteles az Uzletszabdlyzatot a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en
maodositani. A vizikdzm(i-szolgaltaté az Uzletszabalyzat, vagy az Uzletszabalyzat mddositas tervezetét a
honlapjan legaldabb 20 napos véleményezési hatdridé biztositdsdval kozzéteszi. A beérkezett
véleményeket, észrevételeket és az ezekrdl folytatott egyeztetések eredményét a véleményezési
hatarid6 lejarta utan a vizik6zm(i-szolgaltaté 5 napon belil jegyz6kdnyvben rogziti. A vizikozmd-
szolgaltaté az Uzletszabalyzat, vagy az Uzletszabalyzat mddositas jovahagydsara iranyuld kérelmét a
véleményezési hataridé lejartat kovetd 15 napon belll megkildi a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal részére.

A Szolgéltato fenntartja maganak az Uzletszabalyzat egyoldali médositasanak lehet8ségét a kdvetkezd
esetekben azzal, hogy a mddositdas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek a Felhasznald
hatranyara torténd lényeges mddosuldsat:

e aszolgaltatds dijanak médosulasa,

o afelek kozotti jogviszonyra vonatkozé jogszabalyi mddosulas esetén,

e amennyiben az barmely hatdsagi dontés/hatarozat teljesitéséhez szlikséges,

e azon eljarasok mddositasa esetén, melyek szabdlyozasat a vonatkozo jogszabalyok a Szolgdltatéd
hataskorébe utaljak.

A Szolgdltatd az egyoldalian mdédosithato feltételek tervezett médositasa esetén, a valtozas hatalyba
lépése el6tt legaldbb 20 nappal a mdédositast az Ugyfélszolgalati iroddban és honlapjan kozzéteszi,
tovabba sziikség esetén a mddositassal érintett felhasznaldi kort mas mdodon is értesiti.

1.6. Az Uzletszabdlyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Szolgéltaté gondoskodik arrdl,
hogy a Felhasznalé az Uzletszabalyzatot a szerz6dés megkotése el6tt, el6zetesen megismerhesse.

Az Uzletszabdlyzat, valamint kés6bbi mddositasai, a mdodositasokkal egységes szerkezet(i szovege,
annak elfogadasatdl szamitott 3 napon belll a Szolgaltatd altal Gzemeltetett www.miviz.hu honlapon
folyamatosan kdzzétételre keriil. Az Uzletszabalyzat mddositadsa esetén, ezen targyban kozzétett
hirdetmény tartalmazza a megvaltozott szabdlyokat és azok hatalybalépésének id6pontjat.

A mindenkor érvényes Uzletszabalyzat a Szolgéltaté tigyfélszolgélati irodaiban, ligyfélfogadasi idében is
megtekinthetd.

1.7. Az Uzletszabalyzat alapfogalmai

Alakszerii meghatalmazds:

A meghatalmazas akkor alakszer(i, ha abbdl egyértelmden kideriil, hogy a személyi adatok feltlintetése
mellett ki ad kinek meghatalmazast, a meghatalmazas milyen magatartasra/cselekményre jogositja fel
a meghatalmazottat, mely Szolgdltaténal jogosult a meghatalmazott a meghatalmazd nevében és
képviseletében eljarni, és mely felhasznaldsi helyre vonatkozéan. A meghatalmazason fel kell tiintetni
keltének helyét és datumat, valamint a meghatalmazé és a meghatalmazott aldirasat. A
meghatalmazas tovabbi érvényességi kelléke két tanu olvashatd nevének és lakhelyének feltiintetése.

Alapdij:
A vizikozm(-szolgdltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij.

Bebocsdto:
Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetési
szolgdltatasi ponton a kézml(ives szennyvizelvezetd térzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kézmdvel
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Osszegyljtott haztartdsi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kozmdlvel 6sszegyl(jtott haztartasi
szennyvizet bocsat be.

Bebocsdtdsi hely:

Kézmlves szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgdltatdsi pontja, nem koézmdvel
Osszegyljtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz
bebocsatasi pontja.

Bekdtés:
Az ivéviz- vagy szennyviz-bekot6vezeték megépitésével és lizembe helyezésével az ingatlan
bekapcsoldsa az lizemeltetett vizikozm{(i-haldzatba.

Begydijtés:

A nem kozmlvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviznek az ingatlan tulajdonosatél, vagyonkezelGjétdl,
birtokosatél, vagy hasznaléjatél torténé atvétele, elszallitdsa és artalmatlanitas céljabdl torténd
ataddsa.

Begqylijtétt hdztartdsi szennyvizkezelési (drtalmatlanitdsi) tevékenyséq:

A hdztartdsi szennyviz veszélyeztet6 hatdsainak csokkentésére, a kornyezetszennyezés megelGzésére
és kizdrasara a kezelést megvaldsitd eljaras alkalmazasa, beleértve a kezelGlétesitmények
utdgondozasat is.

Csatlakozo ivovizhdldzat:

Tobb felhaszndlasi hely ivovizét az ivéviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi ivovizhdlozatokba szallitd
vizvezeték-hdlézat, amely az érintett felhasznaldsi helyek szerinti ingatlantulajdonosok ko6z6s
tulajdonat képeuzi.

Csatlakozd szennyvizhdldzat:

Tobb felhasznaldsi hely szennyvizét a hazi szennyvizhdlézatbdl a szennyviz-bekotGvezeték végpontjaig
szallitd vezeték-haldzat, amely az érintett felhaszndlasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozos
tulajdonat képezi.

Egyedi szennyvizkezel6 berendezés:
Olyan vizilétesitmény, amely a telepilési szennyvizek nem kézm{ives, bioldgiai tisztitasat energiabevitel
segitségével végzi.

Elkiilénitett felhaszndloi hely:
Felhasznalasi helyen belill, minden 6nallé vizhasznalattal rendelkezé épillet, épiletrész, lakds, nem
lakas céljara szolgdld helyiség, 6ndlléan hasznalhatd bérlemény.

Elkiilénitett vizhaszndlo:
Az elkllonitett felhaszndldi hely tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen haszndldja.

Felhaszndldsi hely:
Az a vizikdzm(-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikbzmU-szolgaltatdst a felhasznald
igénybe veszi.

Felhaszndld:

A vizikdzm(i-szolgéltatast a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy a Vksztv. 31/A. § (1)
bekezdésében meghatdrozott ideiglenes szolgaltatas idGtartama alatt a vizik6zmU-szolgaltatd el6zetes
hozzajaruldsdval ténylegesen igénybe vevlé természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban
mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Lakossdgi felhaszndlo:
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Az a természetes személy felhaszndld, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében,
sajat haztartdsa, Udul6é vagy hétvégi haz, gardzs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikozmd
szolgaltatast, valamint a tdrsashaz és a lakasszovetkezet.

Fogyasztdsmérd:
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérbeszkoz.

Fogyasztdssal ardnyos dij:
1 m3 szolgaltatott ivdvizmennyiség, vagy szennyviz-bekdtévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség
dija.

Fogyatékkal é16 felhaszndld:

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositdsardl szolé torvény szerinti
fogyatékossagi tdmogatasban részesllé személy, a vakok személyi jaradékdban részesil6 személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmU-szolgdltatas felfliggesztése vagy annak
korlatozasa kdzvetlenil veszélyezteti.

Hdzi ivdvizhdldzat:

A felhaszndlasi hely ivdvizfogyasztdsat biztositd — az ingatlan alkotérészét képezé — vezeték, amely a
vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiiléndsen vizmérs berendezés
elhelyezésére szolgdld akna).

Hdzi szennyvizhdldzat:

A felhasznaldsi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegyl(ijtését szolgald — az ingatlan alkotérészét képezd —
vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilondésen szennyvizmennyiség-mér6,
szennyvizmin@ség-ellen6rzd akna, szennyviz-el6kezel6 ma).

Hdzikert:
Az ingatlan egybefligg6, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletld kerthaszndlatu
teriiletrésze, amelyen nem Ulzletszerl gazdalkodasi tevékenység valésul meg.

Hdztartdsi szennyviz:

Rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgdld teriletrél szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet, vagy csapadékvizet,
tovabba nem mindsil veszélyes hulladéknak.

Hibds mérés:
Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesitési ideje
lejart.

Idényfelhaszndlo:
A vizikdzm(-szolgdltatdst idényjelleggel, jellemz6en tavasztdl Gszig tarté id6szakban igénybe vevd
felhasznald.

Ingatlan:
Az ingatlan-nyilvantartasba ©6ndlléan bejegyezhet8, egy helyrajzi szdmon nyilvdntartott foldrészlet
(telek).

Ipari szennyviz:
Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbél szarmazik, és nem mindsiil
haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek, és nem veszélyes hulladék.

Ilvéviz-bekétévezeték:
Az ivoviz-elosztohaldzat és a hazi ivdvizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhaldzat kdzott a szolgaltatasi
pontig kiépitett, az ivéviz-térzshaldzat részét képezs vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési
vizmérg, amely

a) bekotési vizméré esetében

aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél az épllet kilsé falsikjaig terjed,
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ab) 06nallé6 vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmér6t kovets elzard

szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérét koveté 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem onallé mtargyként kialakitott

vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattdl a kozterilet és az ingatlan hatarvonalaig
huzédé vezetékszakasz végéig terjed,

Ivovizmérési hely:

Az ivodvizet szallitd vezeték és kornyezetének Ugy kialakitott része, amely lehet6évé teszi - a vonatkozd
jogszabalyi el6irdsoknak is megfelelve - az elszamolds alapjdul szolgdld ivévizmérd szakszer(
beépitését, miikodtetését és ellenbrzését.

lvévizméré:
A bekotési vizméré és a mellékvizméré mellett az ivévizhalézatba beépitett — az dramlé viz
mennyiségének meghatarozasara szolgdld — hitelesitett mérGeszkoz és annak tartozékai:

Bekotési vizmérd:

A felhaszndldsi hely ivovizhasznalatdnak mérésére szolgdld, az ivoviz-bekodtbvezeték
végpontjdra telepitett vizmér6. Hitelesitési ideje kiilon jogszabalyban meghatarozott.
Ujrahitelesittetését a Szolgaltato koteles elvégezni sajat koltségére.

Mellékvizméré:

A bekotési vizméré utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgdld vizmérd,
mely nem a Szolgdltaté tulajdonat képezi. Hitelesitési ideje kilon jogszabalyban
meghatdrozott. Ujrahitelesittetése a Felhasznald koltségére torténik.

Ikerméré:

Egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznaladsi helyei ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo,
az ivoviz-bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérd.

Locsoldsi vizmérg:

Locsoldsi célu vizhaszndlat mérése céljabdl ivoviz-bekotbvezetékre telepitett kizardlag
kozterileti locsolasi bekotési vizmérs, vagy ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikermérg, vagy a
bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd.

Torzshaldzati vizméré:

Kbzvetlenll az ivoviz-torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozterileti vizvételi
helyre (kozkifolydkra, kdzterileti tlizcsapokra) telepitett vizméré.

Ideiglenes bekdtési vizmérgs:

Olyan vizmérd, amely a beépités feltételei alapjan nem mindgsilhet bekotési vizmérének és a
Felhasznald eseti szolgdltatdsi igényét elégiti ki.

K6zmlives szennyvizmennyiség-méré:

A szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalé altal a vizikozmd-szolgaltato
jovahagydsaval beépitett m(itargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibrald
laboratérium igénybevételével hiteles haszndlati etalonnal rendszeresen ellenériz;

Telki vizmérd: a felhaszndlasi helyrél a szennyviz torzshalézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatdrozasara szolgald, a gyartd elGirdsai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul
szolgdlé mellékvizmérSt és a locsolasi vizmérdt — amely a sajat célu ivévizmdbdl, sajat célu
kutbdl vagy mas, a felhasznaldsi helyen keletkez6 természetes vizforrasbdl szarmazd viz
térfogatdt méri;

lvoviz-térzshdldzat:

Olyan, a vizikdzmU-rendszer részét képezd hdldzat, amely az ivoviz-fényomodvezetékbél, az erre
kapcsolt elosztdvezetékekbdl és ezek berendezéseibdl All.

lvovizvételi hely:
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Az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerl hasznalataval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszerdramoltatdsu szennyvizelvezetés:
Nem gravitaciés korilmények kozott Uzemeltetett, nyomds alatti vagy vdkuumos elven mikodd
szennyvizelvezetd haldzat.

Kintlévéséq:

Mindazok a Szolgdltaténal nyilvantartott tartozasok, amelyek pénziigyi rendezése fizetési hataridére
nem, vagy csak részben toértént meg. Kintléviség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij szamlak, a nem
kozmdvel 0Osszegyljtott hdztartdsi szennyviz begyljtésére vonatkozé kdzszolgdltatds szamldinak,
valamint egyéb szdmlazott tételek befizetésének, atutaldsanak elmulasztdsabdl, vagy azok részben
torténd kiegyenlitésébdl.

Kézintézményi felhaszndlo:
A foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szélé 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznald.

Kézmdifejlesztési kvdta:

A vizikdzmU-szolgdltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zm(i-szolgaltaté altal
a kozmdfejlesztési hozzdjarulads fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas,
melynek mértékegysége: m3/nap.

Kézm(ipotlo létesitmény:
Koézml(icsatorna bekotéssel nem rendelkezé ingatlanon a keletkezd hdztartdsi szennyviz gyl(jtésére
alkalmas létesitménypdtld miitargy.

Kézmdtives ivdvizzel ingatlanon beliil elldtott:
Kézmlves ivovizzel ingatlanon belll ellatott a vizik6zm-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan.

Kézmdives ivdvizzel ingatlanon kiviil elldtott:
Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belil kozterileten, kozkifolydn keresztil
koziizemi ivdvizzel ellatott ivovizvételi hely talalhatd.

Kéz6s képviseld / Felhaszndldi képviseld:

A tobblakasos épiilet tulajdonosai altal megbizott, meghatalmazott vagy valasztott személy, vagy
szervezet, aki a tobblakdsos épiilet ligyeiben eljarva, a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet, és
kotelezettségeket vallalhat. A k6zos képvisel6 — kilén meghatalmazas nélkil — jogosult és koteles a
Szolgaltatdval vald kapcsolattartasra. K6zos képviseld alatt az intézébizottsag elndke is értendd.

Felhaszndloi képviseld a Felhaszndld altal megbizott, meghatalmazott személy, vagy szervezet, aki a
Felhasznalé ugyeiben eljarva a Felhasznald nevében jogokat szerezhet, és kotelezettségeket vallalhat.
Az eljdras soran a képviseleti jogot, hitelt érdeml&en igazolni kell.

Kb6zszolgdltatdsi dij:
Nem kozmuvel 0Osszegy(ijtott haztartdsi szennyviz begyljtésére vonatkozd kozszolgaltatdsért az
Ingatlantulajdonos altal a K6zszolgaltatdnak fizetend6 dij.

Kbzszolgdltatdsi szerz6dés:

Olyan szerz6dés, mely alapjan a Szolgdltatd vizik6zmU-szolgaltatdst nyujt a Felhasznaldnak, Elkiilonitett
vizhaszndlénak, a Felhaszndld, Elkilonitett vizhaszndld pedig a szolgdltatds megallapitott dijat a
Szolgaltaténak megfizeti. A Kozszolgdltatdé a nem kozmlvel 0Osszegyljtott hdaztartasi szennyviz
begyl(ijtésére vonatkozd kozszolgdltatast ugyancsak kozszolgaltatasi szerzédés alapjan nyujtja az
Ingatlantulajdonosnak, az Ingatlantulajdonos pedig a szolgdltatds megallapitott dijat a
Kozszolgaltatonak megfizeti.

Kézszolgdltato:
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A nem kozmdlvel 6sszegyjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd helyi kozszolgaltatas
teljesitésére jogosult, illetéleg kotelezett gazdasagi tarsasag, jelen Uzletszabalyzatban a MIVIiZ Miskolci
Vizm( Korlatolt Felel6sség( Tarsasag.

Kozteriileti vizvételi hely:

Lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositasdra, kilonosen korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkivili
helyzetben tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozterileten
elhelyezett kozcélu vizi |étesitmény.

Kéziizemi szennyvizcsatorna-hdldzatba be nem kéthetd ingatlan:
Az az ingatlan, vagy ingatlanrész, amelyen a keletkez§ szennyviz részben, vagy egészben torténd
elvezetése miszakilag nem megoldhaté.

Mellékszolgdlitatdsi szerzédés:
Az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatdsi szerz6dés.

Miiszakilag elérhetd:
Az a toOrzshaldézat, amely a vizikdzmi-bekot6vezeték (ivoviz-bekotbvezeték, illetve szennyviz-
bekotbvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Mliszakilag rendelkezésre dll6 szennyvizcsatorna:

Az ingatlant hatdrold kozteriileten taldlhatéd szennyvizelvezetd torzshdlézat, amelybe a hazi
szennyvizhalézat bekotése gravitacidsan, kényszerdramoltatdsi szennyvizelvezetés esetén hazi
beemel6 vagy vakuumszelep kozbeiktatdsaval biztosithato.

Nem kézmdivel 6sszeqydijtétt hdztartdsi szennyviz:

Olyan haztartasi szennyviz, amelyet a keletkezés helyérGl vagy atmeneti tarolobdl (tovabbiakban:
kozmlipotld [étesitmény) — kbzcsatornara vald bekotés vagy a helyben torténd tisztitas és befogaddba
vezetés lehetGségének hianydban — gépjarmdvel szallitanak el artalmatlanitas céljabdl.

Nem kézm/ivel dsszeqydijtdtt hdztartdsi szennyviz-bebocsdtdsi pont:
A szennyviz-térzshaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nyiltdrkos bemérés:
A vizikzm(-halézat vezetékei és mitargyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt munkadrokban
geodéziai mérési technolégidval torténé bemérése EOV rendszerben.

Nyomdsprdba:
Zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité haldzatok min6ségvizsgalatara elGirt

madszer.

Rejtett meghibdsodds:

Rejtett hibdnak a Szolgaltatd azt a hibaforrast fogadja el, melyet - a Felhaszndlé megrendelésére - a
Szolgdltatd, vagy az dltala megbizott harmadik személy miszeres vizsgalatot kovetéen sem tud
behatarolni.

Szdmlafizetési hatdridd:

Az a szdmlan feltlintetett id6pont, ameddig a Felhasznald altal teljesitett fizetési kotelezettségnek a
Szolgaltaté bankszamlajan, vagy készpénzes teljesités esetén a Szolgdltatd pénztaraban jovairdsra kell
kerilnie.

Szennyviz-bebocsdtdsi pont:
A szennyvizelvezetés szolgdltatasi pont vagy a telepllési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz-bekétbvezeték:
A szennyvizgy(jt6-haldzat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a csatlakozd szennyvizhdlézat kozott a
szolgdltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshaldzat részét képez6 vezeték a tartozékaival, amely a
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felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetés
esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshaldzatba torténd bebocsatasara szolgal .

Szennyviz el6tisztitd (el6kezelS) berendezés:

A szennyvizelvezet6 mu kdros szennyezésének megel6zését szolgdld miitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyviz-bebocsatasi hely el6tt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabdlyban elGirt mindséglire tisztitja
- a szennyvizet.

Szennyviz-elvezetési hely:

Az a szennyviz-torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil mindazon elkiilonitett felhasznaldi
hely, amelyeknek vizhaszndlata mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmérbvel mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyvizmennyiség-méré:

A szennyvizhaldzatba beépitett, az dramlé szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a Felhasznald
altal a vizikozmU-szolgdltatd jévahagydsdval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a Felhasznalé
akkreditalt, kalibrdld laboratérium igénybevételével, hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen
ellendriz. A szennyvizmennyiség-mér6t a szennyviz-elvezetési szolgdltatasi pontra kell beépiteni.

Szennyviz-térzshdlozat:
Olyan, a vizikbzmU-rendszer részét képezé hdldzat, amely a szennyviz fégylijt6bél, az erre kapcsolt
mellékgyUjt6kbdl és ezek berendezéseibdl all.

Szolgdltatdsi dij:
A vizikdzm{U-szolgdltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmd-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi
CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetendd dij.

Szolgdltatdsi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) azivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalé feldli végpont;ja,

ab) a vizikdzmu-szolgaltatéd altal Gzemeltetett torzshdldézaton a kozszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald felSli végpontja,

amely

ba) gravitaciés bekotGvezeték esetén a telekhatdron belidl, attél legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellen6rz6aknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

i. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

i. azingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz térzshaldzatba juttatéd rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezets racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsu szennyviztdrzshdlézatba juttatd rendszer
esetén az atemeldszivattyl elhelyezésétdl fliggetlenll szennyviz beemeld szivattyujanak
szivdcsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
fliggetlendl a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala,

bc) a vizikdzm(i-szolgaltato és a felhasznalo kozotti kdzszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott
pont,

bd) a vizikbzm(i-szolgaltaté altal Gzemeltetett torzshdldzaton a kozszolgdltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

Szolgdltato:

A Magyar Energetikai és Ké6zmdii-szabdlyozdsi Hivatal (MEKH) vizikézmdii-szolgdltatdi engedélyének és
miikddési engedélyének birtokdban, vizik6zmii-szolgdltatds keretében, vizik6zmivek iizemeltetésével
ivoviz-szolgdltatdst, szennyvizelvezetést és szennyviztisztitdst véqz8 gazdasdgi tdrsasdg, jelen
Uzletszabdlyzatban a MIVIZ Miskolci Vizm{i Korldtolt Felel§sséqii Tdrsasdq.
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Szolgdltatott ivoviz:

Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a Felhasznald részére a szolgaltatasi ponton, vagy kdzvetleniil a
vizikbzmU-elosztohdldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztill, tovabba a szdllitott
vizb6l biztositott ivoviz.

Védend{ felhaszndlo:

Az a természetes személy Felhasznald, ideértve a mellékvizmérével rendelkezd Elkilonitett
vizhaszndlét, valamint a fogyatékkal él6 felhaszndlét is, aki jogszabalyban meghatarozott szocidlis
helyzete alapjan a vizik6zm{(i-szolgaltatasban megkllonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Vizikézmd-hdldzat:
Az ivoviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezet6 torzshdldzat, a kapcsolddd vizikozm( rendszerelemek,
valamint az ivéviz- és a szennyviz-bekotSvezetékek egylittesen.

Vizik6zmd-szolgdltatds:

Kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyuljtott kézmlives ivdvizelldtas az ahhoz kapcsoldédd tlziviz
biztositassal, tovabba a kézmlives szennyvizelvezetés és —tisztitds, ideértve az egyesitett rendszeri
csapadékviz-elvezetést is (tovabbiakban egyiitt: vizikozmd-szolgaltatasi agazatok).

Vizikézmd-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan:
Az az ingatlan, vagy ingatlanrész
a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kdzmdves ivdvizellatasra
lehet6séget kinal, vagy
b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében
szennyviz-bekotbvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozd
szennyvizhdaldzat és a hazi szennyvizhaldzat kiépiilt.

Vizikézmi szolgdltatd:
Az a vizikézm(i-szolgaltatast végz6 gazdasdgi tarsasag, mely a Vksztv. alapjan a Magyar Energetikai és
K6zm-szabdlyozasi Hivataltdl (MEKH)-vizikozm-szolgdltatoi engedélyt kapott.

Vizzdrdsdqgi proba:
Az épitett, zartszelvényd, gravitacids elven miikodd folyadékszallitd haldzatok és tarold medencék
mindségvizsgalatara elSirt mddszer.

1.8. Az Uzletszabalyzatban hasznalt roviditések:

Vksztv.: a vizikézm{i-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX. torvény

Vhr.: a vizikdzmu-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény

ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek

MEKH: Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUITOTT SZOLGALTATASOK

A MIVIZ Kft. vizikdzmi-szolgaltatasi tevékenységét a MEKH 4&ltal kibocsatott 1833/2013. szamu
mikodési engedély, valamint a 4029/2016. szamu vizikozmi-szolgaltatdi engedély birtokaban, Miskolc
Megyei Jogt Varos Onkorméanyzataval, és Fels6zsolca Varos Onkormanyzataval, mint az ellatasért
felel6sokkel kotott vagyonkezelési-, illetve bérleti-lizemeltetési szerz6dések alapjan végzi. A Szolgaltatd
az Uzemeltetési szerz6dések alapjan Miskolc Varos kozigazgatasi teriiletén kdzmdves ivdvizellatast, és
kézmdves szennyvizelvezetést végez, mig Fels6zsolca Varos kozigazgatdsi teriletén a kdzmdves
szennyvizelvezetést biztositja.
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A MIVIZ Kft. alapvetd célja, hogy folyamatos és biztonsagos szolgaltatas keretében jé mindségli ivévizet
szolgaltasson Felhasznaldinak, Elkilonitett vizhasznaldinak.

A Szolgdltatd a vizikozmd-szolgaltatas nyujtasa soran Ugyfélorientdlt és Ugyfélbarat politikara, a
felhasznaldi igények kielégitésére, valamint a Felhasznaldkkal, Elkiilonitett vizhaszndlékkal valé jo
partneri kapcsolat kialakitasara és fenntartdsara torekszik.

M(kodése soran a hatdlyos jogszabdlyok, szabvanyok, hatdsagi- és egyéb elGirasok szerint, a
rendelkezésére allo6 eszkdzok és kapacitds hatékony miikodtetésével, az innovativ technolégidk
folyamatos figyelemmel kisérésével és bevezetésével jar el, tovdbbd gondoskodik munkavallaléinak
folyamatos képzésérdl, fejlesztésérdl.

2.1. Kézmdlives ivovizellatas

Miskolc vdros vizellatdsa els6sorban a Bikk hegység karsztvizeire épul. A karsztvizek kitermelése
egyrészt gravitdciés vizmlvekben (Szinva-forrdsi vizmi, Anna-forrasi vizm(, FelsG-forrasi vizm),
masrészt szivattyds lzemU vizmlvekben (Tapolcai vizmU, Tavi-forrdsi vizmi, Szent Gyorgy-forrasi
vizm(, Kirdlykati vizm() térténik. A varos napi vizfogyasztdsa 35-50 em>. A forrasok vizhozamai a
hidrometeoroldgiai viszonyokra érzékenyebbek, hozamuk 3ltaldban tavasszal tet6zik, mig az Gszi
szdrazabb évszakokra tartdsan az atlag alatt marad. Ennek kiegyenlitését Tarsasdgunk a varostdl
keletre elhelyezkedd Sajo-Hernad kavicsteraszaban |év6 vizkészletek kitermeléséb6l szarmazd
vizmennyiség atvételével biztositja. Az atvételre kerild vizet biztositd kavicsteraszra telepiilt viztermeld
és -tisztitd telepek (Hernddmenti cstcsvizmi, B6cs-Sajoladi vizm(, Alsdzsolcai vizm, Sajéecsegi vizmdi)
az ERV Zrt. kezelésében lizemelnek.

177

A MIVIZ Kft. az ivéviz termelés és a kdzmlives ivdvizszolgéltatds terén a higiéniai elSirdsok maximalis
betartdsa mellett folyamatosan figyelemmel van az ivévizbiztonsagi elGirdsokra is. A nyersviz
kivételét6l a szolgdltatdsi ponton torténd ivoviz szolgdltatasig az ivéviz minGségét rendszeresen
ellendrzi, melyhez akkreditalt laboratériumot mikddtet.

2.2. Kézmlives szennyvizelvezetés

A MIVIZ Kft. a szennyvizelvezetés és tisztitds soran a szolgaltatasi ponton &tvett szennyviz
csatornahdlézaton torténd elvezetésével, a szennyviz tisztitételepen torténd tisztitdsa utan a
befogaddba vezetéssel, valamint az elvezetés és tisztitds soran keletkezett hulladékok és
szennyviziszap artalommentes elhelyezésével biztositja a szolgaltatdst. A szennyvizelvezetd
torzshaldzatba csak olyan mingségli, és mennyiségli szennyviz vezethet6 be, amely az ott dolgozdk
testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, a szennyvizelvezet és tisztitd md allagat nem kdrositja,
rendeltetésszer(i mikodését, valamint a tisztitds sordn keletkezd szennyviziszap dartalommentes
elhelyezését nem akadalyozza.

A szennyviz minGségének feltételeit jogszabdly hatdrozza meg. A Szolgaltatdé csak olyan minGségl és
Osszetételli szennyviz elvezetését és tisztitasat tudja vallalni, melyek tisztitasara a szennyviztisztitd m
alkalmas.

s7e

2.3. Nem kozmlivel osszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozé kézszolgdltatasi
tevékenység

Miskolc vdros kozigazgatasi teriiletén elhelyezked6 ingatlanok - vizgazddlkodasrdl sz6l6 térvény szerinti
- tulajdonosandl, vagyonkezel6jénél, egyéb jogcimen hasznaléjanal (tovdbbiakban egyitt:
Ingatlantulajdonos) keletkez§, koziizemi csatornahdlézatba vagy a helyben vald, engedélyezett médon
torténd tisztitas utan befogaddba nem vezetett haztartdsi szennyviz artalmatlanitas céljabdl torténd
rendszeres begyljtésére és elszallitasara kiterjeds kdzszolgaltatasi tevékenység végzése.
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A szolgdltatds akkor teljesiil, ha az Ingatlantulajdonos az ingatlanan keletkez6, nem kdzmiivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyvizet a Kdzszolgaltaténak dtadta.

2.4. Egyéb, vizikozmii-szolgaltatasi alaptevékenységen és kozszolgaltatasi tevékenységen tuli, dij
ellenében végzett tevékenységek

A vizikbzmU-szolgaltatdsi alaptevékenységen és kozszolgdltatasi tevékenységen tuli, dij ellenében
végzett tevékenységek felsoroldsat, és az azokért fizetendd dijazds mértékét a Szolgaltaté mindenkor
érvényes Arszabalyzata tartalmazza. Az Arszabdlyzat a Szolgéltaté honlapjan és Ulgyfélszolgalati
irodaiban elérheté.

2.5. Biogaz termelés

A Miskolc Holding Zrt. Igazgatdsaga, mint a MIVIZ Kft. Legfébb Szerve déntést hozott a MIVIZ Kft.
100%-os tulajdondban Iévé Biogas-Miskolc Kft. MIVIZ Kft.-be térténd beolvadasardl.

A MIVIZ Kft. mint jogutdd gazdasagi tarsasag a Biogas-Miskolc Kft. 4ltal végzett tevékenységet folytatja,
mely tevékenység a gazgyartas. A MIVIZ Kft. biogaz izemében a szennyviztelepen keletkezd iszapok és
egyéb bioldgiailag bonthatd hulladékok hasznositdsat végzi rothasztdsos technoldgidval. A rothasztds
sordn biogaz képzddik, melybdl gdzmotorok segitségével villamos energia el6allitasa torténik.

A biogdz Uzem a vizikdzmU-szolgdltatds felhaszndldoihoz kapcsolddd szolgdltatdst nem végez,
amennyiben a Biogdz lUzem a tevékenysége sordn a Felhasznaldkhoz kapcsolédd szolgaltatast fog
nyUjtani, abban az esetben jelen Uzletszabalyzatban foglaltak az irdanyaddk.

3. AVizIKOZMU-TORZSHALOZATBA TORTENG BEKOTES ALTALANOS FELTETELEI

A vizikbzmU torzshdldézat mentén fekvé ingatlanok bekotését kilon-kiilon bekotd vezetékkel kell
megvaldsitani.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatd meg a vizikozmU-szolgaltatds, az igénybejelentd és a Szolgaltatd
el6zetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhaszndlasi hely ellatasara kozos
bekotbvezeték és csatlakozé haldzat épithet6.

Ko6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozm( kozos hasznalatabdl eredé jogok
és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kalon szerz6désben kotelesek rogziteni. Az
igénybejelentés mellékletét képez6 szerz6désben meg kell nevezni a vizik6zm(i-szolgaltatas dijanak,
valamint nem lakossagi Felhaszndlék esetén a vizikozm(-fejlesztési hozzajaruldas megfizetésére
kotelezett Felhasznalot.

Ha a vizikozm(@-torzshalézat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhet6. A
szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikozm{ elhelyezésével, az ingatlan haszndlataval kapcsolatos
kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést, és a szolgalom-alapitds irdnti ingatlan-
nyilvantartasi kérelemnek a megyei kormanyhivatal ingatlaniigyi hataskorében eljaré jarasi hivatala
altal érkeztetett mdsolatat az igénybejelentéshez csatolni kell.

Szolgalom alapitasara iranyuld szerz6dés hidnyaban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekotévezeték
megvaldsitdsa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszer( haszndlatat nem zarja ki, vagy lényegesen
nem akadalyozza - a Jarasi Hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére
vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat. A Hivatal eljarasaval elrendelt t(irési
kotelezettséget meg kell szlintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizik6zmU-torzshaldzat megépiilt, és
az abba vald bekotés - a meglévd allapothoz képest - nem okoz aranytalan hatranyt.
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A vizikozmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve - ha a torzshdldzat védelme szikségessé teszi - a
megsziintetésérdl az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitdas kezdeményezGjének, vita
esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Ha a bekotés nem a vizikbzmi torzshaldzat kiépitésével egyidejlileg valdsul meg, a bekotések
megépitéséhez, atalakitdsahoz és megsziintetéséhez a jogszabaly szerint egyébként szlikséges hatdsagi
engedélyek mellett a Szolgaltaté hozzajdruldsa is sziikséges.

A vizikdzmU torzshdldézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmU-halézatba térténé bekotését az
ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndléja - utébbi az ingatlan tulajdonosanak irdsbeli
hozzajaruldsa birtokaban - a Szolgéltaténal irasban kezdeményezheti (tovabbiakban: igénybejelentés).
A Szolgaltaté a bekotés lehetGségeirdl és feltételeirél az igénybejelentd szamdra az igénybejelentést
kovetd 8 napon belil el6zetes tajékoztatast ad.

Az igénybejelentés fogadasahoz az aldbbi dokumentumok sziikségesek:

- irdsos igénybejelentés,
- személyazonossdg igazoldsara alkalmas dokumentumok,
- az ingatlan feletti rendelkezési jog igazolasara alkalmas dokumentum:
- 30 napnal nem régebbi, a tulajdonviszonyt igazol6 eredeti tulajdoni lap hiteles masolata,
vagy
- addasvételi szerz6dés és az eredeti tulajdoni lap hiteles masolata, vagy
- bérleti jogviszony esetén a bérleti szerz6dés, az eredeti tulajdoni lap hiteles mdsolata és
az ingatlan tulajdonosanak irdsbeli hozzajarulasa,
- egyéb jogciml hasznalat esetén a jogcim igazoldsa, az eredeti tulajdoni lap hiteles
masolata és az ingatlantulajdonosdnak irasbeli hozzajarulasa,
- szolgalom alapitdsara irdnyulé szerz6dés, valamint a szolgalom-alapitds iranti ingatlan-
nyilvantartasi kérelemnek a Jarasi Hivatal altal érkeztetett masolata,
- foldhivatali térképmasolat fénymasolata.

Az igénybejelentésben meg kell jel6Ini:

- a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

- nem lakossagi felhaszndlé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzéit, kilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal elbirt kiiszobértékekre,

- a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szdmat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az
nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhaszndlat jogcimét, és

- a csatlakozd haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitdsanak altalanos mdszaki
jellemzéit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kbvetS 5 napon beliil a Szolgaltatd vizsgalja:

- a vizikozm(i-halozat igényelt szolgaltatds teljesitésére vald alkalmassagat, annak mdszaki
allapotat,

- a vizikozm{i-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

- a muszakilag elérhet§ szolgaltatds rendelkezésre allasat,

- a bekotbvezeték és a vizmérési hely 1étesitésének mszaki feltételeit,

- Uzem esetén a szennyviz elGzetes tisztitdsat szolgald berendezés meglétét és a torzshaldzatba
vezetett szennyviz minGségi paramétereit.

A Szolgaltato az igénybejelentést a kézhezvételét kovets 5 napon beliil elutasitja, ha:

Hatdalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 17/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

- a torzshaldézat mliszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegend6 az igényelt
szolgdltatas biztositasara,

- bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit az igénybejelenté nem
vallalja,

- a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald a hozzdjarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

- a bekotSvezeték kialakitasanak nincsenek meg a mdszaki feltételei, vagy

- az adott felhasznalasi helyen lejart hatdridej(i vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az ivéviz-térzshaldzathoz csatlakozo, tlzoltasra szolgdld kiilon ivéviz-bekotbvezeték |étesitéséhez a
Szolgaltatd - a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartdsdval - koteles hozzdajarulni, ha a tlizoltashoz
szlikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl és a vizmlvel 6ssze nem fliggé mas vizvételi helyrdl
nem szerezhetd be. A tlzoltasra szolgald bekotbvezetéket kilon bekdtési vizmérbvel kell ellatni.

A hianytalan igénybejelentést kévet6 8 napon belll a szolgdltatd tajékoztatja az igénybejelent6t arrdl,
hogy a fentiekben elGirt feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a Szolgaltaté:

- megallapitja a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

- megadja a bekotGvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd miszaki
alapadatokat, és

- meghatdrozza vizmérési hely kialakitasanak mUszaki feltételeit.

A fenti feltételek elfogadasa esetén az igénybejelentd:

- gondoskodik a vizmérési hely kialakitdsardl, és

- benyujtja a Vhr. 5. szdmu melléklete szerinti - a bekotés elSfeltételét képezd vizikdzm-
szolgdltatdi hozzajaruldshoz sziikséges - tervet.

- Ha a tdjékoztatds megtétele elGtt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatasa szlikséges, a szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon
koteles a nyilatkozat beszerzését illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatas
megtételére nyitva allé hatdrid6be nem szamit bele mas szerv

- a) nyilatkozatanak beszerzéséhez, vagy

- b) eljarasa lefolytatdsahoz

- szlikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétSl szamitott 8 napon
beliil koteles a nyilatkozatot kiadni illetve az eljarasat lefolytatni és annak eredményérél a
szolgdltatot tajékoztatni.

A Szolgdltaté a terv alkalmassdgdrdl annak benydjtdsatol szamitott 5 napon belll nyilatkozik.
Amennyiben a benyujtott terv a bekotés megvaldsitdsara nem alkalmas, a Szolgdltaté a terv
benyujtasat kovet§ 5 napon beliil irdsos indokoldssal ellatva a terv kiegészitését vagy uj terv
benyujtdsat kérheti.

A bekotés megvaldsitasa sordn a kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkadrokba a
bekotbvezeték kiépitését, fertStlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikodSképességi és
vizzardsagi prébat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizméré beszerelését a Szolgaltatd az altala
megbizott vallalkozd, vagy az igénybejelents altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelSk nyilvantartdsdban szerepl6 személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet késébbi, mint
a munkadrok rendelkezésre alldsanak bejelentését kbvets 30 nap. Ezek koltségét, illetve munkadijat az
igénybejelent6 koteles megel6legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij
megfizetése aldl.

A Szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul szolgalé bekétési vizmérst vagy
mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgaldé mellékvizmérst, telki vizmér6t, valamint
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szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyitt: elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd) az
Uzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy
leszerelést megakaddlyozo zarral latja el.

A Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittet6t a Szolgdltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, irasban, igazolhaté maéddon, a
tudomasszerzést kovetd 5 napon belll irasban felszdlitja a |étesitmény szlikség szerinti atalakitasara,
ha azzal a bekotés miszaki szempontbdl alkalmassa valik és a vizikdzm(-szolgdltatas biztositasanak
egyéb akadalya nincs.

3.1. Ivovizbekotés

3.1.1.  Altalanos elGirasok

Az ivovizbekotés miuszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan mdiszakilag elérhet6 ivoviz-torzshaldzat
mentén fekldjon, vagy annak kiépitésével egyidejlleg a bekotés megvaldsuljon, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre All.

A bekotés koltségei a bekotés kezdeményezGjét (megrendel6jét) terhelik, kivéve a 2017. julius 1.
napjat kovet6en kiépitésre keriil6 bekotések esetében a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas,
igénybejelentés, elbirdldsanak dija, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel6 szolgaltatds
dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérd dra koltsége, a bekotési vizmérs éra felszerelésének
dija, és a nyomdsproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atméréjl ivdovizvezeték és legfeljebb 160 mm
atmérgjl szennyvizvezeték bekotése.

Az ivéviz-bekotGvezeték kiépitésére, fert6tlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomdsprobara, a
mikod6képességi és vizzarésagi prébdara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési
vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotGvezeték létesitésére, annak a mar lUzemeltetett
szennyviz-torzshaldzatra valé bekotésére az igénybejelent6 - vizikbzmi-szolgaltaté helyett - a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsaban szereplé személynek is megbizast
adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat a muszaki biztonsagi hatdsag
vezeti. A vizik6zm(i-szolgaltatod koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelentd altal megbizott
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személlyel egytttmukodni.

Egy felhaszna
[étesithetd.

asi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotbvezeték csak katasztrofavédelmi vagy miszaki okbdl

Tobb Felhaszndld kozos bekotése esetén a nem lakossagi Felhaszndld vizhaszndlatat kilon
ivévizmérdvel kell mérni.

A felhasznaldsi hely kozmdlves ivévizellatdsa érdekében a hdazi, illetve csatlakozé ivévizhaldzat
vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomdsfokozd, nyomdscsokkentd vagy megszakitd berendezés
|étesitéséhez a Szolgdltatd hozzdjarulasa sziikséges.

Az ivéviz kozm(ihalézatba bekapcsolt hazi ivévizha
tilos.

Ozatot sajat célu vizellato létesitménnyel 6sszekotni

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizmérd akndban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitdsa - a vizikdzmU-szolgdltatds biztositdsara szolgald berendezések és azok
energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

Hatdalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 19/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

A vizmérGhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivovizhaldzatot magdaban foglalo, kozterilet
felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhatdron kialakitott zartsord beépités
esetén vagy mduszakilag indokolt esetben a vizmérbhely épileten bellli kozés helyiségben,
faliszekrényben, - mas megoldas hianyaban - kozterileten is kialakithatd.

Kozterlleti elhelyezés esetén a vizmér6helyet a Szolgaltaté - a kozterileten tulajdonosi jogokat
gyakorlé személy hozzajaruldsa alapjan - jeloli ki.

3.1.2. Azivdviz-bekot6vezeték, a fogyasztasmérg, illetve a mérdhely kialakitasanak

részletes szabalyai

Altaldnos eldirdsok:

Lakossdgi bekotést létesiteni, atépiteni, megsziintetni csak a Szolgdltatd hozzajaruldsaval,
kozremikodésével, valamint a szlikséges hatdsagi engedélyek birtokdban szabad.

A lakossagi bekotés feltétele, hogy a hazi ivdvizhdldézat a bekotSvezeték feldl az elsé
vizvételezési helyig — minimum feltétel gdlyanyakas vizvételezési hely kiépitése -, illetve a
vizvételezési hely mar lizemképes legyen.

Az ivoviz bekotS- és hazi vezetékek épiletektdl, illetve egyéb keresztezd vagy parhuzamos
kézmUvezetékektél vald tavolsdagat a mindenkori vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kell
kialakitani. Parhuzamos vezetés esetén az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, illetve
szennyvizakna legkisebb vizszintes tavolsaga 1,0 m.

Az ivévizvezeték és szennyvizcsatorna keresztezése esetén,

- ha a szennyvizcsatorna keril alulra és a két csészél kozti tdvolsag 0,5 m-nél kisebb, a
csatornat a keresztezési ponttdl mindkét irdnyban 1 — 1 m hosszon, 10 cm vastag szilard
véddSburkolattal kell ellatni,

- ha a szennyvizcsatorna keril felilre, akkor a szennyvizcsatornat 2 — 2 m hosszon kell
szilard védd burkolattal ellatni, a vizvezetéket pedig 4 m hosszon véd6csébe kell
helyezni.

A hazi ivovizhalézathoz kapcsolédé medencét, viztarold tartdlyt, valamint fert6z6, mérgezd,
szennyez6 berendezést (példdul WC-t) fels6 bedmléssel, a legmagasabb vizszint felett
csatlakozo toltGvezetékkel kell kialakitani. A hazi ivévizhaldzatrdl taplalt hidrofor berendezést
ugy kell kialakitani és Gzemeltetni, hogy a bekotévezetékben és a hazi ivdvizvezetékben, a
legkedvezGtlenebb esetben is legaldbb 0,1 MPa (1,0 bar) tulnyomas legyen.

Egy ingatlant egy ivivizbekotéssel kell ellatni. Ettél eltéré esetekben ikermérésités alakitando
ki, melynek részletes muszaki feltételeit a Szolgaltaté hatarozza meg a tervegyeztetés soran.
Ezekben az esetekben az egyes bekdtésekhez tartozod hazi vezetékek nem kéthet8k dssze.

Az ivoviz-bekotbvezeték, a fogyasztasmérd, illetve a mérGhely kialakitdsa, szerelvényezettsége
feleljen meg a vonatkozd hatalyos szabvanyok kdvetelményeinek.

lvéviz-bekétbdvezetékre vonatkozo elbirdsok:

A bekotévezeték megkivant legkisebb foldtakarasa: 1,20 m.

A bekotbévezeték elzardsanak lehet6ségét kozteriileten minden esetben biztositani kell.

A hazi ivévizvezetékbe a vizmérShelyen kozvetleniil a vizmérét kovets elzard utdn visszacsapod-
szelepet és (golydscsappal vagy szeleppel zarhatd) lelrit6 csonkot kell beépiteni. A
vizvisszaszivas elkeriilése érdekében mindig a visszacsapd-szelep keriiljon a bekdtévezetékhez
kozelebb, s az Girit6 csonk a bekdtévezetéktdl tavolabb.

A bekotévezeték hossza nem haladhatja meg a 40 m-t.

Vizméréhely kialakitdsdra vonatkozo elbirdsok:

A vizmérShely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kiilsé sikja és a
telekhatar kozotti tavolsag 1,0 m-nél nagyobb ne legyen. Abban az esetben, ha az épiilet sikja
és az ingatlanhatar egybe esik, vagy az el6kert nem haladja meg a 2 m szélességet, illetve
egyéb miszaki okokbdl a vizmérShely kozterlleten is elhelyezhet6.
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- Amennyiben az ingatlan — szolgalom alapitassal — csak a szomszédos ingatlanon keresztiil
kothetd be, a méréhelyet a szomszédos (szolgalommal terhelt) ingatlanon kell kialakitani.

- A vizmér6helyet ugy kell kialakitani, hogy a vizméré és a szerelvények hozzaférhetGsége,
leolvashatésaga, cserélhetésége a munkavédelmi elGirdasoknak megfelel6 mdédon biztositott,
tovabba a méré fagy, vizelontés és rongalas elleni védelme megoldott legyen.

- Eplleten beliil kialakitott mérShely esetén a vizmérSt vizszintes beépitéssel, a helyiség
padldvonala felett legaldbb 30 cm, legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal kell beépiteni.
Bekotési vizméré az alapkitorés bels6é sikjatél (vizszintesen mérve) 1,50 m-nél nagyobb
tdvolsagra nem kerilhet.

- A vizmérd akndja betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyagbdl épiiljon. Mindharom esetben az
aknanak ki kell elégiteni a kovetkez6 kovetelményeket:

- Az akna mérete tegye lehetévé:

- avizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését,
- alejutast és a biztonsdgtechnikai szempontbdl megfelel6 munkavégzést, szerelést.

- A maszhaté akna téglalap alaprajzu, alaprajzi belmérete legaldbb 0,80 m x 1,00 m, mig
belmagassaga legaldbb 1,30 m legyen.

Kivételt képeznek azok a miianyag akndk, melyekbdl a flexibilis csGanyag révén a méré és
a csatlakozd szerelvények lzemszerd allapotban is kiemelhet6k, és igy a szerelés az
aknan kivil elvégezheté.

- Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitdsa a foldnyomas, valamint a beépités
helyén varhato legnagyobb terhelés hordasara legyen alkalmas. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

- Afodém lebuvd nyildsa olyan méreti legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.

- Maszhato akna esetében a fédémnyilds egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

- Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirdsunak kell lenni. A gyalogos terhelésre
a mlanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lenni. Kozuti terhelés esetén csak kor
alaku, ontoéttvas fedlap alkalmazhatd. Amennyiben a fedlap acélbdl vagy mdianyagbdl
készll, zardszerkezettel kell védeni illetéktelen (példaul kisgyermekek altal vald)
felnyitastol.

- Amennyiben a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az
akna vizzardsagat biztositani kell, tovdbba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni
(szlikség esetén fellszas ellen le kell terhelni).

- Azel6regyartott akndk rendelkezzenek a jogszabadly szerinti alkalmazasi engedéllyel.

- A maszhatd aknaba hagcsot vagy létrat kell beépiteni.

- A varhatd legmagasabb talajvizszint felett a bekot6vezeték és a hazi vizvezeték a
betonakna vagy az épiilet alapfalan vald atvezetését ugy kell kialakitani, hogy az attorés
utdlag vizzardéva legyen tehetd.

- A varhatd legmagasabb talajvizszint alatti atvezetésnél vizzaré — tombszelencés,
szigetel6galléros, befalazott — cs6atvezetést kell alkalmazni.

- A beépitésre kerll6 vizméré méretét és tipusat a varhatdé mértékadd vizigények és a
bekotési terv alapjan a Szolgaltatd hagyja jovd. Amennyiben az ingatlanon a beépitendé
vizmérd induldsi érzékenységéhez képest kis vizfogyasztasok rendszeres jelentkezése
varhaté, akkor Dn=40 mm méret felett kombinalt vizmérét kell beépiteni. D,=150 mm
méretig a kombinalt mérd kilonlegesen nagy indulasi érzékenységli mérGvel is
helyettesithetd.

- AvizmérGhelyen a vizmér§ el6tt és utan kdzvetlenl elzard szerelvényt kell beépiteni. Az
elzaré szerelvények teljesen nyitott allapotban, a méré névleges atmérGjével megegyezd
szabad keresztmetszetet kell, hogy biztositsanak. Az elzard szerelvény D,=40 mm atméré
folott csak lassu nyitasra - zardsra alkalmas szerelvény lehet.

- Avizmér6 stabilitasa és a karos fesziltségek elkerllése érdekében a vizmérdt megfelel6
szildrdsagu anyaggal ala kell tdmasztani.

- Avizmérét a Szolgaltaté mindkét oldali kotésnél zarral, bélyeggel (plombaval) latja el.
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7 1

Uzembe helyezésre vonatkozé elGirdsok:

Bekétbvezeték és fémérd esetén:

A bekotbvezeték és mérbhely kiépitésének lezarasaként (zembe helyezési eljaras lefolytatdsa
szlikséges.

Az lUzembe helyezési eljaras sordn a kivitelezéssel megbizott a Szolgdltatd részére leszamoldsi
dokumentaciot ad at.

Az ivdviz-bekotbvezetéket csak nyomasproba és fertStlenités utan szabad (izembe helyezni.

Mellékvizmérdék esetén:

Mellékvizmérbhely lUzembe helyezését a Szolgaltatd a Felhasznald koltségére, a mellékvizmérd
plombazasaval egy id6ben végzi el, amennyiben az aldbbi feltételek egylttesen teljesilnek:

- az elkulonitett vizhaszndlatra vonatkozd irdsbeli igénybejelentés a Szolgdltatd részére
benyujtasra kerdilt,

- a Szolgaltatd a mellékvizmér6hely kialakitasara és a mellékvizmér6é beépitésére vonatkozéd
tervet jovdhagyta,

- a mellékvizmér6hely kialakitasa és a mellékvizmér6 beépitése, plombdval vagy a leszerelést
megakadalyozd zdarral torténd ellatdsa a Szolgdltatd jovahagyott tervnek megfelel6en tortént
meg,

- a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténé mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

- a bekotési vizmér6 szerinti Felhasznaldnak a mellékszolgaltatdsi szerz6dés megkdtéséhez
torténd hozzajarulasa,

- a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldsi helynek nincs lejart hatdridejli szamlatartozasa a
Szolgaltaté felé,

- a szerz6dni kivand Elkilonitett vizhaszndlénak nincs lejart hatdridejli szamlatartozasa a
Szolgaltaté felé,

- a Szolgaltatd lejart hatdridejli szamlatartozdst az adott elkllonitett felhaszndléi hely
vonatkozasaban nem tart nyilvan,

- vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Felhaszndlé esetén a hozzdjarulas
megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazoldsa megtortént.

A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizméré szerinti Felhasznald, valamint ha a beszerelést végzé
igénybejelent6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzdajarulasaval torténhet.

A nyilvantartasba vétel a Felhasznaldval egyeztetett id6pontban torténik, melynek a Szolgdltato
mindenkor hatélyos Arszabdlyzataban rogzitett koltségeit a Felhasznald a helyszinen, készpénzfizetési
szamla ellenében kételes megtériteni. Az Arszabalyzat tarsasagunk honlapjan megtekinthetd.

A nyilvantartdsba vétel soran Szolgdltatd a Felhasznald személyes adatain felll az alabbi adatokat
rogziti:

- a nyilvantartasba vétel ddtuma,

- mellékvizméré gydri szama, tipusa, mérete, hitelesités éve,

- mellékvizmérs indulé allasa,

- plombak darabszama és azonositoi,

- amellékvizmérét ellaté bekotési vizmérd gyari szama, allasa.

3.1.3. Lakossagi és nem lakossagi ivovizbekotés

A lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznald - a
tulajdonos hozzajarulasaval, annak alakszer(i meghatalmazdasdaval rendelkez6 képviselGjeként - irdsban
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kezdeményezheti a Kdzmdlnyilvantartasi csoport Ugyfélszolgalatan, ahol a bekotést igényls
tdjékoztatdst kap az eljaras rendjérél, a miszaki, elvi megvalésithatésagrol.

A bekotés kezdeményezéje (igénybejelents, megrendels) igénye szerint, a megrendeléshez szlikséges
dokumentumok csatolasat és a tervezési dij befizetését kovetben a Szolgdltatd a bekotéshez sziikséges
tervet elkésziti, elvégzi az egyéb kozm( lizemeltetGkkel a szlikséges terv-egyeztetéseket és megszerzi a
bekodtési munkakhoz sziikséges kozteriilet bontasi engedélyt.

Amennyiben a megrendel6 nem él a Szolgaltatd tervezési ajanlataval és sajat tervezével tervezteti meg
a bekotését, ugy a terv elfogadasara szolgaltatdi hozzajaruldst kell kérnie, és sajat koltségén koteles
elvégezni az egyéb kdozmU GzemeltetSkkel a szilkséges terv-egyeztetéseket. A szolgaltatdi hozzajarulas
irdnti kérelemhez a bekdtés kezdeményezéjének a jelen Uzletszabalyzat 3.1.2. pontjaban szereplé
el6irdsok szerint, és a 2. sz. mellékletben eldirt tartalmu tervet kell benyuljtani. A benyujtott tervet a
Szolgaltaté véleményezi. Amennyiben a terv az elGirasoknak nem felel meg, a Szolgdltaté a
hozzdjarulds megadasat a terv kiegészitéséhez, mddositasahoz vagy megfeleld Uj terv benyujtdsahoz
kotheti. A Szolgaltatd a hozzdjarulasrdl a kérelem kézhezvételétsl szamitott 5 napon belil nyilatkozni
koteles.

Ha a Szolgdltatd az ivoviz-bekotbvezeték létesitésére iranyuld a bekotéssel Osszefliggd terveket
kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld,
amellyel az igénybejelent6 nem ért egyet, az igénybejelenté a miszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

Abekotési munkak elvégzésére (ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, fertdtlenitésére, a helyszini
szemlére, a nyomdsprobara, a miikodoképességi és vizzarodsagi probara, a geodéziai bemérésre
¢s a vizmérési helyen a bekotési vizmérd beszerelésére) az igénybejelentd a Szolgaltatonak,
illetve a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereldk nyilvantartasdban szerepld
személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok
nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi hatosag vezeti.

Amennyiben az ivéviz-bekotGvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem Szolgaltatét,
hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepl6 személyt bizza
meg, az ivoviz-bekotbvezeték atvételérdl és lizembe helyezésérél a Szolgdltatd koteles gondoskodni,
feltéve, hogy az — a Szolgaltatd altal elfogadott vagy a mdszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa
nyilvanitott — kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el.

A Szolgdltato az ivoviz-bekotbvezeték lizembe helyezésérél a kivitelezés befejezésének a Szolgaltatéhoz
tortént bejelentésétél szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-
bekotbvezetéket Gzembe helyezni. Amennyiben a Szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén beliil nem
nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, Ugy az lizembe helyezés nem tagadhato
meg, a Szolgdltatd koteles az ivoviz-bekotbvezetéket azonnal Gzembe helyezni.

Ha a Szolgdltatd hataridén bellli nyilatkozatdval az ivoviz-bekotbvezeték Uizembe helyezését
megtagadja, vagy a m(iszaki feltételek a Szolgaltaté szerint egyébként nem adottak, az igénybejelent6 a
m{szaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az izembe helyezés elrendelését.

Amennyiben a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6 végzi el az ivoviz bekotGvezeték
kivitelezési munkait (ivoviz-bekotbvezeték kiépitése, fert6tlenitése, a helyszini szemle, a nyomasprdba,
a mikodbképességi és vizzardsagi proba, a geodéziai bemérés és a vizmérési helyen a bekotési vizmérs
beszerelése), Ugy az aldbbi elGirdsokat sziikséges betartani:
- A bekotés kivitelezési munkai kdzterileti hasznalati engedély birtokaban kezdheté meg, melyet
a kivitelezéssel megbizott vizszerel6nek szikséges beszereznie az érintett kozterilet
UzemeltetGjétél (Magyar Kozat, MMJV Polgarmesteri Hivatala).
- Akivitelezési tevékenység a Szolgaltatd miszaki ellenérzése mellett végezhetd.
- Az ivdviz vezeték haldzaton torténd barmilyen jellegli beavatkozast, a kivitelezéssel érintett
torzsvezeték szakaszon zarast-nyitast, amely a szolgdltatdas atmeneti sziineteltetését
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eredményezi, illetve az ivoviz bekotGvezeték a mar Uzemeltetett ivéviz torzshaldzatra vald
bekdtését csak a Szolgdltatd végezheti.

- AtoOrzshdldzatra vald radkotést minden esetben a Szolgaltato végzi el.

- Az ivoviz bekotbvezeték torzshaldzatra vald csatlakoztatasi, valamint a bekotési vizméré
plombazasi munkdinak elvégzésére a vizszerelS/igénybejelent6 és a Szolgaltatd kivitelezési
szerzGdést kot. Az épitési koltség el6legének befizetés utan a Szolgaltatd elvégzi a munkakat.

- Az ivéviz bekotbvezeték atvételéhez és Uzembe helyezéséhez az aldbbi hidnytalan
megvaldsulasi dokumentaciot sziikséges atadni a Szolgaltatoé részére:

e A mlszaki biztonsagi hatdsagnal vezetett nyilvantartas szerinti kivitelezési jogosultsag
igazolasa,

o KivitelezGi és felel6s miszaki vezetdi nyilatkozat,

o C(Csatlakozd bekotési és vizméré beszerelési bizonylat, mely ivévizbekotés esetén
tartalmazza a beépitett méré gyari szamat,

e A kivitelezé altal alairt, szakmai kovetelményeknek és a 324/2013. (VIII. 29.) Korm.
rendelet 6.§. (2) megfelelGen elkészitett nyiltarkos bemérés EQV koordinatakkal,

e Javitott helyszinrajz és hossz-szelvény, javitott csomdponti vazrajz,

e Digitdlis fényképfelvétel a nyiltarkos megvaldsulasrol,

e Milibizonylat a cs6anyagrél és idomokrol,

o MdikodGképességi proba eredményét tanusitd  jegyz6konyvek: nyomadasprdba
jegyz6konyv,

o Akkreditalt laboratériummal végeztetett vizmindséget igazold laboratériumi vizsgalati
(negativ vizminta) jegyz6kényv

A felel6s miszaki vezet6i és kivitelezGi nyilatkozat tartalmdnak ki kell térni arra, hogy a
megvaldsult |étesitmény a kiadott engedélyben (szolgaltatdi hozzajarulas és/vagy vizjogi
létesitési engedély) jovdhagyott terv szerint késziilt el. Eltérés esetén az erre vonatkozd
nyilatkozat megadasa mellett a kivitelez6 koteles az eltérésre vonatkozd allapotot a javitott
tervlapokon egyértelmden abrazolni!

- Ha alétesitményt a hozzajarulasban foglaltaknak megfelelGen alakitottdk ki, a szemle, valamint
Szolgaltatd részére a hidnytalan megvaldsuldsi dokumentacié atadasra kerilt dgy annak
haszndlatba vételéhez a Szolgdltatd irdsbeli hozzajaruldst ad. Ezt megel&zG6en a létesitményt
hasznalatba venni és az ingatlanrdl a szennyviz-térzshaldzatba szennyvizet bevezetni tilos.

- Amennyiben a helyszini szemle soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést, vagy mas,
Uzembe helyezést akadalyozd korilményt allapitanak meg, a Szolgaltatd az Gzembe helyezést
megtagadhatja és azt a hozzdjarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok
megsziintetéséhez kotheti. A terv mddositasdahoz a Szolgdltatd elGzetes irdsos engedélye
szlikséges.

- A mszaki adtadas soran a Szolgaltatd rogziti a nyilvantartasba vételhez sziikséges adatokat,
kitolti a sziikséges dokumentumokat.

- A Szolgaltato altal elvégezett munkakrodl elkésziti a végszamlat és az elkésziilt dokumentumok
alapjan a Szolgaltato nyilvantartasba veszi (atveszi) az Uj bekotést (fogyasztasmérét).

- A Szolgdltatd az ivdviz-bekotSvezeték lizembe helyezésérsl a kivitelezés befejezésének a

Szolgaltatéhoz tortént bejelentésétll szamitott 8 munkanapon belll koteles nyilatkozni,

tovabba koételes az ivoviz-bekotbvezetéket lizembe helyezni.

Amennyiben a megrendel§/igénybejelentd a bekotési munkak teljes kord elvégzésére a Szolgaltatot
bizza meg, ugy errdl kivitelezési szerz6dést kotnek.

Amennyiben az Uj bekotés teljes kord kivitelezésével az igénybejelentd a szolgaltatét bizza meg, épitési
koltség elGlegének befizetés utan, a kozteriilet bontdsi engedély birtokdban a Szolgaltatd elvégzi a
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sziikséges fold- és jarulékos munkakat és a bekotést elvégzi. A bekotés megvaldsuldsa soran a
Szolgdltatd a helyszinen bemérést és muiszaki atvételt végez, kitolti a sziikséges dokumentumokat
(munkalap, beszerelési bizonylat) majd elkésziti a végszamlat és nyilvantartasba veszi (atveszi) az Uj
bekotést (fogyasztasmérdt). A torzshaldzatra vald rakotést minden esetben a Szolgdltatd végzi el. A
bekotés vagy mUiszaki atadds soran a Szolgaltatd rogziti a nyilvantartasba vételhez sziikséges adatokat,
és azt a megrendeldvel igazoltatja. Az elkészilt dokumentumok alapjdn a Szolgdltaté a bekotést
nyilvantartasba veszi.

Az Uj bekotés megvaldsitasat kovet6 15 napon belll a vizikdzmd-szolgdltatdsra a Szolgaltatd és a
felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dést kot.

A nem lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
- a tulajdonos hozzajaruldsaval, annak alakszerl meghatalmazdsdval rendelkezé képvisel6jeként -
irdsban kezdeményezheti a Kézm(nyilvantartasi Csoport Ugyfélszolgédlatan, ahol a bekotést igényls
tdjékoztatdst kap az eljaras rendjérdl, a miszaki, elvi megvaldsithatésagrol.

A bekotés kezdeményezGije (igénybejelents, megrendeld) igénye szerint, a megrendeléshez sziikséges
dokumentumok csatolasat és a tervezési dij befizetését kdvetSen a Szolgaltatd a bekodtéshez sziikséges
tervet elkésziti, elvégzi az egyéb kozm( GizemeltetGkkel a szlikséges terv-egyeztetéseket és megszerzi a
bekotési munkdkhoz sziikséges kozteriilet bontasi engedélyt.

Amennyiben a megrendelé nem él a Szolgaltatd tervezési ajanlatdval és sajat tervezbvel tervezteti meg
a bekotését, ugy a terv elfogadasdra szolgdltatdi hozzdjaruldst kell kérnie, és sajat koltségén koteles
elvégezni az egyéb kozmi tGzemeltet6kkel a sziikséges terv-egyeztetéseket. A szolgdltatdi hozzajarulas
irdnti kérelemhez a bekdtés kezdeményezéjének a jelen Uzletszabdlyzat 3.1.2. pontjaban szereplé
el6irdsok szerint, és a 2. sz. mellékletben eldirt tartalmu tervet kell benyujtani. A benyujtott tervet a
Szolgaltaté véleményezi. Amennyiben a terv az elGirdsoknak nem felel meg, a Szolgaltaté a
hozzajarulds megadasat a terv kiegészitéséhez, mddositasahoz, vagy megfeleld Uj terv benyujtasdhoz
kotheti. A Szolgdltatd a hozzajarulasrdl a kérelem kézhezvételétSl szamitott 5 napon belil nyilatkozni
koteles.

Ha a Szolgdltatd az ivoviz-bekotbvezeték létesitésére irdnyuld a bekotéssel Osszefliggé terveket
kivitelezésre alkalmatlannak minGsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el,
amellyel az igénybejelent6 nem ért egyet, az igénybejelenté a mlszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

Nem lakossagi Felhasznald a D 32 mm atmérdénél nagyobb atmérgjl uj ivoviz bekotbvezeték létesitése
soran a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatdsi kapacitasért, a biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bdvitéséért, a vizikdzmU-szolgaltatds minGségének altala igényelt emelése esetén,
tovabba az Uj bekotés — ha a bekotés a nem lakossagi felhaszndld altal, nem tovabbértékesitésre
épitett Ujépitésl lakads vizikozm(-szolgaltatdsat szolgalja- megvaldsitasat megel6z6en a Szolgaltatd
részére vizikozmd-fejlesztési hozzajaruldst koteles fizetni. Nem kell vizikozmd-fejlesztési hozzajarulast
fizetnie a legfeljebb 32mm atmérdjd 0j ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérgjd
szennyvizvezeték bekotés esetén, tovdbba a kdzponti koltségvetési szervnek és annak koltségvetési
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint a
kozintézményi felhasznaldknak.

A nem lakossagi Felhaszndlé az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével megvaltott szolgdltatasi kapacitds (kvota vagy kontingens) mértékéig valik jogosultta a
Felhasznald a szolgdltatas igénybe vételére. A fizetési kotelezettség alapjaul szolgald atlagos napi
fogyasztas mértékét, az el6zetesen benyujtott tervdokumentacié miszaki leirdsa alapjan szamitott
vagy mért adatok alapjan - ezek hianyaban a vonatkozd rendeletek szerint - a Szolgaltaté allapitja meg.
A nem lakossagi Felhasznalok altal fizetend6 vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dijtételeit - a Magyar
Energetikai és Kozml-szabdlyozasi Hivatal dijmegallapitdsdig - a vizikozm(-szolgaltato a 2014.
december 31-én alkalmazott vizikozmd{-fejlesztési hozzajaruldas mértékét alkalmazhatja - a—kézmtves

Hatdalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 25/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

A bekotési munkak elvégzésére (ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére, fert6tlenitésére, a helyszini
szemlére, a nyomasprdbara, a mikodGképességi és vizzardsagi probdra, a geodéziai bemérésre és a
vizmérési helyen a bekotési vizméré beszerelésére) az igénybejelenté a Szolgdltatdnak, illetve a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsaban szereplé személynek is megbizast
adhat. A kivitelezési munkdk jelen Uzletszabalyzat 3.1.3. pontjdban szereplS el8irdasok szerint
valdsulhat meg.

A D 32 mm atmérénél nagyobb atmérgjl uj ivoviz bekot6vezeték, valamint a mér6dra nyilvantartdsba
vételének feltétele a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds megfizetése.

3.1.4. Tilzoltasi célu ivovizbekotés

Az ivlviz-torzshalézathoz csatlakozé tlzoltasra szolgald, kilon ivéviz-bekotGvezeték létesitéséhez a
Szolgdltaté — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasdval — akkor koteles hozzdjarulni, ha a
tlizoltashoz szlikséges viz a hazi ivévizhaldzatbdl vagy a vizm(ivel 6ssze nem fligg, mas vizvételezési
helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekotbvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

3.1.5. Mellékvizmérbhelyek kialakitasa, izembe helyezése, mellékvizmérdék zaré bélyeggel
torténd ellatasa

Az Elkllonitett vizhaszndléd a mellékvizmérével elkilonitett vizhasznalatra a Szolgdltatoval irdsban
mellékszolgaltatdsi szerz6dést kothet.

A mellékszolgdltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekért a Felhaszndld és sorban mogotte az
ingatlan - tarsashaz esetében az albetét - tulajdonosa felel.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az Elkilonitett vizhasznalé az alabbi meghatarozott
feltételeknek eleget tesz - a Szolgaltaté nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egyiittes elGfeltétele:

a) az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikdzmU-szolgdltatd altal jévahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombdval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral torténd ellatasa,

c) a felhaszndlasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel térténé mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizméré szerinti felhaszndlé mellékszolgdltatasi szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérG szerinti felhasznaldsi helynek és a szerz6dni kivand elkiilonitett
vizhaszndldnak nincs lejart hatdridejli szamlatartozasa a vizikozm(-szolgaltato felé és ilyet a
vizikdzml-szolgaltaté az adott elkillonitett felhaszndldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f)  vizikozmd(-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhasznalé esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikozmU-szolgaltato felé torténd igazoldsa.
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A mellékvizméré beszerelése a bekotési vizmérs szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést végzé
nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizméré beépitése (felszerelése), cseréje esetén,
azzal egyidejlleg a mellékvizmérét UGizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas
megakaddlyozasa céljabdl plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az izembe helyezésrél, valamint a
plombaval vagy zaré bélyeggel vald ellatasrdl az Elkiulonitett vizhaszndld koltségére a Szolgdltatd
gondoskodik.

77 1

A mellékvizmérdGhely kialakitdsa soran az alabbi szolgaltatdi el6irdsok betartasa sziikséges:

-z
- A mellékmérd osztalypontossaga, induldsi érzékenysége nem lehet kisebb, mint a bekotési
vizmérgé.

- A mellékvizmér6é csak vizszintes helyzetben, vizszintes szdmlappal épithet6 be, maximum
1,30 m magassagig.

- Uj mellékvizmérShely kialakitas esetén lakdsonként egy hideg (ivoviz) viz mérésére alkalmas
mellékmérd helyezhetd el, ettél eltérni csak a Szolgdltatd kilon engedélyével lehet.

- Kozvetlenil a mellékmérd el6tt és utan a mérbeserét szaraz korilmények kozott lehetGvé tévé
elzardkat kell beépiteni.

- A mellékméré gyartdi el6irdsdban szereplé nyugalmi szakaszok kiépitése kotelezs, a nyugalmi
szakaszokba a nyitott golydscsap beszamithaté.

- A szolgdltatéi zard plomba elhelyezhetGsége érdekében a szerelvényezés kialakitdsanal a
szereléshez sziikséges tdvolsagokat meg kell tartani, a beépitett hollandi csavarzaton a zaré
flggbplomba zsinér arvezetéséhez sziikséges gyari nyildsnak (furatnak) meg kell lenni.

3.1.6. Locsolasi vizmérdok beszerelése

Szennyvizelvezetési kozszolgdltatasi szerz6déssel rendelkez6, de szennyvizmennyiség-mérével nem
rendelkezé felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasznalat (a tovabbiakban:
locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamoldsat biztositani kell. A locsolasi
vizmérd telepitéséhez a legegyszerlibb mdiszaki megolddst kell vdlasztani azzal, hogy az nem
veszélyeztetheti a vizikdzm{ biztonsagos mikodését.

A mellékvizmérshelyek kialakitasara, lizembe helyezésére vonatkozd szabalyokat az Uzletszabdlyzat
3.1.5. pontja tartalmazza.

Hazikert 6ntdzéséhez a locsoldsi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil jelen Uzletszabdlyzat 4.7.4.
pontja szerint, mennyiségi korrekcié Utjan is biztositja a lakossagi felhasznalé szamara, ha azt a
lakossagi felhasznalé — az ellenérzés lehet6ségének elGzetes értesités mellGzésével torténd
felajanlasaval — kéri.
3.1.7. Az okos mérési rendszerek bevezetése

(1) Azokos mérési rendszerek bevezetése érdekében a MIVIZ Kft. az okos mérésre vonatkozd
mintaprojekteket folytathat.

(2) A Felhasznaldk a mintaprojektek végrehajtasaban kotelesek egylittm(kodni, és a mintaprojekt
mszaki el6feltételeit biztositdé mérs felszerelését tlrni, de lehet6ségiik van az okos mérés
bevezetésével kapcsolatos kozponti mintaprojekt megvaldsitasaval Osszefligg6 szabdlyokrdl szélo
kormanyrendeletben foglalt esetben és eljarasi szabalyok szerint azt megtagadni. Az egylUttmikodés
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keretében a vizikdzmU-szolgdltatd az érintett Felhasznaldk részére a mintaprojektekrdl tajékoztatast
nyujt.

(3) Avizikbzmd-szolgdltatd a mintaprojekt végrehajtasaval a Felhasznaldknak koltséget és kart nem
okozhat, azzal 6sszefliggésben dijat nem szamolhat fel, a Felhasznald kozszolgaltatasi szerz6désébdl
eredd jogait és kotelezettségeit a Felhaszndléra nézve hatranyosan nem befolyasolhatja.

3.2. Szennyvizbekotés

(4) A vizikbzmdl-szolgdltatd a mintaprojektet a Hivatal felligyeletével folytatja. A vizikbzm(-
szolgdltatd a mintaprojekt megkezdése el6tt a Hivatalt a mintaprojekt leirasdnak bemutatdsaval,
a mintaprojekt lezarast kovetéen a mintaprojekt eredményeit és az azok alapjan tett megallapitasokat
tartalmazoé dokumentum ataddasaval tajékoztatja.

3.2.1. Altalanos elGirasok

A szennyvizbekotés mdszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan mdszakilag elérhetd szennyvizelvezetd
torzshaldézat mentén fekidjon, vagy annak kiépitésével egyidejlleg a bekotés megvaldsuljon, és az
igényelt kapacitds rendelkezésre alljon.

Ha a bekotés nem a vizikozm( torzshaldzattal egyidejlileg valdsul meg:

- A bekotések megépitéséhez, datalakitasdhoz és megsziintetéséhez, a jogszabaly szerint
egyébként szlikséges hatdsagi engedélyek mellett a Szolgdltaté hozzdjaruldsa is sziikséges.

- Abban az esetben, ha koézmdlves szennyvizelvezetésre és —tisztitdsra irdnyuld igény a
SzennyezGanyag listaban meghatdrozott anyagokat felhasznalé (Gizem részérél meril fel, a
kozszolgaltatdsi szerz6dés hatdlyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jévahagyasa sziikséges.

Uj szennyvizbekdtés esetén a Szolgaltaté az igénybejelentéssel egyidejlleg felhivja az érintett
Felhasznald/igénybejelent figyelmét arra, hogy a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk
esetén a Felhaszndld az ingatlan eléntés elleni védelmét visszadaramlas elleni mdszaki védelem hazi,
illetve csatlakozé szennyvizhalézatba torténd beépitésével koteles biztositani.

Egy ingatlan ellatasdra tobb szennyviz-bekotGvezeték csak miszakilag indokolt okbdl a Szolgaltatd
hozzajaruldsdval |étesithetd.

A csatlakozé szennyvizhdlézaton a szolgdltatasi pont elStt a szennyviz 6sszetételének ellenérzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj lizem esetén a szennyviz térzshaldzatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal egyidej(ileg a
szennyviz elGtisztitasahoz sziikséges berendezés (izembe helyezhetd, és annak a vizjogi (izemeltetési
engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatdsdnak engedélyezésére iranyuld eljards megindult vagy
jogerdsen lezarult.

A bekotbvezeték és tartozékai haszndlatba vételére vonatkozd hozzajarulasban meghatarozasra keriil a
szennyviznek a szennyvizelvezet6 mibe vezethetd napi dtlagos mennyisége, melynek noveléséhez a
Szolgaltatdé hozzajarulasa szikséges.

Amennyiben a Szolgdltatd az Gzembe helyezést megel6z6 helyszini ellendrzés sordn a hozzajaruldsban
foglaltaktodl eltéré beépitést vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozd kortilményt allapit meg, ugy a
Szolgaltaté az (izembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzdjarulasban foglalt feltételek
teljesitéséhez kotheti.

A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba csak olyan 6sszetétell szennyviz vezethet6 be, amely:
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- akulén jogszabalyokban vagy hatdsagi hatarozatban el6irtaknak megfelel,

- azott dolgozok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti,

- a szennyvizelvezet§ és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 m( lGzemszerld miikodését nem
akaddlyozza, és nem veszélyezteti,

- amdtargyakat, berendezéseket nem rongalja,

- kornyezetkarosodast, illetve a befogadd kdros szennyezését nem okozza, tovabba

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel6, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat nem akadalyozza.

Az elvdlasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerd
szennyvizelvezet6 mibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovdbba elvalasztott rendszer esetén a
csapadékviz-elvezeté m(ibe szennyvizet juttatni tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszer( szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz bevezetésére kerl sor, és
ezt a gyakorlatot a Felhasznald a Szolgdltatd felszélitasa ellenére tovabb folytatja, a Szolgdltatd a
jogellenes allapotot a Felhasznald koltségére megsziintetheti.

3.2.2. A szennyviz-bekotévezeték kialakitasanak részletes szabalyai

Altaldnos kévetelmények

- A bekot6esatornanak a kdzcsatornaba vald bekotési helyét, atmér6jét, anyagat és a kivitelezés
maédjat a Szolgaltatd hatdrozza meg.

- A bekot6esatornat ellenérzé aknaval, illetve tisztitonyildssal kell ellatni.

- Az ellendrzé aknat telekhataron beliil, a telekhatartél 1,0 m tdvolsagra kell elhelyezni.

- Ha az akna a telekhataron belll m(iszaki okok miatt nem helyezhet§ el, azt a kdzterileten kell
elhelyezni. A kozterlileten az akna helyét a Szolgaltatd, illetve a szakigazgatasi szerv hatadrozza
meg.

- A bekot6csatornat a kozcsatornahoz merélegesen kell csatlakoztatni. Ha ennek mdszaki
akadalya van, akkor hidraulikailag kell meghatarozni a legkedvez6bb megoldast.

Tervezési kbvetelmények

- Vonalvezetés:

- Abeko6t6esatornat a lehet6 legrévidebb nyomvonalon kell a kézcsatornaba vezetni.

- A bekodt6csatorna hosszirdnyl lejtése 10%o0 (KGPVC esetében 5%o) - 150 %o kozott
valtozhat a terep és a magassagi viszonyoktol fiiggben.

- A bekot6csatorna vonalvezetésében a vizszintes vagy magassagi iranytoréseknél
akndkat kell elhelyezni.

- A bekotScsatorna alulrdl  keresztezze a meglévé kozmdlveket, ettdl eltéré
megoldasoknal a keresztezett kozmUveket védeni kell.

- Abekoétévezetéket a gerincvezeték folyasirdnyaval szemben kialakitani nem lehet.

- Csatlakozasok:

- Uj szennyvizcsatorna héldzat létesitése esetén a lakossagi bekotések csatlakozasi
lehet&ségét mar a kdzcsatorna tervezésekor biztositani kell.

- Bekot6esatorndara madsik bekotScsatornat csak midszakilag indokolt, engedélyezett
esetben, ellen6rz6 akna kozbeiktatasaval szabad rakotni.

- Mltargyak:
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A bekotéesatornat beton ellenérzé (tisztitd) aknéaval vagy 160/250/160 tisztitdidommal kell
ellatni. Az aknak szakszer{ lefedésérél gondoskodni kell,melyeknél figyelembe kell venni,
hogy kapubejaréban vagy zoldteriileten helyezkedik el.

- Csatornabekotések anyaga:

A bekotScsatorna létesitéséhez szilikséges anyagokat a tervegyeztetés soran a mdszaki
korilményeknek megfelel6en irja elé a Szolgdltatd.

- Egyéb:

A gravitaciés rendszerl szennyviz-térzshdlézat Uzemeltet6je az ingatlan elStt hazédé
szennyviz-torzshalézat fedlap szintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyékba jutd
szennyviz kdarokozads nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkez6 lefolydk esetén a Felhasznaléonak az ingatlan eldntés elleni védelmét
visszadramlas elleni mlszaki védelem beépitésével (pld.: visszacsapé szelep) kell biztositani.

- Kivitelezési kovetelmények:

- A Kkivitelezést a kozmitulajdonosokkal egyeztetett bekotési terv és érvényes
burkolatbontdsi engedély birtokaban lehet megkezdeni.

- Az épitéssel kapcsolatos 4dltalanos, a viztelenitésre, a foldmunkakra, a helyszini
betonozasra, a biztonsagtechnikara vonatkozd hatdlyos elGirasokat be kell tartani.

- A munkaarkot keresztez6 mas kozmivezetéket fel kell fliggeszteni, akadalyoztatas
esetén az illetékes kozmdvallalattal ki kell valtatni és szakfelligyeletet kell kérni.

- Az utburkolatot az eredeti dllapotnak megfelel6en kell helyredllitani.

3.2.3. Lakossagi szennyvizbekotés

A lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen haszndld - a
tulajdonos hozzajarulasaval, annak alakszer(i meghatalmazdasdaval rendelkez6 képviselGjeként - irdsban
kezdeményezheti a  Kdézm(inyilvantartasi Csoport Ugyfélszolgalatdn, ahol a bekotést igényls
tdjékoztatast kap az eljards rendjérdl, a muszaki, elvi megvaldsithatdsagrol.

A bekotés kezdeményezje (igénybejelenté/megrendeld) igénye szerint, a megrendeléshez sziikséges
dokumentumok csatolasat és a tervezési dij befizetését kovetSen a Szolgdltatd a bekotéshez sziikséges
tervet elkésziti, elvégzi az egyéb kozm( GzemeltetSkkel a szlikséges terv-egyeztetéseket, és megszerzi a
bekotési munkakhoz sziikséges kozteriilet bontasi engedélyt.

Amennyiben a megrendel6 nem él a Szolgaltatd tervezési ajanlataval és sajat tervezével tervezteti meg
a bekotését, ugy a terv elfogadasara szolgaltatdi hozzajarulast kell kérnie és sajat koltségén koteles
elvégezni az egyéb kdozmU GzemeltetSkkel a szilkséges terv-egyeztetéseket. A szolgaltatdi hozzajarulas
irdnti kérelemhez a bekotés kezdeményezdjének a jelen Uzletszabdlyzat 3.2.2. pontjadban szereplé
el6irasok szerint, és a 2. sz. mellékletben eldirt tartalmu tervet kell benyudjtani. A benyujtott tervet a
Szolgaltaté véleményezi. Amennyiben a terv az elGirdasoknak nem felel meg, a Szolgaltaté a
hozzajarulds megadasat a terv kiegészitéséhez, mddositasahoz vagy megfeleld Uj terv benyujtasahoz
kotheti. A Szolgdltatd a hozzajarulasrdl a kérelem kézhezvételétSl szamitott 5 napon belil nyilatkozni
koteles.

Ha a Szolgaltaté a szennyviz-bekotSvezeték létesitésére irdnyuld a bekotéssel 6sszefliggd terveket
kivitelezésre alkalmatlannak minGsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el,
amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelenté a mlszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.
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A szennyviz-bekot6vezeték létesitésére, annak a mar Uzemeltetett szennyviz térzshaldzatra vald
bekotésére az igénybejelenté a Szolgdltaténak, illetve a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezé
vizszerel6k nyilvantartasaban szerepldé személynek is megbizdst adhat. A kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasat a mdszaki biztonsagi hatdsag vezeti.
Amennyiben a szennyviz-bekotdvezeték Iétesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem
Szolgéltatdo, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban
szerepld személyt bizza meg, a szennyviz-bekotovezeték atvételérdl €s lizembe helyezésérol a
Szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a Szolgaltatd altal elfogadott vagy a
miiszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen késziilt
el. A Szolgaltatd a szennyviz-bekdtévezeték lizembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a
Szolgaltatéhoz tortént bejelentésétél szamitott 8 munkanapon belll koteles nyilatkozni, tovabba
koteles a szennyviz-bekot6vezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a Szolgdltatd a 8 munkanapos
hatdridén bellil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges m(iszaki feltételek adottak, Ugy az lGzembe
helyezés nem tagadhaté meg, a Szolgdltatd koteles a szennyviz-bekodtévezetéket azonnal lizembe
helyezni.
Ha a Szolgaltaté hatarid6n bellli nyilatkozataval a szennyviz-bekotGvezeték lizembe helyezését
megtagadja, vagy a mUiszaki feltételek a Szolgdltaté szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a
m{iszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az izembe helyezés elrendelését.
Amennyiben a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez vizszerel6 végzi el a szennyviz bekotbvezeték
kivitelezési munkait, Ugy az alabbi elGirasokat sziikséges betartani:
- A bekotés kivitelezési munkai kozterileti hasznalati engedély birtokdban kezdheté meg, melyet
a kivitelezéssel megbizott vizszerel6nek sziikséges beszereznie az érintett kozterilet
UzemeltetGjétél (Magyar Kozut, MMJV Polgarmesteri Hivatala).
- Akivitelezési tevékenység a Szolgaltaté m(iszaki ellenérzése mellett végezhetd,
- A szennyviz bekotSvezeték atvételéhez és lUzembe helyezéséhez az aldbbi hidnytalan
megvaldsulasi dokumentaciot sziikséges atadni a Szolgaltatoé részére:
e A mdlszaki biztonsagi hatdsagndl vezetett nyilvantartds szerinti kivitelezési jogosultsag
igazolasa,
e Kivitelezdi és felelGs m(iszaki vezetGi nyilatkozat,
e A kivitelezd altal alairt, szakmai kévetelményeknek és a 324/2013. (VIIl. 29.) Korm. rendelet
6.8. (2) megfelelGen elkészitett nyiltarkos bemérés EOV koordinatakkal,
e Javitott helyszinrajz és hossz-szelvény, javitott csomdponti vazrajz,
e Digitdlis fényképfelvétel a nyiltarkos megvaldsulasrol,
e Midbizonylat a cs6anyagroél és idomokrol,
o MikodGképességi proba eredményét tanusitd jegyz6konyvek: nyomdsprdoba jegyz6konyv,
vizzardsagi préba jegyz6konyve,

- A felel6s mlszaki vezetdi és kivitelez6i nyilatkozat tartalmanak ki kell térni arra, hogy a
megvaldsult létesitmény a kiadott engedélyben (szolgaltatdi hozzajarulas és/vagy vizjogi
[étesitési engedély) jovahagyott terv szerint készilt el. Eltérés esetén az erre vonatkozd
nyilatkozat megadasa mellett a kivitelez6 koteles az eltérésre vonatkozé allapotot a javitott
tervlapokon egyértelmden abrazolni!

- Ha alétesitményt a hozzajaruldasban foglaltaknak megfeleléen alakitottak ki, a szemle, valamint
a folydspréba sikeresek voltak, illetve Szolgdltaté részére a hidnytalan megvaldsulasi
dokumentacié 4atadasra kerilt Ugy annak hasznalatba vételéhez a Szolgaltatd irasbeli
hozzajaruldst ad. Ezt megel6z6en a létesitményt haszndlatba venni és az ingatlanrdl a
szennyviz-torzshaldzatba szennyvizet bevezetni tilos.

- Amennyiben a helyszini szemle soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést, vagy mas,
Uzembe helyezést akadalyozo korilményt allapitanak meg, a Szolgaltatd az Gzembe helyezést
megtagadhatja és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok
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megsziintetéséhez kotheti. A terv mddositasahoz a Szolgaltatd elGzetes irasos engedélye
szikséges.

- A miszaki dtadas sordn a Szolgdltaté rogziti a nyilvantartasba vételhez sziikséges adatokat,
kitolti a szlikséges dokumentumokat, majd ezek alapjan a Szolgaltaté nyilvantartasba veszi
(atveszi) az Uj bekotést.

- A Szolgaltaté a szennyviz-bekotGvezeték Gzembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a
Szolgaltatéhoz tortént bejelentésétél szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni,
tovabba koételes a szennyviz-bekotévezetéket lizembe helyezni.

Amennyiben a megrendel6/igénybejelentd a bekotési munkak teljes korl elvégzésére a Szolgaltatot
bizza meg, Ugy errdl kivitelezési szerz6dést kotnek.

. Az épitési koltség el6legének befizetése utan, a kozteriilet bontdsi engedély birtokaban a Szolgdltatd
elvégzi a szikséges fold és jarulékos munkakat és a bekotést elvégzi. A bekotés megvaldsuldsa soran a
Szolgdltatd a helyszinen bemérést és miiszaki atvételt végez, kitolti a szlikséges dokumentumokat,
majd elkésziti a végszamlat és nyilvantartasba veszi (atveszi) az Uj szennyvizbekotést.

Az Uj bekotés megvaldsitasat kovetd 15 napon belil a vizikozm(-szolgaltatdsra a Szolgaltatd és a
felhasznald kozszolgdltatdsi szerz6dést kot.

Amennyiben a lakossagi Felhasznald hdaztartdsi szennyvizét a torzshaldzatba juttatd szivattyunak,
vakuumszelepnek és ezek mdltdrgyainak, szerelvényeinek (tovabbiakban egyitt: szennyviz
beemeld) kiépitésére a szennyvizelvezet6 torzshaldzat kiépitésével egyidejlileg keriil sor, a Felhasznalo
korlatozasmentesen koteles biztositani a szennyviz beemel6 étesitési hely megkdzelitési és hozzaférési
lehet6ségét, illetve eltér6 mdszaki kialakitds vagy megallapodds hidnyaban a szennyviz beemel6
folyamatos energiaellatasat.

Ha arra korabban nem keriilt sor, a Felhaszndld altal kiépitett szennyviz beemelS akkor keril az
ellatasért felel6s vagy rendszerfiiggetlen vizikozm(i-elem esetében a Szolgdltatd tulajdondba, amikor a
f6 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyu, vakuumszelep vagy mltargy beépitése) valik szlikségessé,
vagy megvaldsul annak felhasznalasi helytél fiiggetlen energiaellatasa.

3.2.4. Nem lakossagi szennyvizbeko6tés

A nem lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
- a tulajdonos hozzajaruldsaval, annak alakszerli meghatalmazdsdval rendelkezé képvisel6jeként -
irdsban kezdeményezheti a Kdzmdinyilvantartasi Csoport Ugyfélszolgalatan, ahol a bekdtést igényld
tdjékoztatdst kap az eljards rendjérdl, a mlszaki, elvi megvaldsithatdsagrol.

A bekotés kezdeményezdje (igénybejelenté/megrendeld) igénye szerint, a megrendeléshez szlikséges
dokumentumok csatolasat és a tervezési dij befizetését kovetSen a Szolgaltatd a bekotéshez sziikséges
tervet elkésziti, elvégzi az egyéb kozmU GzemeltetSkkel a szlikséges terv-egyeztetéseket, és megszerzi a
bekotési munkakhoz szikséges kozteriilet bontasi engedélytAmennyiben a megrendel6 nem él a
Szolgaltatd tervezési ajanlataval és sajat tervezével tervezteti meg a bekotését, ugy a terv elfogadasara
szolgdltatdi hozzdjarulast kell kérnie és sajat koltségén koteles elvégezni az egyéb kozmd
UzemeltetGkkel a sziikséges terv-egyeztetéseket.

A szolgaltatdi hozzajarulds irdnti kérelemhez a bekdtés kezdeményez6jének a jelen Uzletszabalyzat
3.2.2.. pontjdban szerepl6 elGirasok szerint, és a 2. sz. mellékletben elGirt tartalmu tervet kell
benyujtani. A benyujtott tervet a Szolgdltaté véleményezi. Amennyiben a terv az elGirasoknak nem
felel meg, a Szolgdltaté a hozzajarulds megadasat a terv kiegészitéséhez, mddositdsahoz vagy
megfelel6 Uj terv benyujtasahoz kotheti. A Szolgdltaté a hozzajaruldsrél a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 5 napon belll nyilatkozni koteles.
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Ha a Szolgaltaté a szennyviz-bekotdvezeték Iétesitésére irdnyuld a bekotéssel Osszefliggd
terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, ) terv benyujtasat, vagy a tervek olyan
kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki
biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. Nem lakossagi Felhasznald a
160 mm atmérénél nagyobb atmérdjd szennyviz bekotGvezeték |étesitése esetén a felhaszndldsi helyen
biztositandd szolgaltatasi kapacitdsért, a biztositott kapacitds altala kezdeményezett bévitéséért, a
vizikbzmU-szolgaltatds minGségének dltala igényelt emelése esetén, tovdbbd az Uj bekotés
megvaldsitdsat megel6z6en- ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem tovabbértékesitésre
épitett Ujépitésl lakds vizikozmUi-szolgdltatasat szolgalja - a Szolgdltatd részére vizikozm(-fejlesztési
hozzajaruldst koteles fizetni. Nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a felhaszndaldnak, a
legfeljebb 160 mm atmérdjld Uj szennyvizvezeték bekotés esetén, tovdbba a kozponti koltségvetési
szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tdmogatdsban részesiil6, kozfeladatot elldtd, nem nyereség
és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb intézménynek.

A nem lakossagi Felhasznalé az adott felhaszndldsi helyen a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével megvaltott szolgaltatasi kapacitas (kvota vagy kontingens) mértékéig valik jogosultta a
szolgdltatas igénybe vételére. A fizetési kotelezettség alapjaul szolgdlé atlagos napi fogyasztas
mértékét, az el6zetesen benyujtott tervdokumentdcid muszaki leirasa alapjan szamitott vagy mért
adatok alapjan - ezek hidnyaban a vonatkozé rendeletek szerint - a Szolgaltatd allapitja meg. A nem
lakossdgi Felhasznaldk altal fizetendd vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas dijtételeit - a Magyar
Energetikai és K6zm(szabdlyozasi Hivatal dijmegallapitdsdig - a vizikozmd-szolgdltatd a 2014.december
31-én alkalmazott vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulas mértékét alkalmazhatja.

A szennyviz-bekot6vezeték létesitésére, annak a mar Uzemeltetett szennyviz térzshaldzatra vald
bekotésére az igénybejelenté a Szolgdltatdonak, illetve a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelGk nyilvantartasaban szerepl6 személynek is megbizast adhat. A kivitelezési munkak jelen
Uzletszabalyzat 3.2.3 pontjaban szerepl6 el8irdsok szerint valésulhat meg.

A D 160 mm atmérénél nagyobb atmérdjl Uj szennyviz bekotbvezeték nyilvantartasba vételének
feltétele a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetése.

.3. IvOviz- és szennyvizbekotés hatdsagi kotelezésre

Az ingatlan tulajdonosa — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az
ingatlant a vizikozmd-rendszerbe bekottetni és a vizikbzm(i-szolgaltatast igénybe venni, ha

a)az ingatlant hatdrolé kozterlleten olyan, a kdzmlves ivévizellatds vagy a kdzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgdld vizikozmU-rendszer helyezkedik el, amihez ivéviz-
bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték és azok miitargyai kiépitésével kdzvetleniil csatlakozni
lehet, és

b) az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a
haszndlatbavételt tudomasul vette az épitésiligyi hatdsag vagy az erre iranyulé eljaras folyamatban van.

A fent meghatdrozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmU-szolgaltatasi agazat
vonatkozasaban felszdlithatja a Szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszélitas kézhezvételétdl
szamitott egy éven belll teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K&6zos tulajdonu ingatlan esetében a
kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.
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Ha az ingatlan tulajdonosa a vonatkozd kotelezettségét az irasbeli felszolitas kézhezvételétél szamitott
egy éven belll nem teljesiti, a Szolgaltaté bejelentésére a tulajdonost a jarasi hivatal kotelezi az
ingatlan bekottetésére.

4. SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

4.1. Szerz6déskotési kotelezettség, szerz6dési ajanlat

A Polgéri Torvénykoényv szerint a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd altalanos gazdasagi
érdekd szolgaltatas nyujtasara, a Felhasznald pedig dij fizetésére koteles. A Felhaszndlé a dijat
havonta, utdlag koteles megfizetni.

A kozmlives ivdvizellatas és a kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds kozlizemi szolgdltatds. A
Szolgaltaté — az lUzemeltetési szerz6désben meghatdrozott keretek kozott, a vizikozmd-rendszer
teljesit6képességének mértékéig — a Felhasznaldk részére vizikbzml(i-szolgaltatast nyujt, és vizikozmu-
szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgdltatdst igénybe venni kivandk rendelkezésére All.

A Szolgaltatd és a Felhaszndld kozott létrejové kozszolgdltatasi szerz6dés részletes szabalyait az
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet VI. fejezete tartalmazza.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban a Felhasznéléval kotott
kozszolgdltatdsi szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzmU-szolgdltatasrél sz616 2011. évi
CCIX. torvény, a vizikozmU-szolgaltatasrol széléo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz6lo 58/2013. (. 27.) Korm. rendelet, a mérésiigyrél szolé 1991. évi XLV. toérvény,
illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a kozszolgdltatasi szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a
Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyaddak.

Amennyiben az Uzletszabdlyzat rendelkezései és a Felhasznaloval megkotott kdzszolgéltatasi szerzédés
rendelkezései ellentétben allnanak, ugy a Felhasznaldra elénydsebb rendelkezéseket kell alkalmazni.

A felek kozott létrejott kozszolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgdltatd
Altaldnos Szerz6dési Feltételei, melyeket a jelen Uzletszabdlyzat 5., 7., 9. valamint 11. sz. mellékletei
tartalmazzak.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalybalépését megel6z3en megkotott kdzszolgaltatasi szerzédések
esetén azt a szerz6dési kikotést kell a felek jogviszonyaban alkalmazni, amely a Felhaszndlé szdmara
kedvezGébb.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek aldirasaval a Felhasznald hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a
Szolgéltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Ptk., valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések figyelembe vételével egyoldalian médositsa. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely
okbdl torténé modositasa esetén a Szolgdltatd koteles a Felhaszndlét a mddositds tényérél és
tartalmardl 3 napon belill az Ugyfélszolgalati irodakban kifliggesztett hirdetmény uUtjan, valamint a
www.miviz.hu internetes oldalon értesiteni. A szolgaltatd koteles tovabba az érintett felhasznaldi kort
a modositasok hatdlybalépését megel6zGen legaldbb 30 nappal irdsban tajékoztatni. Amennyiben a
Felhaszndlé nem ért egyet a Szolgaltatd részérél egyoldalian mddositott Altaldnos SzerzSdési
Feltételekkel, a kozzétételt6l szamitott 30 napon belil jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal, a
Szolgaltatéhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondani, illetve a Szolgaltatoval tortént
megallapodas alapjan Uj szerz6dést kotni.

4.2. A koézszolgaltatasi szerz6dés
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4.2.1. A kozszolgaltatasi szerzodés létrejotte, hatdlya

A Szolgaltatd a jogszabdlyban meghatarozott feltételek fennallasa esetében Uj bekdtés megvaldsitasat
kovetéen vagy a felhasznald személyében tortént vdltozas esetén a Felhasznaldval - felhaszndlasi
helyenként - kdzszolgdltatasi szerz6dést kot.

A vizikozmU-térzshdlézat mentén fekv6 ingatlanoknak a vizikozmU-haldézatba torténé bekotését a
vizikdzmU-szolgaltaténal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzdjarulasanak birtokdban kezdeményezheti (a tovdbbiakban:
igénybejelentés).

Az igénybejelentés kézhezvételét kbvets 5 napon belll a vizikozm-szolgaltato vizsgalja:
a) a vizikozm(i-haldzat igényelt szolgdltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak mdszaki allapotat,
b) a vizikozm{-fejlesztési hozzdajarulas fizetési kotelezettség fenndllasat,
¢) a muszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) a bekotGvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,
e) hatalyon kivil helyezve
f)izem esetén a szennyviz el6zetes tisztitdsat szolgdld berendezés meglétét és a tdrzshaldzatba
vezetett szennyviz mindségi paramétereit.
A vizikdzm(-szolgdltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil elutasitja, ha
a) a torzshalézat miszakilag nem elérhet8, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az igényelt
szolgdltatas biztositasara
b) bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja,
c) a vizikozmdl-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulds fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,
d) abekotbvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a muszaki feltételei,
e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A vizikdzmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizikozmU-szolgaltatd és a lakossagi
Felhasznald kozott a kozszolgaltatdsi szerz6dés a vizikozmd-szolgdltatas igénybevételével is Iétrejon.
Nem lakossagi Felhasznalo esetében kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre a
felek kozott a szerz6déses jogviszony.

Abban az esetben, ha kdzmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a SzennyezGanyag
listaban meghatarozott anyagokat felhasznald lizem részérdl meril fel, a kdzszolgaltatasi szerz6dés
hatalyossagdhoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa szlikséges.

A szolgaltatas megkezdésének id6pontja: Uj bekotés esetén a bekotés id6pontja, a Felhasznald
személyében bekovetkezett valtozas esetén a személyvaltozas tényének a Szolgaltaté irdnydba torténd
irdsos bejelentésének id6pontja.

A szolgdltatas feltételeit tartalmazd szerzddési ajanlatat - mely vizikdzmd-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett Felhasznalé esetén tartalmazza a fizetendd hozzajarulds 6sszegét is - a Szolgdltato
az ivovizelldtasba vagy szennyvizelvezetésbe valé Uj bekotés megvaldsulasat kéveté 15 napon a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése céljabol megkildi az igénybejelentének. A vizikdzmd-
szolgdltatasi jogviszony a lakossagi felhasznalé esetében a kozszolgdltatasi szerz6dés megkotésével
vagy vizikdzmU-szolgdltatas igénybevételével, a nem lakossagi felhaszndlé esetében kizardlag a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre.

Ha az igénybejelentG a szerz6dést - a szolgaltatas jogszabdlyban megallapitott dijat kivéve - a szerz6dés
tartalmara kihaté véleményeltéréssel irta ala, a Szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését
15 napon belil kezdeményezni. A szerz6dési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatdt 30 napig kotik.
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Az Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlya a szolgaltatds igénybevételétsl kezd&déen kiterjed a
Szolgaltatd és a Felhasznalé jogviszonyara.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhaszndlé kozott meglévé szolgdltatasi jogviszonyra — a Felhasznald
hibdjabdl vagy mulasztdsabdl adéddan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, Ggy a Felek szolgaltatasi
jogviszonydra a Ptk., valamint a vonatkozé jogszabaly elGirasai az irdnyadok.

4.2.2. A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma

A vizikozm(-szolgéltatasra a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott |étrejott kdzszolgaltatdsi szerz6dés az
alabbiakat tartalmazza:

a) a szerz6d6 felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, szlletési helyét, idejét; jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képvisel6jének nevét és
adatait (lakcime, anyja neve),

b) aszerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzgit, a mennyiségi és minGségi adatokat,

c) aszerz6dés idGbeli hatalyat, a vizikozmU-szolgaltatas megkezdésének id6pontjat,

d) afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgdltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak
és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a médjat,,

f) a szerz6désszegés kovetkezményeit, kilondsen a hibdas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

g) aFelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

h) egyéb, a szerz6d6 felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejlleg tobb vizikozm(i-szolgaltatdsi dgazatra is kiterjedhet.

4.2.3. Egyedi kézszolgaltatasi szerz6dés

Olyan kozszolgaltatasi szerz6dés, mely alapjan a Felhasznalé elGzetes egyeztetést és megrendelést
kovetSen, konkrét helyen, valamelyik vagy mindkét vizikozmU-szolgaltatast (k6zmdves ivéviz-
szolgdltatas, kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas) a szerz6désben meghatdrozott idépontig és
mennyiségben veszi igénybe, a szerz6désben rogzitett feltételek mellett.

4.24. Kozkifolydkra kotott megallapodas

A telepuilési 6nkormanyzat és a Szolgaltatdé kozott létrejott olyan évente kotott, egyedi megallapodas,
amely alapjan a kézm(ives vizellatasba be nem kotott ingatlanok lakdinak a Szolgaltato ivovizet biztosit.

4.3. A Felhaszndld jogai és kotelezettségei

4.3.1. A Felhasznal6 jogai

A Felhaszndlé az érvényben 1év6 jogszabalyok és a Szolgaltatéval kotott kdzszolgdltatasi szerzédés
alapjan jogosult:

- aszerz8dés szerinti ivoviz szolgaltatast és szennyvizelvezetést igénybe venni,

- a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, azok kivizsgalasanak
kérésére, a vizsgalat eredményérél torténd tajékoztatasra,

- abekotési vizmérdé mikodésére vonatkozé soron kivili vizsgalat kérésére (rendkiviili vizsgalat),
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e

- a Szolgdltatd gyakorlatatdl eltér6 id6pontban a vizmérd leolvasasat és ellenGrzését kérni, a
koltségek megelSlegezése esetén,

- a szolgdltatds sziineteltetését legfeljebb fél év id&tartamra kérni a jelen Uzletszabalyzat 6.
pontja szerint,

- aszolgdltatas végleges megszlintetését kérni, melynek koltsége a Felhasznaldt terheli,

- jogos szamlareklamacié esetén - amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre kerilt - a
visszatéritendd kdzlizemi dij utan késedelmi kamatot kévetelni,

- kartéritést kovetelni, ha a Szolgdltaté a tevékenységével okozati Osszefliggésben a
Felhasznaldnak kart okozott,

- a kozszolgaltatas elszamoldsaban szereplS sajat adataiba betekinteni, illetve arrél masolatot
kérni.

4.3.2. A Felhasznal6 kotelezettségei

A Felhasznald koteles:

- haazingatlan tulajdonosa és torvény vagy kormdanyrendelet masként nem rendelkezik, az erre
irdnyuld irasbeli szolgdltatéi felszolitds kézhezvételétdl szamitott egy éven belll az ingatlant a
vizik6zmU - rendszerbe bekottetni, és a vizikozmd-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarolo kozterilleten olyan, a kézmdlves ivovizellatas vagy a kdzmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald vizikozmi-rendszer helyezkedik el,
amihez ivéviz-bekot6vezeték vagy szennyviz-bekotGvezeték és azok midtdrgyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

b) azingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovdbba a hasznalatbavételt tudomdsul vette az épitéstigyi hatdsdg vagy az erre
iranyuld eljaras folyamatban van.

- afelhaszndlasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgald berendezések allapotat legaldbb
havi rendszerességgel ellendrizni, karbantartasukrél gondoskodni,

- a Felhaszndld tulajdonaban lévé hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozé haldzat
miszaki allapotat rendszeresen ellenérizni és az észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul
gondoskodni,

- vizmérGhelyét és kreditegyenlegét heti gyakorisaggal ellendrizni, amennyiben el6refizet6s
vizmérdn keresztll torténik a szolgaltatds igénybe vétele,

- aSzolgdltatd felszdlitdsara a szabdlytalan vizikozmd{-hasznalatot azonnal megsziintetni,

- a bekotési vizmérd, a mellékvizmérék, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozd
halézat minden eleme és tartozéka ellenérzés lehet6ségét a Szolgaltatd részére biztositani, és
az ellen6rzés sordn hazi vezeték rendszeren észlelt hibakat kijavitani,

- a Szolgaltatdval, illetGleg a vizmérd leolvasast végzé személlyel egylttmdkodni, a
fogyasztasmér6hoz torténd hozzaférést biztositani, a vizmér6é akna, illetve a vizmérShely
tisztantartdsardl, a vizmérési hely és a fogyasztasméré fagy elleni védelmérél gondoskodni,
tovabba a vizméré rendellenes mikodésérél a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,

- a Felhasznalé dltal felhasznalt nem vizik6zm(ibG6l szarmazd viz mennyiségének — amennyiben a
felhasznalt viz kozlizemi szennyvizhaldzatba kerll — mérésére hiteles fogyasztasmérét, telki
vizméroét felszerelni,

- a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott esetekben kdzmives szennyvizmennyiség-mérét
beépiteni és lzemeltetni, valamint annak karbantartdsardl, kalibralasardl sajat koltségén
gondoskodni,

- az elszdmolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérék és a leszerelésiiket megakaddlyozé zarak
sértetlen meglrzését és védelmét biztositani,
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- a mulasztdsa miatt megrongalddott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefliggé kart a
Szolgdltaténak megfizetni,

- az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos bekoté vezeték kiépitéséhez,
atalakitasi, bdvitési és megszlintetési munkdkhoz a Szolgdltatd irdsbeli hozzajaruldsat
beszerezni,

- a felhasznalasi hely kdzmdives ivdvizellatasa érdekében a hazi-, illetve csatlakozd ivévizhaldzat
vonatkozasaban szikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomdscsokkentd vagy megszakitd
berendezés létesitéséhez a Szolgaltatd irdsbeli hozzajarulasat kérni,

- betartani az ivéviz kézm(ihaldzatba bekotott hazi ivovizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) valé 6sszekotésére vonatkozo tilalmat,

- betartani azt a tilalmat, mely szerint az iviviz-bekotGvezetéket és a hdzi ivdviz haldzatot az
elektromos haldzat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad,

- a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatds dijanak szamla alapjan, hatarid6re torténd
megfizetésére,

- az altala megrendelt, a bekotési vizméré miikodésére vonatkozé rendkivili vizsgalat koltségeit
megfizetni, amennyiben a vizsgdlat sordn megdllapitdst nyert, hogy a bekotési vizmérd az
elGirtaknak megfelel6en mikodik,

- a tulajdondban 1év6 mellékvizméré(ke)t sajat koltségén hitelesittetni vagy hiteles vizmérére
lecseréltetni, rendeltetésellenes miikodés esetén 30 napon belll kicseréltetni a beszerelésre
vonatkozd szolgdltatdi el6irdsokban, illetve a mindenkori mérésligyi jogszabalyokban
foglaltakat betartani,

- amellékvizméréhely megfelel6 allapotdrdl, karbantartasardl, fagy elleni védelmérél, tovabba a
mellékvizmérGhely ellenérzését, a mérd leolvasasat, a Szolgaltatd értesitésének megfeleléen
lehetévé tenni,

- Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az uj felhasznalé a
valtozast legkésébb — a Vhr. 60.§(6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon belil kotelesek a vizikdzm(-szolgaltaténak az Uzletszabdlyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

- A korabbi felhaszndlé aVhr.60.§ (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kdzszolgdltatasi
szerz6dését is felmondja. A felmondds az 0] felhasznaléval |étrejott kozszolgalati szerz6dés
hatalybalépése napjan hatalyosul.

- kartalanitas nélkul trni a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, felfliggesztését,

- kozteriileti fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez8 lefolydinak védelme érdekében a hazi
szennyviz-halézatba beépitett visszacsapd szelep gyartdi elSirdas szerinti gyakorisagu
ellenérzésére, karbantartasara,

- szennyvizbekotését az érvényben lévé rendeletek értelmében kilon jogszabalyban vagy
hatdsagi hatdrozatban meghatarozott minéségli szennyviz vagy szennyez6 anyag kibocsatdsra
haszndlni; tilos a szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, a csapadékviz elvezet6 miibe
szennyvizet bevezetni; tilos a szennyviz halézatba veszélyes anyagot, kiilon jogszabalyban vagy
hatésagi hatarozatban meghatarozott min&ségnél rosszabb mindségl szennyvizet vagy
szennyez6 anyagot bevezetni,

- hazi szennyvizhaldzatat ellendrizni és annak vizzardsagardl folyamatosan gondoskodni,

- sajat koltségén gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények kézbesithetéek legyenek

- kozterileti vizvételi helyek hasznalata soran az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletben, valamint a
jelen Uzletszabalyzat 5.4. pontjdban meghatarozottakat betartani.

4.4. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

4.4.1. A Szolgaltato jogai
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A Szolgaltato jogosult:

a felhasznaléhelyek ellen6rzésére, az igénybe vett szolgdltatds jogszabalyoknak és a
kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltaknak megfelel6 felhasznaldsanak ellenérzésére,

a szabdlytalan hasznalat - a felszélitasban meghatarozott id6tartamon belili - megsziintetését
kovetelni, s a szabdlytalan kézm(ihasznalat jogszabalyban és jelen Uzletszabalyzatban rogzitett
szankcidit alkalmazni,

a Felhasznald altal a Szolgaltatotdl igényelt szolgaltatds ellenértékének megdllapitasara és érte
jarod dij beszedésére,

eredménytelen fizetési felszélitas esetén a szerz6désszegés szankcidinak alkalmazasara,

a szolgdltatas indokolt okbdl vald felfliggesztésére, korlatozasara, megsziintetésére,

a rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elhdrithatatlan ok miatti csokkenése
esetén a vizellatas korldtozasara a vizkorlatozasi tervnek megfeleléen,

a hibds méréssel érintett id6szakra a vizfogyasztds mértékét a jelen Uzletszabdlyzat 5.2.4.
pontjaban foglaltak szerint meghatarozni,

az Elkilonitett vizhasznald tulajdondban 1évé mellékmérék rendeltetésszer(i hasznalatdnak,
hitelességének ellenbrzésére.

4.4.2. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato koteles:

az ivéviz szolgdltatasat legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomds mellett, a szolgdltatasi
ponton teljesiteni. Az ettél eltéré szolgaltatast a Szolgaltaté a Felhasznaléval kotott egyedi
megdallapodas alapjan biztosithat.

az illetékes kirendeltség elGzetes hozzajaruldsat beszerezni, ha a koézmlives ivovizellatas
megszlintetése a tliziviz halézatot is érinti,

kozterileti vizvételi hely athelyezése vagy megsziintetése esetén a helyi 6nkormanyzat
képvisel6testiilete és az illetékes kozegészségligyi szakhatdsag, kozterileti tlizcsap athelyezése
vagy megsziintetése esetén pedig az ellatdsért felel6s és az illetékes katasztréfavédelmi
kirendeltség el6zetes hozzdjarulasat kérni,

(1)Ha a kozmlves ivévizellatds el6re tervezetten 12 6ran at, lizemzavar esetén 6 orat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6érdn at szlnetel, a vizikozmd-szolgdltaté az
ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A
12 6rat meghaladd, de 24 6ranal révidebb szlinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 érat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmi-szolgaltato.

(2)* Az (1) bekezdésben és a Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatarozott esetben az
orszagos tisztiféorvos altal elrendelt h@ségriasztas id6tartama alatt, az ellatdsért felelGs
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizik6zm(-
szolgaltato.

- A szolgdltatds felfliggesztése vagy korlatozasa esetén a Szolgaltatd az ivoviz ellatdsrol
ugy koteles gondoskodni, hogy a kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivoviz ellatds biztositott legen. A kozegészségiigyi kovetelmények  teljesitéséhez
szlikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatds legaldbb 20 1/f6/nap
mennyiségben a lakohelytdl szdmitottan  legfeljebb 150  méter,  kozteriileten

megteendo tavolsagon beliil elérheté. Négy emeletnél magasabb  lifttel - vagy
tizemképes lifttel - nem rendelkezd lakoépiilet esetében négy emeletnél nem
nagyobb szintkiilonbséggel kell a kdzegészségiigyi kovetelmeények teljesitéséhez

szlikséges ivovizellatast biztositani. Ha szolgaltatas felfliggesztése a tiiziviz héldzatot is
érinti, a Szolgdltatonak az illetékes tlizrendészeti szerveket is értesitenie kell.

! Médositotta: 367/2015. (XII. 2.) Korm. rendelet 27. § 25.
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- az adott vizm( termel6 és tarold/szallitdé kapacitdsanak kihasznalasaval fenntartani a
szolgaltatds folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre kerilnek, ha az elvart
vizmin@séghez viszonyitottan kedvezGtlen vizmingségi (termékminéségi) vizsgalati eredmény
kerll megallapitasra,

- a kozmdlves ivovizelldtds mdszaki okbdl szikségessé valé, elére tervezhetd
nyomdscsokkentésérél vagy idészakos korlatozasardl a Felhasznaldkat legaldbb 3 nappal
kordbban, a helyben szokdasos mddon értesiteni,

- a Felhaszndlék egészségét veszélyeztet6 vizminGség-romldas megel6zése érdekében
folyamatosan gondoskodni az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellenGrzés rendjérdl sz61o
kormdnyrendeletben elGirt vizmin&ségi hatarértékek fenntartasardl,

- azilletékes népegészségligyi szervet a helyben szokdasos médon, haladéktalanul értesiteni, ha a
vizmindség romlas nem volt megel6zhets, és a szolgaltatott ivéviz minGsége eltér a
jogszabalyban vagy a kdzszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozottaktdl,

- azilletékes népegészségiigyi szervvel torténd egyeztetést kovetben a vizminGség helyredllitasa
irant haladéktalanul intézkedni, illetve a vizhaszndlat betiltasdt vagy korlatozasat
kezdeményezni,

- a vizminGséget veszélyeztet6 rendkivili eseményekrél az illetékes népegészségligyi szervet
haladéktalanul tajékoztatni,

- a kozmives ivovizellatdsra rendelkezésre 34ll6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl bekovetkezé csokkenése esetén, a polgarmester elrendelése alapjan
vizkorlatozast bevezetni, melynek kozzétételérdl, és a végrehajtas ellenbrzésérél a jegyz6
gondoskodik,

- az Gzemeltetésében |évG, a szolgdltatasi pontig terjedd vizmd, illetve szennyviz elvezeté md
|étesitményeinek folyamatos lizemeltetésérdl, karbantartasardl, kezelésérsl gondoskodni,

- a torzshdlézati és bekotési vizmér6k mindenkori mérésligyi jogszabalyban elGirt-
id6szakonkénti hitelesitését, cseréjét elvégezni, a méréket fém vagy egyéb zarral ellatni,

- a Felhasznald kérésére — a koltségek megelSlegezése utan - a mellékvizmérdk rendkivili
vizsgalatat elvégeztetni, melynek koltsége minden esetben a Felhasznalot terheli,

- a mérésigyi jogszabalyok szerint a tulajdondban lévé ivovizmérék (an. bekotési mérdk)
cseréjét a hitelességi id6n belll sajat koltségén elvégezni, az elszamolas alapjaul szolgdld
fogyasztasmérdk hitelesitési idejét nyilvantartani,

- mellékvizmérd és telki vizmérs esetében a lejarati évben, legkés6bb oktéber 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatdé mddon felhivni az
Elkiilonitett vizhaszndlét a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel 6sszefliggd
teend6kre. Szolgdltatd az Elkildnitett vizhasznaldnak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési
vizmér{ szerinti Felhasznald részére is koteles megkildeni.

- abekotési mérbket és miszakilag atvett mellékmérdéket a vonatkozo jogszabdlyokban foglaltak
szerint rendszeresen leolvasni, ellen@rizni, a Szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a
leolvasott fogyasztasi adatok szerint legaldbb évente egy alkalommal elszdmold szamlat
kibocsatani,

- a Szolgdltatd koteles a szamlan alkalmazott, a felhasznaldk szamdara nehezén érthetd
szakkifejezések magyarazatat rendszeresen, legaldbb évente egyszer a szdmldhoz csatoltan
megadni,

- akoziizemi szolgaltatas ellenértékérdl kiallitott szamlakat a Felhasznaléhoz eljuttatni,

- afelhasznaldi panaszokat kivizsgalni, a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalot tajékoztatni,

- a mellékvizmérdk beszerelésekor az elkilonitett vizfelhasznald koltségére a mellékvizmérék
Gzembe helyezését elvégezni, a mérbket leszerelésiiket megakadalyozo zarral ellatni,

- a Szolgdltatonak felrohatd késedelmes szamlakibocsatassal érintett szamlakra részletfizetést
adni és a késedelmi kamat megfizetése aldl az érintett Felhasznalét, Elkulonitett vizhasznalot
mentesiteni,

- gondoskodni a kezelésében lévé adatok biztonsagardl, valamint az egyéb adat és titokvédelmi
szabalyok betartasardl.
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4.4.3. Eljaras a Felhasznalé személyében bekovetkezs valtozas esetén

Ha a felhaszndlasi helyen a felhaszndld személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznalé a valtozast
legkés6bb a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belill kotelesek a vizikozm(-szolgdltaténak az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.
A korabbi felhaszndld a bejelentés keretében a kdzszolgaltatadsi szerz6dését is felmondja. A felmondas
az Uj felhaszndldval létrejott kdzszolgdlati szerz6dés hatdlybalépése napjan hatalyosul.
A bejelentésének legalabb a kovetkez6ket kell tartalmaznia:
e afelhasznalasi helyre vonatkozdan
- afelhaszndlasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,
- afogyasztasméré berendezés gyari szama és
- afogyasztasméré berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,
e a kordbbi felhasznalé vonatkozasaban
- Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,
- Ujlakcime és
- vizikdzmd-szolgdltatonal nyilvantartott felhaszndaldi azonositd szama,
- nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
- afelhasznalé személyében bekovetkezett valtozds jogcime,
e az Uj felhasznalé vonatkozdsaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,
- abejelentés kelte és
- a korabbi felhasznalé vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az
Uj felhasznald alairdsa.

A bejelentés egyuttal az Uj felhasznald kozszolgdltatdsi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének is
mindsdil.

A bejelentést a vizikozmd-szolgaltatd  (zletszabalyzatdban  meghatdrozott adattartalmu
formanyomtatvanyon kell benydjtani. A vizikbzm(-szolgdltatd6 a formanyomtatvanyt az
Ugyfélszolgdlatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letoltheté formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a kordbbi felhaszndld vagy az Uj felhasznald szamara postai Uton is
megkdildi.

A felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkés6bb annak tudomasara jutasa
napjatél szamitott 60 napon belil a vizikozmd-szolgdltaté szamara a formanyomtatvanyon bejelenti. A
bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozé igényének mindsil.

Ha a felhaszndlé a felhasznaldsi helyen a vizikozmd-szolgdltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmU-szolgaltatoval szemben a vizik6zmd-
szolgdltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a
szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhaszndldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozmd-szolgaltatot terheli.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikozmi-szolgdltatd a bejelentés kézhezvételét
kovetéd 30 napon belil helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben rogziti a fogyasztdsmérd
berendezés 4lldsat és a mérGberendezés, illetve a leszerelést megakaddlyozd zar vagy plomba
szemrevételezéssel megdllapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A
jegyz6konyvnek a felhasznald altal aldirt egy példanyat a vizikozmd-szolgdltatd a felhasznald részére
atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellenbrzés vagy felhasznaldi panasz esetén
az eljaré hatésagnak bemutat;ja.

A bejelentés napjatol az Uj felhasznalét terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha
a felhasznalasi helyen az el6zetes irdsbeli felszélitas ellenére a meghatarozott helyszini ellenérzést az Uj
felhasznald vagy képviselSje akadalyozza.

A vizikbzmU-szolgaltatd az ellenérzési feladatanak a felhasznaldvaltas bejelentésétsl szamitott 30
napon belll nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.
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4.5. A szolgaltatas minGsége, folyamatossaga
4.5.1. Koziizemi szolgaltatas mindsége

A Szolgdltaté az év minden napjan folyamatosan és megfelel6 minGségben, a vizikbzm( rendszer
folyamatos karbantartdsdval biztositja a Felhasznaldk igényeinek kielégitését.

A Szolgdltatd az elldtas folyamatossaganak biztositasa érdekében Diszpécserszolgalatot tart fenn, ahol
a Felhasznaldk megtehetik a szolgdltatds min6ségével, esetleges hidnyaval, nem megfelel6
teljesitésével kapcsolatos bejelentéseiket.

A Szolgaltatd a vizikozmU rendszerben keletkezett hibakat napkdzben 7.00 — 19.00 éra kozott haritja el.

//////

A Szolgaltatd éltal szolgaltatott ivoviz minGségét a 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet hatdrozza meg. A
Szolgaltatd, a szolgdltatott ivéviz minGségének biztositasa érdekében folyamatosan vizsgalja a
jogszabdlyokban el6irt paramétereket. Amennyiben az elvdrt mindséghez képest kedvezé6tlen
eredmény mutatkozik, Ugy a rendelkezésre allé mds termels és tarold kapacitds kihaszndlasaval javitani
kell a minGségi eredményeket, fenntartva a folyamatos szolgaltatast, és egyben értesiteni kell az
illetékes népegészségligyi szervet is.

A Szolgdltatd az elvart mindségl ivéviz biztositasa érdekében, megel6z6 jelleggel ivoviz-biztonsagi
rendszert is m{kodtet.

A vizigények kielégitése érdekében a kornyezetvédelmi és kozegészségligyi kovetelmények
megkivanjak a vizkészletek mennyiségi és mindségi védelmét. A vizbazisok és az ivoviz ellatdst biztositd
létesitmények védelmét a Szolgaltato folyamatosan biztositja.

4.5.2. Hibaelhdritas, hibak bejelentése

A Szolgdltatd az Uzemelés soran keletkezé varatlan meghibdsodasok, (izemzavarok elharitdsa,
kikliszobolése érdekében Diszpécserszolgalatot és lgyeletet tart fenn. A szolgaltatds soran észlelt
hibdkat, Gzemzavarokat és egyéb észrevételeket a Felhasznald telefonon, személyesen vagy levélben
jelentheti be a Diszpécserszolgdlathoz vagy az illetékes (izemeltetési osztalyokhoz. A Felhaszndald hazi
vezetékén észlelt hibakat a Szolgaltaté megrendelésre kijavitja.

4.5.3. Mindség-, kornyezet- és energiairanyitas

A Szolgaltaté dontéseit, kdzlizemi és kozszolgaltatdsi tevékenységét hosszutavon a versenyképes, a
biztonsdgos, az energiahatékony, a kornyezetvédelmi és a Felhaszndléi érdekeket messzemendéen
kielégit6, folyamatosan fejl6dé minGségl szolgaltatasnyujtas iranti felel6sség hatja at, melynek
biztositasa érdekében MSZ EN ISO 9001:2015 valamint MSZ EN ISO 14001:2015 és MSZ EN ISO
50001:2012 szabvanyok szerinti Integrdlt minGség-, kdrnyezet és energiakdzpontu Iranyitdsi Rendszert
mikodtet. Akkreditalt laboratériuma az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 nemzetkdzi szabvéany elGirasainak
megfelel6en végzi tevékenységét. A Szolgdltatd célja, hogy tevékenysége sordan kimagaslé minGségl
szolgdltatast nyujtson a Felhasznaldknak, mikozben kiemelten fontos a természeti eréforrasokkal vald
takarékos és hatékony gazdalkodds. A Szolgdltatd Odvja vizbazisait és kilonos figyelmet fordit a
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi teenddire.

4.6. A szolgaltatas elszamolasi feltételei

4.6.1. Ivovizfogyasztas mérése
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A felhaszndlasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a vizik6zm-szolgaltatd vagy megbizott
vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelését megakadalyozd zarral ellatott ivévizmérd berendezéssel
kell mérni.

Egy felhaszndldsi helyen belil a nem lakossagi Felhasznaldk ivévizhasznalatat kilon bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

A Felhasznalé kérelmére a locsolasi vizhaszndlat elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamoldsat a
Szolgaltaténak biztositani kell. A locsoldsi vizmérs telepitéséhez sziilkséges szolgdltatdi hozzdjarulas
feltételeit az Uzletszabalyzat 3.2.7. pontja tartalmazza.

Kézmves ivévizellatds esetében az elszdmolas — az alabbi, térvényben szabalyozott esetet kivéve -a
bekotési vizméré mérési adatain alapul.

A Vksztv. 52.§ (2a) (1) és (2) bek-nek elGirdsai alapjan, a vizikozm-szolgaltatdsi dij elszamolasanak
alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztds, ha

a)? valamennyi elkiilonitett vizhaszndaldi hely hatdlyos mellékszolgéltatasi szerz6déssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztdsat kizardélag hiteles, plombdaval vagy zaré bélyeggel ellatott
mellékvizmérdkkel mérik, és

b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés
alapjan a csatlakozo hdldzati szakaszon a karbantartas elmaraddasara visszavezethetd vizveszteség vagy
az elszamolatlan vizvétel lehetGsége kizarhatd.A bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési
kiilonbozeteként megdllapitott vizfogyasztds utani vizikozmd-szolgdltatasi dijat a bekotési vizmérs
szerinti Felhaszndlé fizeti meg a Szolgdltatonak. Amennyiben a vizikzmd-szolgdltatasi dij
elszdmolasanak alapja a mellékvizmér6kén mért fogyasztas, a vizikdzmu-szolgltatasi dijat a
mellékvizmérg szerinti Felhasznalé fizeti meg a Szolgdltatdnak.

A mellékvizmér6kéon mért fogyasztds szerinti elszamoldsi moddra valdé attérést az érintett
mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkez6 elkilonitett vizhasznaldk kérhetik, amit a vizik6zm(-
szolgdltatd a jogszabadlyi feltételek fennalldsa esetén teljesit. A mellékvizmérékdon mért fogyasztas
szerinti elszamoldsi mdédra vald attéréshez szilkséges kérelemben az aldbbiakat sziikséges megadni:

a) egy adott bekotési vizmér6hoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkilonitett
vizhasznaldk teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a vizikozmU-szolgaltatoval a képviseletiikben
eljardé személy nevét, ha az nem a bekotési vizmérs szerinti felhasznalo,

b) a meghatdrozott képvisel6 a csatlakozd haldzati szakasz megvaldsuldsi allapotarol készitett
éplletgépészeti tervet az aldbbi tartalommal és formaban a vizikdzmd-szolgdltatd rendelkezésre
bocsatja:
- Ggyfél elérhet&sége,
- lakasban elhelyezett mellékméré esetén a tdrsashazi kozos képvisel6 mellékmérs
felszereléséhez vald hozzdajarulasa,
- m{szaki leiras, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezs és a kivitelez6 azonositdsara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit,
- mérndki kamarai és éplletgépész-tervezi (G-T) jogosultsaggal rendelkez6 tervez6 altal
készitett tervdokumentacio, mely tartalmazza:

o locsoldsi mellékméré esetén az érintett ingatlan hazi-ivovizhadlézatat és ezek
tartozékait, illetve lakdsban elhelyezett mellékméré esetén a lakdegység alaprajzat,
melyeken a tervezett mérGbeépités helye megjeldlésre keriil és azonositasra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére is alkalmas,
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o atervezett mérSbeépités szerelési rajzait, fliggbleges cs6tervét olyan léptékben, amely
a miszaki megoldas elbiralhatdsagat lehetbvé teszi.

c) az meghatdrozott képvisel6 kozli a vizikozmU-szolgdltatoval az arra vonatkozé megallapodasukat,
hogy a mellékvizmérék és a bekotési vizméré egyidejli leolvasdsara — a vizikdzmi-szolgaltatéd
gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely id6pontban keriljon sor.

A sajat célu vizkivételi mdre felszerelt fogyasztasmér6 8 évenkénti hitelesitésérél a Felhasznaldonak kell
gondoskodnia.

A Szolgdltatd a tulajdondban |év6é vizmérSknek a mérésligyi jogszabdlyokban el6irt id&szakos
hitelesitésérdl sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mérésiigyi jogszabdlyban a torvény szerint elGirt hitelesitési id6:

- bekotési vizmérs esetén: 8 év,
- mellékvizmérdk esetén: 8 év.

Az Elkilonitett vizhasznalé a sajat koltségén koteles gondoskodni mellékvizmérdjének
hitelesittetésérél, cseréjérél. Amennyiben az Elkilonitett vizhasznald a mellékvizmérg hitelesitését
vagy cseréjét hatarid6ben elmulasztja, a mellékszolgdltatasi szerz6dés megsziinik. Ez esetben a lejart
hitelességli mellékvizméré elszamolds alapjaul mar nem szolgdlhat, és az érintett elkilondlt
felhasznalasi hely fogyasztasa a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo részére keril kiszamlazasra.

Amennyiben a Felhasznalé az elszamolas alapjdul szolgald fogyasztdsmérs rendellenes mikodését vagy
hibdjat, sériilését észleli, koteles azt a Szolgdltatonak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgdltatd a
bejelentéstdl szamitott 8 napon belil koteles a kifogdsolt fogyasztasmérét ellenérizni, és amennyiben
az ellenGrzés a fogyasztasméré hibdajat aldtamasztja, a fogyasztasmér6 cseréjérdl annak tulajdonosa
haladéktalanul koteles gondoskodni.

Ha valdszinGsithet6, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen mikodik, vagy ha a Szolgaltaté ellen6rzése
soran a megfelel6 mdkodés kérdésében a felek kozott vita alakul ki, a Felhasznald, az Elkiilonitett
vizhaszndlé vagy a Szolgdltatd kezdeményezheti az elszdmolds alapjaul szolgdldé fogyasztasmérd
mérésligyi hatdsaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen
szakért6vel tortén6 metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyltt: pontossdgi vizsgdlat).

A pontossagi vizsgalatra nem keril sor, ha a fogyasztdsméré tulajdonosa - az ellenérdekd fél részérdl
bejelentett karigény tényének elismerésével egylitt - haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérét
szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél megel6legezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdveté 8 napon belil a Szolgdltatd sajat koltségén masik
hiteles fogyasztasmérét szerel be.

A pontossagi vizsgalat idejérél, helyérél az ellenGrzést végzé hatdsag az érintetteket legaldbb 5 nappal
kordbban, igazolhaté moddon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgdlat végrehajtasat az érintett
Felhasznald és az Elkilonitett vizhaszndald vagy a Szolgaltatd tavolléte nem akaddlyozza.

Amennyiben a pontossdgi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési el6irdsban megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmér6 cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgdlatot
kezdeményez6t terheli,

Hatdalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 44/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége a fogyasztasméré tulajdonosat terheli.

Ha azonban a fogyasztasmérd rendellenes mikodése, vagy hibdja, sériilése valamelyik fél
szerz6désszeg6 magatartdsanak a kovetkezménye, a fogyasztdsméré cseréjének és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményeivel egylitt a szerz6désszegd
felet terheli.

A Szolgdltatd illetéktelen beavatkozads, leszerelés megakaddlyozdsa céljabdl a vizmér6é lzembe
helyezésekor bekotési vizmérd esetén, annak mindkét kotési pontjat, mellékmérék esetén a méré elé,
a ,bejové dgra helyezett egy, sziikség esetén tobb bélyegzéssel, zarral (plombaval) latja el.

A Felhasznald a vizmér6 akna, illetve vizmér6hely hozzaférhetGségének biztositasardl és
tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni megfelel6 védelmérdl gondoskodni, tovabbd a vizméré
rendellenes m(ikodésérél a Szolgdltatdt haladéktalanul értesiteni koteles.

A vizdij elszamolas alapjiul szolgdlé vizmérék és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen
meglrzéséért és védelméért a Felhasznald felelGs, és a neki felrohatd okbdl megrongalédott vagy
elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a
Szolgaltaténak megtériteni.

4.6.2. Szennyvizelvezetés mennyiségének meghatarozasa
A Szolgdltatd a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 miibe keril6 szennyviz mennyiségét
méréssel, mérés hidnydban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapitja
meg.
A nem vizikozm@bdl szdrmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a Felhasznald kozlizemi
szennyvizhdlozatba vezet be, telki vizmér6t kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést

megakadalyozd zarral vagy plombdaval térténd ellatasat a Szolgaltatotol.

Ezen vizmér6 orak mellékvizmérének mindsilnek, a rajuk vonatkozo rendelkezésekkel egyiitt.

A szenyvizmennyiségmérd, valamint a telki vizmérd tulajdonjoga a felhasznalét illeti meg, ezen mérék

mellékvizméréknek mindsiilnek, a rajuk vonatkozo rendelkezésekkel egyutt.

- A sajat vizkivételi helyen felszerelt telki vizmér6é hitelessége 8 év, a hitelesitésérél a
Felhasznaldnak kell gondoskodnia.

- A méréhely kialakitas egyedisége miatt a MIVIZ Kft. szolgéltatasi teriiletén az adott méréhely
kialakitasahoz a Szolgaltatdval tortént el6zetes egyeztetés, majd a dokumentalt kialakitas
elfogadasa esetén szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa sziikséges.

- Szennyvizmennyiség-méré belzemelése a szennyvizkivezetésnek és a mennyiségmérés
mérékorének megfelel6en zart, beavatkozds mentes kialakitdsa esetén torténik. A méré
belizemelése el6tt, majd 2 évente gyartéi elGirdsoknak megfeleléen, a beépitési helyen torténé
helyszini kalibrdldsa sziikséges akkreditdlt szervezet altal. Ez a tevékenység a kalibralasi
folyamat elGzetes irdsos rogzitése és bemutatdsa mellett, a MIVIZ Kft. képviselGjének
jelenlétében és jévahagyasaval végezhet6 el.

- A felhasznalasi helyen torténd mérdcserérél, a le- és felszerelés adatairdl a Felhasznalé a MIVizZ
Kft.-t a cserét vagy idGszakos kalibralast megel6z6en felllvizsgdlat, szakfelligyelet és
jévahagyas céljabdl értesiteni koteles.

A cserérél vagy kalibralasrol jegyz6konyv felvétele sziikséges.
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Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 63. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan, amennyiben a
Felhasznaléd nem vizikézm(ib6l szarmazd vizet hasznal fel és az abbdl keletkezett szennyvizeket a
kozcsatorndba vezeti, ugy a Szolgaltaté — DN 50 méret feletti sajat ellatd vezetékkel rendelkezd
vizhaszndldk szamara — elGirja a kozmUves szennyvizmennyiség-mérd beépitését és mikodtetését.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mér6eszkoz alkalmazhatd, amely megfelel az
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendeletben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgéltatd elGzetesen hozzajarult. A
méréssel torténd szennyvizszolgdltatas elszamolasanak feltételei egyedi kozszolgaltatasi szerz6désben
kerllnek rogzitésre.

A nem vizikbzm(Gbdl szarmazd viz felhasznaldsabdl keletkezett szennyviz mennyiségének
meghatdrozdsara szolgdld szennyvizmennyiség-méré miikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasardl
a Felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. A kalibralds gyakorisagat a felek az egyedi
kozszolgaltatasi szerz6désben hatdrozzak meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) azaszennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan Gzemeltetett, sajat
célu szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzlizemi szennyvizhdlézatba vezetését mindségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdsag megtiltotta és szakszer(, artalommentes
elhelyezését a Felhasznald igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozd hdalézat meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) elkllonitett mérés hidnyaban a Lakossagi felhaszndldk altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-t6l
szeptember 30-ig terjed6 idGszakban az elszamolas alapjdul szolgald ivovizfogyasztas 10 %-a,
amennyiben:

- a Felhaszndlé igényét irasban bejelentette és ellenGrzést kovetGen az igényét a
Szolgaltatd nyilvantartasba vette,

e) a hazi ivovizhdldzatra a Szolgaltatd és a Felhaszndld irdsbeli megdllapodasa alapjan telepitett
locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem kerdl sor.

Aki a felhaszndldsi helyen keletkezett szennyvizet 6ndll6 szennyviz-elhelyez6 miibe mérés nélkil vezeti
és a vizet nem kizardlag kozmdves ivovizelldtashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu vizkivételi
m(ibdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztdsmérét
m(ikodtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a Szolgaltatét rendszeresen tajékoztatni. A Szolgdltato
jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezé miibe és kdzcsatornaba
egyidejlleg vezetik, a Szolgaltatd és a szennyviz-elhelyez6 mUi m(ikodését engedélyez6 hatdsag
jogosult a kézmlives ivévizhaldzatbdl és a sajat célu vizkivételi mbdl szarmazd viz, illetve az elvezetett
szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A Szolgdltatd a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elGzetes
értesités nélkul ellendrizheti,.

4.6.3. Méroeszkozok leolvasasa, elszamolasi id6szakok
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A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltaté Ugy allapithatja meg, hogy legalabb évente
egy alkalommal, de a Felhasznald kérésére negyedévente - a Felhaszndld értesitése mellett - koteles a
fogyasztasmérd leolvasasara.

A leolvasast a Szolgaltatd végzi.

A Szolgaltato a Felhasznalod kérésére elszamolast készit, melyhez a Felhaszndlétél a mérd allas kozlését
a leolvasasi id6szakban telefonon, e-mailben, személyesen vagy irdsban is elfogadja. Ha a Felhasznald
altal bediktalt mér6alldas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasdsok alapjan megallapitott varhaté
értékekkel, akkor a Szolgaltatd soron kiviili ellenérzé leolvasast tarthat.

A Szolgaltatd legaldbb 5 napos idGtartam megjelolésével a Felhasznalé figyelmét felhivja a leolvasas
varhaté idejére.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta
rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 mddon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltatd felhivja a Felhasznald figyelmét a leolvasas masodik
megkisérlésének idejére, annak nem megfelelGsége esetén pedig az id6pont-egyeztetés lehetGségére -
azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon legaldbb 20 6raig lehet8séget biztosit -, a
Szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére és a leolvasds legkésSbbi id6pontjara. A
leolvasas id6pontja tekintetében a Szolgaltatd és a Felhaszndld koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasds is eredménytelen és a Felhasznald nem jelentett be fogyasztasmérg allast, a
Szolgaltatd az ivoviz- és a szennyviz-mennyiséget — a jelen Uzletszabalyzat 5.2.4. pontjaban
meghatdrozott - szamitassal, vagy a legutolsd sikeres leolvasast megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat
alapul véve dllapitja meg, valamint 5 napos id6tartam megjel6lésével tértivevényes levélben vagy
egyéb igazolhatd mddon a Szolgaltaté a Felhaszndld figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két
héonapon belili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjel6lt, az id6pont-
egyeztetési lehet6ség soran valaszthatod leolvasasi id6pont legalabb két napon 7 ératdl 20 doraig tartéd
id6tartamot is tartalmaz. Az értesités tartalmazza a Szolgdltaté idGpont-egyeztetésre alkalmas
elérhet6ségét is. Az értesités legalabb 8 nappal a megjel6lt legkorabbi leolvasasi idépont el6tt a
Felhasznald rendelkezésére all.

Ha a fentiek szerinti értesités ellenére a Felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés lehetdségével vagy
az egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasds elvégzését, a Szolgdltatét a leolvasds
elmaradasaért nem terheli felelGsség.

A Szolgdltatd altal végzett id&szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a Felhaszndlét az
Uzletszabalyzatban meghatérozott rendszeres méréleolvasas és annak bejelentése aldl.

A Felhaszndlé koteles a Szolgdltatoval, illetve a fogyasztdsmérS leolvasdsat végzé személlyel
egylttm(ikodni, a fogyasztdsméréhoz vald hozzaférést biztositani.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi dtlagfogyasztést a jelen Uzletszabalyzat 5.2.5.
pontjdban meghatdrozott mértéket meghaladd fogyasztasrdl a Felhaszndlét a leolvasassal egyidejlileg
a Szolgaltatd jelen 1évé képviselGje vagy az azt kévetS 15 napon belil a Szolgaltato irdsban tajékoztatja.

A rendszeres itemezéstdl eltérd, a Felhasznald kérésére torténd soron kivili leolvasasért a Szolgaltato
dijat szamithat fel.
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4.6.4. Elszamolas hibas mérés vagy leolvasas elmaradasa esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyltt: hibds mérés), a mérbGeszk6z adatai a szamldzds alapjaul nem
szolgdlhatnak.

A hibas mérés idGtartama:

a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megdllapithaté, a meghibasoddas id6pontjatdl az Uj
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjed6 id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kbzosen, becsléssel
megdllapitott idGtartam, vagy

c) az el6z6 pont szerinti megdllapodas hidnyaban az utolsé mérGleolvasasatédl az U
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjdig eltelt idGszak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett idészakban a
szamlazas alapjaul szolgald ivéviz és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszdmolasi
id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztdsa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként
kell meghatdrozni.

A hibds méréssel érintett id6szakban a szdmlazas alapjdul szolgdld egy napra esé ivéviz és szennyviz
mennyiség legfeljebb a Vhr. 8. szamu melléklete szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az
el6z6ekben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

Hazi-, illetve csatlakozd ivdviz- és szennyvizhalézat meghibdsodasa esetén, amennyiben a hibara utald
jelet

a) a Szolgdltatd a mérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran
észlelte, lehet6leg a helyszinen vagy ha a helyszini tdjékoztatds akaddlyba (tkozik,
haladéktalanul, irdsban igazolhaté moddon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles
tdjékoztatni a Felhasznalot a tapasztaltakrél és a Felhasznalé feladatairdl,

b) a Felhaszndlé észlelte, koteles a Szolgdltatonak az aktudlis mér6allas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.,

A Szolgaltaté a Felhasznald bejelentésének kozlésétSl szamitott 5 napon belll koteles a helyszini
ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a Szolgdltatd felhivja a Felhaszndld figyelmét az id6pont
egyeztetés lehetGségére azzal, hogy az ellen6rzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 Ooraig
lehet&séget biztosit, valamint a Szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére. A helyszini
ellendrzés lefolytatdsaban a Felhaszndld koteles egylittm(ikodni. A Felhasznalé egyittmiikodésének
hidnydban az elszivargds tényének megallapitasa esetére jogszabadlyban meghatarozott szamitasi
modszer nem alkalmazhaté.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltaté szamdra a hiba keletkezésének helyét ellenérizhet6 mddon
bemutatni és a javitast szamldval igazolni.

A helyszini ellen6rzés sordn rogziteni kell, hogy a meghibdsodds kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargott.

Amennyiben a helyszini vizsgdlat megallapitja az ivéviz hazi ivovizhaldzatbdl a kdrnyezetbe torténd
elszivargasanak tényét, a meghibdsoddsi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmdlves
szennyvizmennyiség-méré alkalmazadsa hidnyaban a meghibdsodds bejelentését megel6z6 utolséd

mérdbleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdénap 0Osszes ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell

Hatdalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 48/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

meghatdarozni, ahol a meghibdsodas idGszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas
id6pontjatdl a hiba kijavitdsdanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovet6 30. napig terjed6 id6szakot
kell tekinteni.

A felek a vizsgdlat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

4.6.5. Tajékoztatas el6z0 évi atlagfogyasztastdl valo jelentds eltérés esetén

Amennyiben a Szolgaltatd a leolvasds alkalmaval a megel6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladd fogyasztdsi értéket tapasztal, akkor a felhaszndlét a leolvasassal egyidejlileg a
vizikdzmU-szolgaltaté jelen 1évs képvisel6je, vagy az azt kovet6 15 napon beliil a szolgdltatd irdsban
tdjékoztatja. A leolvasds alkalmaval tett tajékoztatds tényét a Felhasznald alairdsaval igazolja.

vagy:

A leolvasds alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast jelentésen meghaladd
fogyasztasrdl a vizikozmU-szolgdltatd a leolvasassal egyidejlileg, vagy ha ez nem lehetséges 15 napon
belil irdsban tdjékoztatja a felhasznalét. A tdjékoztatas tényét a felhasznald a helyszinen alairasaval
igazolja. Jelent6s mértéknek szamit a legalabb 50 %-os eltérés, amely a felhasznalé részérél a belsé
halézat meghibdsoddsanak vizsgdlatat indokolja.

4.7. .Elszdamolas, szamlazas, dijfizetés
4.7.1. Dijképzési elvek

2011. december 31-t6l a vizikozm{(i-szolgdltatasok dijképzési elveit a vizikozmU-szolgaltatdsrol szold
2011. évi CCIX. torvény szabdlyozza. Ennek értelmében a dijakat a Magyar Energetikai és Kozmd-
szabalyozasi Hivatal javaslatainak figyelembe vételével a vizikozm(i-szolgaltatasért felel6s miniszter
rendeletben allapitja meg.

A vizik6zm-szolgaltatas dijait ugy kell meghatarozni, hogy az 6sztén6zzon a szolgaltatds biztonsagos és
koltséghatékony elldtdsara, a Szolgaltatd kapacitdsanak hatékony kihaszndldsdra, a szolgaltatas
mindségének folyamatos javitasara. A dijképzésnél figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos
vizik6zm-szolgaltatds indokolt koltségeit, valamint a kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének
indokolt koltségeit, ideértve kiilondsen a vizbazisvédelem indokolt kéltségeit.

A dijak megallapitdsa soran figyelembe kell venni a legkisebb koltségség elvét.

A vizik6zmU-szolgaltatds dijat alapdijbol és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezds dijként kell
megallapitani. Az alapdij 0sszegének meghatarozdsakor a fogyasztasmér6é berendezések atfolyasi
atméréGje szerint kilonbséget kell tenni. A fogyasztdssal aranyos dij alapja az ingatlan bekotési
vizmérGjén vagy mellékmérd esetén az azon mért fogyasztas.

Ha a kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-mér6 rogziti, a
szennyviz alapdij e mér6é névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizméré nélkili szennyviz alapdij
viszonyitasi alapja a vizméré atfolydsi atmérdje.

A vizikdzm(-szolgaltatdssal kapcsolatos egyéb tevékenységek dijait a Szolgaltatd sajat arképzése
alapjan hatadrozza meg, melynek mértékét a Szolgaltaté mindenkori Arszabdlyzata tartalmazza. A dijak
kialakitasakor a Szolgaltaté a koltségfedezeti elvet alkalmazza, hogy a szlikséges és indokolt raforditasai
megtériljenek.
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4.7.2. Vizik6zmli-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos szabalyok

A Nem lakossagi Felhaszndld a Szolgdltatdval kotott szerz6désben foglaltak szerint a Szolgaltato részére
vizikdzm-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kozszolgaltatdsi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgdltatasi kapacitdsért,

b) a vizikbzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bévitéséért,

c) avizikdzmU-szolgdltatas mindségének (a viz minGségi paramétereinek) altala igényelt emelése
esetében, tovabba

d) az uj bekotés megvaldsitasat megelSz6en, ha a bekotés a nem lakossdgi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépités lakas vizikozmU-szolgaltatdsat szolgalja.

e) az Ujonnan épitendd, legfeljebb 32 mm atmérgjl ivoviz bekotbvezeték és a legfeljebb 160 mm
atméragijli szennyviz bekotévezeték mentes a VFH dij fizetése aldl.

Nem kell vizikbzm(-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek, és
intézményének, a helyi dnkormdanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint a normativ
allami tamogatasban részesiils, kozfeladatot elldtd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld
egyéb intézménynek. A mentesiilés feltételeinek valé megfelelés igazoldsa a Felhasznalo/Elkilonitett
vizhaszndld kotelessége.

A vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulds mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg.

A Nem lakossagi felhaszndld az adott felhasznaldsi helyen a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt és a Szolgaltatd altal megallapitott kozmdfejlesztési kvota erejéig valik
jogosultta a szolgaltatds igénybevételére.

A vizikbzmU-szolgdltatasi dagazatokra megallapitott kdzmlifejlesztési kvotdk nem valthatok &t
egymasba.

Uj bekotés esetén a fizetendd hozzajarulds 6sszegének meghatdrozasa a Nem lakossagi felhasznald
altal benyujtott, az igénybejelentés alapjat képez6, Szolgdltatd altal elfogadott miszaki dokumentacid
alapjan torténik. . Mivel a 2011. évi CCIX. torvényi valtozas csak a mddositds 2017.07.01-i életbe
lépését kovetGen kiépitésre kerlld, uj legfeljebb 32 mm atmérgjd ivoviz-, illetve Uj legfeljebb 160 mm
atméréjl szennyviz bekotésekre (ahol eddig még nem volt) vonatkozéan ad mentességet a VFH
fizetésének kotelezettsége aldl, ezért az ezt megel6z6 idGszakban megvaldsult és ezen paraméterekkel
rendelkez6 bekotéseknél a fizetend6 VFH alapja tovabbra is a szolgdltatasi szerz6désben
meghatdrozott kontingens, illetve a megvaldsult fogyasztas mértéke. Amennyiben az igénybejelentés
és a miliszaki dokumentacié alapjan vagy a kordbbi fogyasztas hidnyaban a napi fogyasztasi
mennyiségek nem hatdrozhatdéak meg, a Szolgaltatdé az atlagos minimalis mennyiségeket az alabbiak
szerint hatdrozza meg.

Az atlagos napi fogyasztds minimalis mértéke:

a) Bekotésivizmérénél: 0,5 m3/nap

b) Mellékvizmérénél: 0,1 m3/nap
A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds kiszamitdsanal az adott ingatlan oltdviz igényét is figyelembe kell
venni. A vizikdzmU-fejlesztési hozzajaruldas mértékét és Osszegét a Szolgaltatéd altal elfogadott

tervdokumentdcidban rogzitett oltéviz igény alapjan kell kiszamitani, melynél a rendelkezésre allé
mennyiséget meghaladd igényt kell figyelembe venni az adott ingatlan vonatkozasaban.

Hatdalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 50/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

A Szolgdltato a Felhasznalé altal megfizetett vizikozml(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével szerzett
kvotat éves rendszerességgel fellilvizsgalja. Amennyiben a fellilvizsgdlat soran megallapitdst nyert,
hogy a Felhasznald a szerz6désben megallapitott vizik6zmii-fejlesztési kvotat 0,1 m3/nap-nél nagyobb
mértékben tullépi, Ugy a Szolgaltatd ezt ugy tekinti, mint a Felhaszndlé részér6l kezdeményezett
kapacitdsbévitést. Ebben az esetben a Szolgdltatd az Uj vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas mértékére
vonatkozdéan a szerz6dés moddositasat kezdeményezi, mely alapjan a Felhaszndlé a névekmény
nagysagdnak megfelelS vizikozmU-fejlesztési hozzajaruldst a Szolgaltatd részére meg kell, hogy fizesse.
A meg nem fizetés a Felhaszndld részérél torténé szerz6désszegésnek mindsil, és a Szolgaltatd a jelen
Uzletszabalyzat szerz6désszegésre vonatkozo rendelkezéseit alkalmazza.

A k6zm(ihaldzat sajat beruhdzdsbdl torténé megvaldsitdsa nem mentesiti a Nem lakossagi Felhasznalot
a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulds megfizetése aldl.

4.7.3. Szamlazas, dijfizetés

A felhaszndldonak vizikozmU-szolgdltatasért a mindenkori drhatdsdg altal megallapitott dijat forintban
kell fizetnie.
A devizaban torténd fizetés koltsége a befizeté felhasznalét terheli. A dijfizetés alapja a hiteles
fogyasztasmérén mért és rogzitett mérési eredmény.
A vizik6zm(-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, a mérd leolvasasi Gitemtervéhez
igazodd, szamlazasi (itemterv szerinti id6szakonként részszamlat, elszamold szamlat vagy végszamlat
bocsat ki az alabbiak szerint:

- a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamold szamlat,

mellette évi legaldbb 3, de legfeljebb 11 részszamlat,
- ha a szolgaltatds igénybevétele nem folyamatos, a felek eltér6 szamd részszamla
kibocsatdsaban, vagy részszdmla alkalmazdsanak mell6zésében is megallapodhatnak.

A részszamlaban elszdmolt fogyasztas alapja — ha a felek ett6l eltér6en nem allapodnak meg — az el6z6
elszamolt 12 hdnap atlagfogyasztasabdl, a részszamlaban elszdmolt idGszak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hidnyaban a jogszabdalyban megallapitott ataldny mennyiség.
A vizikozm(-szolgdltaté a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra elszamold
szamlat, valamint a kozszolgdltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés
megsz(inésének napjara végszamlat bocsat ki.
Tobbhavi fogyasztas kiszamlazasa esetén az esedékesség meghatdrozdsa soran biztositani kell, hogy
a felhaszndld aszamldban szerepl6 Osszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi
fogyasztast a szamla tartalmaz. Tarsasagunk ezért a felhasznald szamdra a szamldn szereplé Osszeg
megfizetésére annyi havi egyenld részletet biztosit, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.
Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznaldsi helyen a felhasznalt ivoviz mennyiségét - a
vizikdzmU-szolgaltatdsrél szélé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013.(11.27.) Korm. rendelet alapjan — a Felhasznalonal kialakitott vizvételi helyek elézetes felmérési
adatait figyelembe véve altaldany formdjaban kell megallapitani.

A szamla tartalmi elemei megfelelnek a jogszabalyi el6irdsoknak, a szamla aldiras nélkil is hiteles.
A Szolgaltatd koteles a szamla Felhaszndld részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy
a szamla kiegyenlitésére a Felhasznaldnak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A Szolgaltatd az elszamolds alapjaul szolgdlé fogyasztasmérékon mind bekotési vizmérdn, a telki
vizmérdn, és a mellékvizmérékon mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A Szolgaltatd a leolvasast
kovetGen kiallitott szamlan oOsszesitetten, annak mellékletében pedig tételesen is tajékoztatja a
bekotési vizmérs Felhaszndldjat az Elkllonitett vizhaszndldk rogzitett fogyasztasardl. A Szolgaltatd a
leolvasast kovetben kidllitott szamlan Osszesitetten, annak mellékletében pedig tételesen is
tdjékoztatja az elszamolds alapjat képez6 mellékvizméré tulajdonosat a fogyasztasrol.
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A hiteles mellékmérékon mért kozizemi szolgaltatds mennyiségének ellenértékét, a mellékmérd
szerinti Elkilonitett vizhasznald, a bekotési vizmérén mért kdzlzemi szolgaltatds mennyiségének
ellenértékét a bekotési vizméré szerinti Felhaszndld, a bekotési méré és a mellékméré mérési
kiilonbozetébdl eredd kdzlizemi szolgaltatds mennyiségének ellenértékét, a bekotési vizméré szerinti
Felhasznaléd koteles a Szolgaltaténak megfizetni. Amennyiben a vizikbzmuU-szolgdltatasi dij
elszdmolasanak alapjat a mellékvizmér6kon mért fogyasztds képezi, a szolgaltatds dija a hiteles,
elszdmolas alapjat képez6 mellékmérékon mért fogyasztdsok alapjan keril kiszamlazasra. Ebben az
esetben mérési kiilonbozet kiszdmlazasara nem kerilhet sor.  Amennyiben valamely leolvasas soran
megallapitast nyer, hogy a a bekotési vizmérg, illetve az elkilonitett vizhasznalatok Gsszesitett
fogyasztasanak kllénbozete meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakozé haldzati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel)
felllvizsgdlata érdekében a vizik6zmU-szolgaltatd a sajat koltségén, soron kivili ellen6rzést végez.

Amennyiben az ellen6rzés soran megdllapitasra kertl, hogy a csatlakozé, illetve hazi ivdvizhaldzati
szakaszon a (8) bekezdésben meghatarozott mérési kilonbozetet meghaladd vizfogyasztast

elszamolatlan vizvétel okozta, az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérs és a
mellékvizmérdk Gsszesitett fogyasztasi kilonbozetének megfizetése, valamint a (8) bekezdés szerinti
soron kivili ellenGrzés koltségei az érintett mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkezé vizhasznaldkat -
eltéré megallapodas hidnyaban - egyetemlegesen terhelik.

Amennyiben az ellen6rzés soran az elszamolatlan vizvételezés megallapitdsra keril, a vizikdzmu-
szolgaltatasi dij elszdmoldsdnak alapjat a mellékvizmér6kon mért fogyasztds sem képezheti. Az
elszamolatlan vizvételezési lehet6ség megsziintetéséig a bekotési mérd szerinti elszamolds
alkalmazhaté. Amennyiben a vizsgdlat sordn megallapitdsra kertl, hogy az 5%-os mérési kiilonbozetet
meghaladd vizfogyasztds nem a csatlakozd, illetve a hazi ivévizhaldzati szakaszon keletkezett
elszdmolatlan vizvétel okozta, az ellen6rzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérs és a mellékmérék
Osszesitett fogyasztasanak kilonbozete alapjan szamitott dijat a Szolgaltaté nem harithatja at a
felhasznaldra. A szamlat a Felhasznald a szamlan feltiintetett fizetési hataridGig koteles kiegyenliteni.
Ha a Felhaszndldé a szolgdltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, az
mulasztasnak (szerz6désszegésnek) mindsil. Ha a felhasznald a szolgdltatasi dijat nem fizeti meg, a
vizikdzmU-szolgaltatd - a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott kdvetkezményekre vald figyelemfelhivas
mellett - legaldbb kétszer irdsban felszélitja a felhasznalét fizetési kotelezettsége teljesitésére. A
felszélitasnak tartalmaznia kell a felhasznalé azonosité szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald
cimét, a felhasznaldsi hely cimét, az elszdmolas alapjaul szolgdldé fogyasztasmér6 gyari szamat, a
szerz6désszamot, a bizonylatszdmot, az esedékességet, lejart idejl tartozas 6sszegét, valamint annak
eredeti fizetési hatdridejét. A fizetésre torténd masodik felszolitas felhaszndld részére torténd
kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kdzott legalabb 15 napnak el
kell telnie. Az értesitésben a vizikozm{(i-szolgaltatd koteles meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely
id6szakon beliil a k6zlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

Ha az elszamolds id6szaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgdltatd jogosult részszamlat kibocsatani. A
részszamla alapja - ha a felek ettél eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12 hdnap tényleges
fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitdasa Uj Felhasznalé vagy Uj felhasznaldsi hely esetében a Felhaszndléval
egyeztetett atlagmennyiség vagy mdszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvaltozas idGpontjaban a fogyasztasméré leolvasdsara nem kerdl sor, a szolgaltatasért
fizetend6 dijat a Szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek hianyaban a
felhasznalas idGaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.Amennyiben az elszamolaskor a
Felhasznald szamara visszatérités jar, azt a Szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kovet6é 8 napon belil, a visszatérités jogalapjat képez6 idGszak kezd6 datumatdl
szamitott késedelmi kamattal egylitt a Felhasznaldnak - a Szolgdltaté altal vezetett technikai
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folydszamlan - jovairja, vagy - ha a visszajard és késedelmi kamattal névelt 6sszeg az 5000 forintot
meghaladja - a Felhasznalé kérheti annak visszafizetését. Egyéb megadllapodas hidnyaban a technikai
szamlan vezetett tulfizetés 6sszege a kdvetkezd aktualis szamlaban, maximum a szamla dsszegéig kerdil
beszamitasra.

Ha a felhaszndlé a szamla tartalmat vitatja, a vizik6zm(-szolgaltatondl kifogdst emelhet. A kifogas
bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya,ha azt a Felhaszndld a fizetési

hatarid6 lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 hdnap havi atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat meghaladja.

A Szolgdltaté koteles a kifogast megvizsgdlni, és a kifogds kozlésétSl szamitott 15 napon belll
allaspontjardl a Felhasznalot értesiteni. Ha a vizikozmU-szolgaltatod a kifogast elutasitja a Felhasznald a

halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének legkés6bb az elutasitas kézhezvételétél szamitott 8. napon
tesz eleget.

Az el6z6 pontokban el6irt id6korlatokat meghaladd teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil. Ha a
Szolgaltaté vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségi kotelezettségét nem teljesiti, koteles a
mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelel6 késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tobbletkoltségét a masik félnek megtériteni.

A Szolgdltatdnak felréhaté okbdl elmaradt szdmlazas esetés a Felhaszndld a szolgaltatasi dijat vagy
dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén beliil, egyenlé részletekben jogosult
kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a felhasznalasi hely a vizikozmU-rendszerbe t6rténé bekotése a vizikozmd-szolgdltatd beleegyezése
nélkil valdsult meg, vagy ha a mért fogyasztds csdkkenését eredményezd szabdlytalan mdszaki
beavatkozds ténye dllapithaté meg, és a vizikbzml(i-szolgaltaté polgari jogi igényt érvényesit, az
ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5
évvel kordbbi id6pontban kezd6dott. A Szolgaltatd emiatt a viz-, illetve a szennyvizdijat a megel6z6 5
évre jogosult kiszamldzni. A vizikozmd-szolgdltaté indokolt kérelmére a jarasbirdosag nem peres
eljarasban a Felhasznalot kotelezi a vizikozmd-szolgdltatd tudomds nélkil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszer(i szennyvizhaldzat-csapadék és egyéb kilsé vizterhelésének megsziintetésére, a
bekotéssel 6sszefliggd mltdrgy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivovizhdlézat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve csatlakozé hdldzat ellenérzésének,
valamint a bekotési vizmérg, a telki vizmérs, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasdsanak tlrésére. Amennyiben a bek6tés kialakitasa ezaltal miszaki szempontbdl megfelel lesz,
a Szolgaltaté hozzajaruldsa utdlag megszerezhetd.

4.7.4. Locsolasi kedvezmény

A Szolgdltatd az igénylé Felhaszndld kérésére a jelen Uzletszabalyzat 4.6.2. pont d) alpontja szerint
locsolasi (szennyvizdij) kedvezményt nyujt Felhasznald részére.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal elkllonitett mérés hianyaban a
lakossagi felhasznalo altal a hazikert ont6zéséhez majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd id6szakban az
elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaléka.

Locsolasi vizméré szamlazasa

A Szolgaltaté a Miskolc kozigazgatasi terlletén a locsolasi vizmérGk leolvasasat a bekotési vagy a lakas
mellékvizmérGk leolvasasaval egy id6ben végzi, és a locsoldsi vizmérén leolvasott mennyiséggel
csOkkenti a felhasznald csatornadij/szennyviz elszéllitdsi szamlajat.

Az ERV Zrt. a FelsGzsolca teriiletén leolvasott vizmérékon mért fogyasztasi adatokat a kedvezmény
elszdmolasahoz résziinkre atadja
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4.7.5. Fizetési médok

- készpénzzel

- készpénz—atutalasi megbizassal

- banki atutaldssal

- azonnali beszedési megbizassal

- csoportos dijbeszedéssel

- pénztari befizetéssel

- Koézponti Ugyfélszolgdlati irodadban bankkartyaval

A pénztari befizetéseket a Szolgéltaté Ugyfélszolgalati irodajaban lehet teljesiteni, kivételes esetben a
Szolgaltaté kozpontjaban, a fépénztarban is.

A dijfizetés mddjat a Felhasznald valasztja meg a Kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésekor vagy annak
modositasakor.

4.7.6. Fizetési hataridok

A szdmla kiegyenlitésének hatarideje a szamlan kerll feltiintetésre. A fizetés akkor mindsiil
teljesitettnek, amikor a Szolgaltatd bankszamldjan a szdmla 6sszege jovairasra kerdlt.

Ha a Felhaszndlé a vonatkozd szamlat egy Osszegben nem tudja megfizetni, kérvény alapjan a
Szolgdltatéval részletfizetési megdllapodast kothet.

4.7.7. Késedelmes fizetés

Ha a Felhaszndld az esedékes szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig nem fizeti meg,
a Szolgaltatd jogosult a jogszabdlyokban meghatarozott mérték( késedelmi kamat felszamitasara. A
kamatfizetési kotelezettség az esedékesség napjat kdvets naptdl all fenn. A kamatfizetési kotelezettség
a Felhasznald indokolt késedelme esetén is fennall.

4.7.8. Fizetési hatralékok, kintlévGségek behajtasa

Ha a Felhasznald fizetési kotelezettségének a fizetési hataridGben részben vagy egészben nem tesz
eleget, 30 napot meghaladd késedelem esetén a Szolgaltatd fizetési felszélitasban hivhatja fel a
Felhasznald figyelmét elmaraddsa rendezésére. A Szolgdltatd a felszolitd levelet postai Uton kildi ki a
Felhasznald részére, melyben felszélitja a Felhasznaldt a hatralékanak a felszélitdsban meghatarozott
id6n belll torténd kiegyenlitésére, a jogkovetkezményekre vald felhivdssal egyiitt.

Ha a Felhasznald fizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6ben részben vagy egészben nem tesz
eleget, akkor a 45. naptdl a Szolgaltaté az Ugyfélkapcsolati Partnerek altal személyesen felkeresheti a
Felhasznaldt és segitséget nyujthat azzal, hogy felajanlhatja a szdba johet6 fizetési konstrukcidkat.
Amennyiben a Felhaszndld a felkinalt lehet&ségek ellenére sem tesz eleget a fizetési kotelezettségének,
abban az esetben a Szolgaltaté kozvetlendl vagy jogi képvisel6jén keresztil nem peres, peres és/vagy
egyéb eljarast kezdeményezhet.

Amennyiben a Szolgdltaté nem lakossagi Ugyfélkorébe tartozd partnerérél tesznek kozzé cséd-,
felszamolasi- vagy végelszamolasi hirdetményt, Ugy a Szolgaltatd jogosult hitelezéi igényét bejelenteni,
illetve felszamolasi eljarast kezdeményezni.

Lakossagi Felhasznald esetén 60 napot, nem Lakossagi felhasznaldé esetén 45 napot meghalado fizetési
késedelembe esést kdvetGen a Szolgdltatd az alabbiak szerint jogosult eljarni.
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Lakossagi felhasznald tartozasa esetén a Szolgaltatd az atvétel igazoldsara alkalmas mddon, postai
uton, két alkalommal felszolitd levelet kild a Felhasznald részére. Az elsé levélben felszélitja a
Felhasznalét a hatralékdnak a felszélitdsban meghatdrozott idén beliil torténé kiegyenlitésére, a
jogkovetkezményekre vald felhivdssal egyltt. A mdsodik levélben a Szolgaltaté tajékoztatja a
Felhasznaldt, hogy amennyiben nem rendezi a meghatdrozott idén belll tartozasat, vagy nem kot
részletfizetési megallapoddst, abban az esetben a levélben megjelolt idGintervallumban a Szolgéltaté a
felhasznalasi helyen megkezdi az ivéviz szolgaltatas korlatozasat/felfliiggesztését.

A felszélitdssal egyitt a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel6en a Szolgaltatd értesiti a felhasznalasi
hely szerint illetékes B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi és Szakigazgatdsi Szervét. 8
nappal az intézkedés bevezetését. A hatdsdg ellentétes allasfoglaldsa hidnydban a Szolgaltaté a
jogszabalyban leirt ide vonatkozd szankcidkat alkalmazhatja.

Nem lakossagi Felhaszndld esetében a kozizemi ivéviz-szolgdltatast a Szolgaltatd felfliggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozds esetén 30 napos hatarid6ével a kozszolgaltatdsi szerzédést
felmondhatja.

A Szolgdltaté a kintlévéségeinek behajtdsa érdekében felmerilé koltségeket jogosult a
Felhasznaldra/Addsra haritani.

4.8. Kozkifolyos ivévizhasznalat szabalyai

A kozkifolydkon keresztil torténd vizfogyasztas mennyiségét az érvényben 1évé jogszabdlyok alapjan a
Szolgdltatd az Onkormanyzat felé szamlazza.

A kozkifolydkon szolgaltatott ivovizet — haztartasi célu vizhasznalatra — a kézmlives ivovizellatasba be
nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatds korlatozassal érintett ingatlan lakdi vehetik rendszeresen igénybe.
A Szolgaltaté és az onkormanyzat hozzajaruldsa sziikséges a kozkifolydknak nem haztartasi célu
vizhaszndlatra (igy kulonosen épitkezés, gépkocsi mosds, locsolds) torténé rendszeres
igénybevételéhez.

Abban az esetben, ha az el6z6ek szerinti vizhasznalat dijat és fizetésének maddjat jogszabaly masként
nem allapitia meg, az ivoviz-torzshaldzatrél torténé kozterlleti vizvétel az Onkormanyzat
vizfogyasztdsdnak mindsil, a dijat a Szolgaltatonak a telepilési 6nkormanyzat fizeti. A vizfogyasztas
mennyiségét ivovizméré hidnydban ardnyositassal vagy miszaki szamitdssal kell megallapitani.

A Szolgdltaté a kozteriileti vizvételi helyet a helyi dnkormdanyzat és az illetékes kdzegészségiigyi
szakhatésag, a kozterileti tlizcsapot az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség elGzetes
hozzajaruldsdval helyezheti at vagy szlintetheti meg.

A Szolgdltatd kozszolgaltatdsi feladatai ellatdsahoz — az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség
egyidejl értesitésével — a kdzteriileten 1évé tlizcsaprodl vizet vételezhet.

4.9. A szolgaltatas igénybevételének ellendrzése

A Szolgdltatd a szolgaltatds igénybevételének ellen6rzését a Felhasznalok szabalyos vagy szabalytalan
kézmdhasznalatnak ellenérzése, dokumentalasa érdekében végzi.

A szabalyos kézm(hasznalat feltételei a jelen Uzletszabalyzat 4.3.2. pontjaban szerepl6 Felhasznaldi
kotelezettségek kozott kerliltek meghatarozasra. Az ellenGrzés eljarasi szabalyait a jelen fejezet tovabbi
pontjai tartalmazzak.
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4.9.1. Szabalytalan kozm(ihasznalat

Szabdlytalan kézm(ihaszndlat esetén a Szolgdltatd kotbér felszamoldsara, egyéb jogkovetkezmények
alkalmazasara, illetve kartéritésre jogosult.

Szabdlytalan kézm(ihasznalatnak mingsiilnek, és az aldbbiakban részletezett kovetkezményekkel jarnak
a Felhasznald/Elkilonitett vizhasznald aldbbi cselekményei.

lllegdlis vizvételezés

1. ivdvizet vételez a vizmérd el6tt, a vizmérS megkerilésével vagy kiiktatasaval,

2. abekotési vizmérét a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil kiszereli,

3. a \vizikbzm(-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgdldé mérén vagy az elzard
szerelvényeken talalhaté zarat (plombat, zard bélyeget) a Szolgaltato elGzetes értesitése nélkdl
megbontja, vagy a plomba, zard bélyeg sériilését, vagy hianyat annak észlelését kovetben
haladéktalanul nem jelzi a Szolgdltato felé,

4. a vizikozm(-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgdld mér6t barmely médon megbontja
vagy manipuldlja,

5. a mérés pontossdganak zavardsara, befolydsolasara alkalmas tevékenységet, beavatkozast
végez,

6. lejart hitelességli bekotési vizmérén keresztiil vételez a vizet, dgy hogy a vizméré megfelel6
id6ben torténd hitelesitése és cseréje a Felhasznald érdekkorében fenndllé okbdl nem vezetett
eredményre annak ellenére, hogy a Szolgdltaté a hitelesités és mér6esere érdekében a
felhasznalasi helyre vald bejutdst kezdeményezte.

A Szolgdltatd ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhaszndalét/Elkulonitett
vizhaszndlét, melynek mértéke az alabbiak alapjan hatarozhaté meg:

Az elszamolt viz mennyiségét a vizméré maximalis térfogatarama alapjan kell megallapitani. Az
elszdmolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 o6rat. A fizetend6 kotbér az el6z6ekben
megallapitott mennyiség és a Lakossagi/nem lakossagi Felhasznéldra érvényes dijtétel szorzatanak
kétszerese.

A Szolgaltatd a kotbéren fellil kartéritési igényt érvényesithet, tovdbba ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen nem allithaték helyre, jogosult a szolgaltatds korlatozasara és felfliggesztésére.

Jogosulatlanul vagy szabdlytalanul haszndlja a szennyvizcsatorndt

1. szennyvizbekotést létesit a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil, vagy az ingatlanon keletkez6
szennyvizet mds modon a szennyvizelvezetd kézmiibe vezeti,

2. a hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a Szolgdltatd hozzajaruldsdval felszerelt locsolasi vizmérén at
vételezett vizbdl keletkez szennyvizet a Szolgdltatd hozzajaruldasa nélkll a szennyvizelvezeté
kézmdbe juttatja,

3. a szennyvizelvezet6 rendszerbe a hatdlyos jogszabdly altal meg nem engedett min&ségli
szennyvizet vezet be,

4. csapadékvizet a szennyvizelvezet6 rendszerbe vezet.

A Szolgdltaté ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhaszndalét/Elkulonitett
vizhaszndlét, melynek mértéke: 100.000,- Ft/alkalom

Kézkifolyot vagy tiizesapot szabdlytalanul haszndlja

1. a kozkifolydrdl az 58/2013 (11.27.) Korm. rendeletben meghatarozott jogosultsag nélkil vételez
vizet,
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2.

a kozterileti tlizcsaprél engedély nélkiil vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozd
szerz6désben/engedélyben foglaltak szerint vételez vizet,

A Szolgdltatd ezekben az esetekben renddérségi feljelentést tesz.

Szabdlytalan hdzi vezetékrendszert és/vagy méréhelyet alkalmaz

1.

A

a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil a szolgdltatast a szerz6désben meghatdrozott felhasznalasi
helyhez kapcsolddd ingatlanon kiviili terlletre vezeti at,

a mérGhelyet nem tartja elGirdsszer( allapotban,

a vizmérén a Felhaszndld neki felréhatdé mddon sérilést (lvegsériilés, fagyott mérg, egyéb
mechanikai sérilés) okoz,

Szolgdltaté ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznalot/Elkilonitett

vizhaszndlét, melynek mértéke a mindenkori arszabalyzatban kerul rogzitésre.

Korldtozds, sziineteltetés, felfliggesztés alatt az aldbbi szabdlytalansdgokat kéveti el

1.

A

a korladtozé berendezéseket vagy szerelvényeket engedély nélkili eltavolitja, allapotukat
megvaltoztatja,

a szolgaltatas szlineteltetése, felfliggesztése alatt a vizikozm-haldzatot hasznalja,

a vizkorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

Szolgaltaté ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznalot/Elkilonitett

vizhaszndlét, melynek mértéke az aldbbiak alapjan hatdrozhaté meg:

Az elszamolt viz mennyiségét a vizméré maximalis térfogatdrama alapjan kell megallapitani. Az
elszdmolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. A fizetendd kotbér az el6z6ekben
megallapitott mennyiség és a Lakossagi/nem lakossagi Felhasznéldra érvényes dijtétel szorzatanak
kétszerese.

Kézérdekdl lizem mikoédésének megzavardsdt okozo szabdlytalansdgot kévet el

1.

A

a vizikdzm(i-halézati rendszert megbontja, és/vagy a rendszeren engedély nélkiil barmilyen
atalakitast végez,

az ivéviz kozmiihdlézatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat célu vizkivételi mivel 6sszekoti,
a muszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelel§ hazi vezetékrendszert hasznal,

Szolgdltatd ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznalét/Elkulonitett

vizhaszndlét, melynek mértéke: a mindenkori drszabalyzatban keril régzitésre.

Eqyéb szabdlytalansdgokat kévet el

1.

2.

ivovizbekotést létesit a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkdl,
Jogkovetkezmény: Szolgaltatd rendérségi feljelentést tesz

a nem lakossagi Felhaszndlénak minésilé Felhasznald a vizik6zml(i-szolgaltatast Lakossagi
felhasznaldként bejelentve veszi igénybe,
Jogkovetkezmény: a dijkilonbozet kétszeresének megfizetése a jogosulatlanul igénybevett
id&szakra, valamint szerz6déses kapcsolat rendezése

3. Nem lakossagi Felhasznald - tobb Felhaszndld kozos bekodtése esetén - vizhaszndlatanak

mérésére nem gondoskodik kiilon vizmérs elhelyezésérél.
Jogkovetkezmény: Szolgaltatd szabdlysértési eljarast kezdeményez

Hatdalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 57/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

4. Nem lakossagi Felhasznald esetén kozszolgaltatasi szerz6dés nélkil vizet vételez abban az
esetben, ha a Szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megkiildte, de a Felhasznalé 30 napon beliil
nem fogadta el aldirasaval, vagy véleményeltérését nem kildte vissza, vagy adta at,

Jogkovetkezmény: Szolgaltatd a felhaszndlasi hely vizellatasat megsziinteti

77 1

Egyéb el6irasok szabalytalan kézmU{ihasznalat esetén

Amennyiben mérével kapcsolatos szabalytalan kdzmuihasznalat gyanuja meril fel, a Szolgdltato
sorszamozott plombaval ellatott dobozba helyezi a mér6t pontossagi és szerkezeti vizsgalat
elvégzésének céljabdl. A plomba szdma a helyszinen jegyz6kdnyvben rogzitésre keril. A pontossagi és
szerkezeti vizsgalatot a Szolgaltatd a Magyar Mérndki Kamara nyilvantartasaban szerepld igazsagligyi
szakért6vel elvégezteti - amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik -, a vizsgalat id6pontjardl a
Felhasznaldnak 15 nappal a vizsgalatot megel6z6en tértivevényes értesitést kild. Az elvégzett szakért6i
vizsgalat eredményérél - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik -, a Szolgaltaté a
Felhasznaldt irdsban tajékoztatja. Amennyiben a szabalytalan kézmdhasznalat tényét a szakérti

vizsgalat megallapitja, a Szolgdltatd a szakértdi vizsgalat dijat a Felhasznaldnak kiszamlazza.

Amennyiben a Felhaszndld a szabalytalan kozmdhasznalat kezdetét hitelt érdemi&en nem bizonyitja, a
szabdlytalan haszndlatot a kozm( kiépitése és a rdcsatlakozasi lehet6ség id6pontjatdl, de legfeljebb a
Ptk. szerinti elévilési id6 tartamdra visszamenden jogosult a Szolgaltaté megallapitani.

A Felhasznald a szabdlytalan k6zmdhaszndlattal vagy a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott
karért a polgari jog altaldnos szabadlyai szerint felel6sséggel tartozik.

4.9.2.  Haziivdviz- és szennyvizhaldzat ellenérzése és karbantartasa

Az ellendrzés kiterjed:

- avizmérd és szerelvényeinek allapotara,

- vizmérd akna allapotara,

- fogyasztasmérdt zard bélyeg és zaré plomba allapotara,

- vizvételi helyeken |évé szerelvények mikodGképességének vizsgdlatara,

- hazi vizvezeték rendszer allapotara,

- hazi szennyviz ellen6rz6 akna/tisztitoidom és egyéb szennyviz mdltargyak meglétére,
elhelyezkedésére, méretére, illetve lizemképes allapotdra (folyaspréba),

- az akna/tisztitonyilas vizzardsagara, az aknafal és a kiinet allapotara,

- hazi szennyvizcsatorna rendszer allapotara (vizbazis védelmi teriileten vizzardsagi proba
segitségével),

- annak megdllapitasara, hogy a hazi szennyvizcsatornan keresztil keril-e idegen viz
(csapadékviz vagy nem vizikozm(bél szarmazd viz felhasznalasabol keletkezett szennyviz)
bevezetésre a szennyviz torzshaldzatba,

- annak megallapitdsara, hogy a hazi szennyvizcsatornan keresztil kertl-e szennyviz bevezetésre
a csapadék torzshaldzatba.

Az ellenGrzés része tobbek kozott a haldzati berendezések, csapok, elzardk, egyéb berendezések
mikodésének ellenbrzése, és a vizméré leolvasasa.

A karbantartasi kotelezettség része, hogy a felhasznald a vizhaldzati rendszerét Ugy mikodtesse, hogy
annak esetleges sériilése esetén a keletkezd kdr minimalis legyen. igy kiléndsen a kerti csapot ellatd
vezetékhdldzat téli fagycsap altali viztelenitése, illetve lakatlan ingatlan esetén a belsG rendszer
viztelenitése fagyveszélyes id6kben.
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A fogyasztasmérGk és a leszerelésiket megakadalyozo zarak, tavleolvasasra alkalmas vizmérs esetén az
arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egység és annak leszerelését megakadalyozé zarak sértetlen
megbrzéséért és védelméért a felhasznalé felel6s, és a neki felréhatd okbdl megrongdlédott vagy
elveszett vizmérG javitdsdnak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koéltségeit koteles a
szolgdltatonak megtériteni.

A Felhasznalé a sziikséges munkalatokat nem akadalyozhatja. A Szolgdltaté akadalyoztatasa esetén a
MIVIZ Miskolci Vizm( Kft. hatdsagi-birdsagi utat vehet igénybe.

a)

A Szolgaltato altal végzett ellenérzések az aldbbi médokon valdsulhatnak meg:

A Szolgdltatd a felhaszndldsi helyek hazi ivoviz- és szennyvizhalézatdnak Gtemezett vagy eseti
jelleggel torténd ellenbrzését a Felhasznaldval el6zetesen egyeztetett id6pontban a Felhaszndlé
vagy a képvisel6je jelenlétében végezheti. Az eljards célja a szolgaltatds igénybevétele
szabalyossdganak ellen6rzése, az azzal kapcsolatban feltart esetleges szabdlytalansagok
tényszer(i megallapitasa, a helyszin biztositdsa, a tapasztalt szerz8dés-, jogszabaly-, és/vagy
szabvany ellenes szolgaltatds igénybevételének megsziintetése érdekében torténd haladéktalan
intézkedés, a felel6sség megallapitasa, a jogkovetkezmények alkalmazasahoz sziikséges
bizonyitékok 6sszegy(jtése. Az ellendrzést az 58/2013 (11.27.) Korm.rendelet 68.§-a elGirasai
alapjan, az aldbbiak szerint kell lefolytatni.

68. § (1) A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egyitt:
ellendrzétt vizhasznald) az elszamolds alapjaul szolgdld fogyasztasmérs, a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozd haldzat ellenbrzésérdl jegyz6konyvet kell késziteni. A
jegyz6konyv egy példanyat az ellen6rzott vizhaszndlo rendelkezésére kell bocsatani.

(2) Az ellenbrzés csak az ellendrzétt vizhasznald vagy a képviselbje jelenlétében folytathatd le.

(3) A vizikbzm{(-szolgaltatd a tervszer( ellenGrzést megel6z6en legaldbb 15 nappal koteles az
ellendrzott vizhasznaldt az ellenGrzés id6pontjardl tértivevény-szolgdltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhatd moddon értesiteni. Az értesitésben a vizikozmdi-szolgdltatd felhivja az
ellendrzott vizhaszndlo figyelmét az id6pontegyeztetés lehetGségére - azzal, hogy az ellen6rzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetGséget biztosit -, valamint a vizikozm{(-szolgaltato
id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére.

(4) ElGzetes értesités nélkiil a vizik6zm(i-szolgaltatd kizardlag munkanapokon, 9-17 éra kozott és
abban az esetben tarthat ellen6rzést a lakossagi vizhaszndléndl, ha az nem jar egyiitt az ott
tartézkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovdbba ha ahhoz az ellenérzott
vizhaszndld vagy képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznalé vagy képviselGje az
ellen6rzési jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat aldirasaval igazolja.
A hozzajarulé nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznald vagy képviselGje az ellenbrzés
lehet&ségét id6ben és térben korlatozhatja, amelyet az ellen6rzést végzd tlrni koteles. A
hozzdjarulé nyilatkozatban meghatarozott id6ben és térben torténd korldtozas a nyilatkozat
alairasat kovet6en nem maddosithato.

(5) Az ellenGrzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmlen kodzdlnie kell az
ellenérzétt vizhaszndléval vagy a képviselGjével az eljards céljat. El6zetes értesités nélkili
ellenérzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzott vizhasznalét arrdl, hogy a
hozzajaruldsa nélkil az ellenérzésre nem keril sor, tovdbba hogy azt id6ében és térben
korlatozhatja.

(6) Az ellen6rzott vizhaszndld vagy a képviselGje - a (4) bekezdésben meghatarozott hozzajarulas
keretei kozott - koteles egylttm(ikodni az ellen6rzést végzd személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre, illetve elkilonitett felhasznaldi helyre torténé bejutast és az ellenGrzést
lehetévé tenni. Ha az ellen6rzott vizhasznald a helyszinrél az ellenérzés soran - figyelmeztetés
ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

(6a) A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktudlis
mérdallast az ellenGrzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.
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b)

(7) Ha a vizikozml-szolgaltaté az ellendrzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivéviz-
és szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo haldzat kdzegészségligyi vagy miszaki szempontbdl nem
megfelel6 allapotat tapasztalja, hatdrid6 tlizésével a jegyz6konyvben felszélitja az ellenérzott
vizhaszndlét a szikséges teendGk elvégzésére, és errél tdjékoztatja az illetékes népegészségligyi
szervet. Kilon kell felhivni az ellen6rzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivévizhaldzat vagy
a csatlakozoé ivdvizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fenndll az ivévizminGség-romlas veszélye,
illetve ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozd szennyvizhaldzat hibaja kérnyezetszennyezést
okoz vagy okozhat.
(8) Ha a vizikozmd(-szolgaltaté (7) bekezdés szerinti felhivasara az ellenérzott vizhasznald
hataridén belll nem tesz eleget, a vizikdzm(-szolgdltatd a kozlizemi ivovizellatast a 72. § szerint
korlatozhatja vagy felfliggesztheti.
(9) Az ellen6rzott vizhasznaldnak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak korilményeivel
és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellen6rzés részérdl térténé meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovdbba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitdsaival
Osszefliggd vizikdzmd-szolgdltatdi tajékoztatds tudomasul vételét a jegyz6konyvben fel kell
tuntetni.
68/A. § A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében |évé ingatlanon a vizik6zm(i-
m(ikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal
adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése
el6tt legaldbb 14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatél. Az engedély csak honvédelmi
vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

Az ellen6rzés sordn a fogyasztdsmérG, a plomba vagy a leszerelést megakaddlyozd zar
allapotat és az aktualis mérgallast az ellenGrzés alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.
Az ellen6rzés soradn feltart szabalytalansagokrél a Szolgdltaté a jegyz6kdnyvben torténd
rogzitésen kivil, koteles fénykép-, illet6leg digitalis felvételt késziteni. A fogyasztasmérd vagy
barmely részének leszerelése esetén a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérdrdl és annak
részeirdl, a leszerelést kbvet6en azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt
kell késziteni.

Amennyiben a Szolgaltaté a mérd leolvasasakor, ellen6rzésekor vagy cseréje soran észlelte a
hibara utald jelet, haladéktalanul koteles a Felhasznaldt szoban, majd 15 napon belll irdsban
tdjékoztatni a tapasztaltakrdl és a Felhasznald feladatairdl.

A Felhasznalé altal a hazi ivoviz- és/vagy szennyvizhalozat ellendrzése soran feltart hibak
Szolgaltaténak torténd bejelentését kdvetben végzett Szolgaltatdi ellendrzések:

Hazi ivéviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet a
Felhasznald a hazi vezeték halézatok rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a Szolgaltatonak
az aktualis mér6allas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat azonnal
megkezdeni.

A Felhasznalé koteles a Szolgdltaté szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté médon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A Szolgaltaté a Felhasznald bejelentésének kozlésétSl szamitott 5 napon belil koteles a helyszini
ellenérzést kezdeményezni.

A javitast a Felhaszndld elvégzi és készre jelenti a Szolgaltaté felé, aki 5 napon belil Gjabb
vizsgalattal ellen6rzi annak megfelelségét.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgalo haldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérgleolvasas id6pontjatdl a
hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd id6szakot lehet

tekinteni.
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A hazi ivovizhdaldzat - a Felhaszndlo altal nem ellenérizhet6 vagy nem karbantarthatd helyen
torténd - meghibdsodasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a
meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdbleolvasds id6pontjat megel6z6 12 hoénap
Osszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas id6tartama alatt
eltelt napok szdma szorzataként kell meghatdrozni.

A felek a vizsgdlat lezarasat kovetd 15 napon beliil kételesek egymassal elszamolni.

Amennyiben a Felhasznald felszélitasra nem vagy nem megfelel6en végzi vagy végezteti el a hazi
szennyvizhaldzat javitasat, ugy a Szolgdltatd a Felhasznaldt a szolgaltatds igénybevételében
korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Amennyiben az ellen6rzé vizsgdlat nem megfelelGséget allapit meg, a Felhasznalé annak
koltségeit meg kell, hogy téritse a Szolgaltaténak.

A szolgdltatdi ellen6rzés nem mentesiti a Felhaszndlét a tulajdondban 1évé vizikozmUvek rendszeres
ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

4.9.3. A szennyviz-torzshalézat haszndlatanak ellenérzése

A kozcsatornaba csak olyan Osszetétel(i szennyviz, illetve anyag vezethet6 be,

e

- amely a kiilon jogszabalyokban vagy hatdsag hatarozataban el6irtaknak megfelel,

- a szennyvizelvezet6 miben dolgozék egészségét, testi épségét nem veszélyezteti, a
mUtdrgyakat, berendezéseket nem rongdlja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra nem teszi
alkalmatlann3,

- a szennyvizelvezet6, szennyviztisztitd, iszapkezel6 mivek UGzemszerd mikodését nem
akaddlyozza vagy veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket nem rongalja, illetve
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna nem teszi,

- a szennyviztisztitd és -kezel6 mibdél kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését nem okozza,

- a keletkezd szennyviziszap kérnyezetvédelmi, biztonsagos elhelyezését nem gatolja, lerakasat,
illetve felhaszndlasat nem akadalyozza.

Az ellenérzésre vonatkozo szabdlyok

Szolgaltatd a szennyvizelvezetd m(ibe bebocsatott szennyviz minGségét esetenként vagy folyamatosan
megvizsgdlja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére Nem lakossagi Felhaszndld esetén
el6zetes értesités nélkil is sor kerililhet. Az ellenérzés végrehajtdsat a Felhaszndld koteles eldsegiteni.

Ha a kibocsatott szennyviz minésége nem felel meg a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl
sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet vagy a hatdsag hatarozataban meghatarozott minéségnek,
ugy a bebocsatot a viziugyi és kornyezetvédelmi hatdsag a Szolgdltatd el6terjesztése alapjan
csatornabirsdg megfizetésére, tovabbd a szennyezés megel6zése érdekében elGtisztitd mi

s 7.

megépitésére vagy a meglévé korszerdsitésére kotelezheti.

Elvdlasztott rendszerd szennyvizelvezet6 miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerl szennyvizelvezetd
m(ibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovdbba elvdlasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezeté
m(ibe szennyvizet juttatni tilos. Amennyiben elvdlasztott rendszer(i szennyvizelvezeté haldzatba
csapadékviz bevezetésére keril sor, a Szolgdltatd a jogellenes dllapotot megsziintetésére iranyuld
kétszeri eredménytelen felszdlitds utan jogosult az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet rendelkezései
alapjan a bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértékil dijat kiszdamlazni a bekotott
ingatlan tulajdonosanak.

Szabdlytalan k6zm(ihaszndalatnak mingsil a szennyvizhalézat szempontjabdl, ha a Felhasznalé:
- szennyvizbekotést létesit a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkll, vagy az ingatlanon keletkezé
szennyvizet mas mddon a szennyvizelvezetd kdzmlibe vezeti,
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- a hazi vizellaté rendszerbdl, vagy a Szolgaltatd hozzdajarulasaval felszerelt locsolasi vizmérén at
vételezett vizbdl keletkez szennyvizet a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkiil a szennyvizelvezetd
kézmibe juttatja,

- a szennyvizelvezetd rendszerbe a hatdlyos jogszabaly daltal meg nem engedett minGségl
szennyvizet vezet be,

- csapadékvizet a szennyvizelvezetd rendszerbe vezet.

A szabalytalan kézmiihasznalat az el6z6 pontokban részletezett vizsgalatok alapjan allapithaté meg,
amelyekre vonatkozdéan a megfelel§ intézkedéseken tul a Szolgaltaté 100.000,- Ft/alkalom mértékd
kotbér megfizetésére kotelezi a Felhasznalot/Elkiilonitett vizhasznalét.

5. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYRE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgaltaté a szolgaltatdsok teljesitésekor a szolgaltatasok Felhaszndld altal torténd rendeltetésszerd
haszndlatanak, tovabba a szolgaltatds ellenértékének megallapitasa érdekében, a vizikozmda-
szolgdltatas nyujtasabdl eredé kovetelés érvényesitésekor jogosult annak ellenérzésére harmadik
személy kozrem(ikodését igénybe venni, ha ez megitélése szerint vagy a Felhasznalé karosodastdl vald
megdvasa, a sajat kovetelése biztonsaga és érvényesitése, vagy a szolgaltatds érdekében sziikséges.

A Szolgdltatd az altala igénybevett harmadik személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
A Felhasznalé altal kivalasztott kozrem(ikodé eljdrdsdért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A Szolgdltatd jogosult — a Felhaszndld hozzajaruldsa nélkiil — a Felhaszndldval kotott szerz6dések
alapjan fennallé koveteléseit harmadik személy részére atruhdzni, mely atruhazasrdél a Felhaszndlét
haladéktalanul értesiteni kell.

6. VizIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhasznalé a Szolgdltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozatdval kezdeményezheti a vizikozm-
szolgdltatas szineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem haszndlja. A vizikozm(-
szolgdltatas szlineteltetését — ha kbzmlves ivovizellatas, valamint a szennyvizelvezetés és —tisztitas is
fenndll a felhasznaldsi helyen — a vizikbzm(-szolgdltatasi dagazatokra egylittesen is lehet
kezdeményezni.

A Szolgdltatd a vizikozmi-szolgaltatdst sziineteltetheti a Felhasznald irasbeli kérelmére.

(1) A vizikozmd-szolgdltatas a felhasznald kérésére legfeljebb fél éves idGtartamra sziineteltetheté
a Vhr-ben foglalt feltételek mellett az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a) a Felhaszndld irdsban kéri a Szolgdltatondl a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a
felhasznalasi helyen a kért szolgaltatas sziineteltetés id6szakban vizfelhasznaldsra nem kerdil
sor,

b) a Felhaszndlé nyilatkozik, hogy nem a vizikbzmU-rendszerbdl szarmazd egyéb vizet a
szennyviz-torzshaldzatba nem kivan vezetni,

c) a szolgdltatds szlineteltetés végrehajtdsdhoz a m(iszaki el6feltételek biztositottak,

d) a Szolgdltaté 4ltal meghatarozott koltségek elére torténé befizetése mellett az esetleges
hatralék rendezésre kerdilt.

(2) A szlineteltetési kérelemhez mellékelni sziikséges a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jaro
koltségek el6zetes megfizetésérél szolé igazolast, és a felhaszndldsi hely tulajdonosanak
hozzajaruldsat, amennyiben az nem azonos a felhasznaléval.
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(3) A vizikbzml-szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtasaval egy idGben elszamold szamlat készit,
melyet a felhasznalé koteles a megjeldlt fizetési hataridbig kiegyenliteni.

(4) A vizikdzmU-szolgaltatd a sziineteltetett vizikbzmU-szolgaltatds utan szolgdltatasi dijat nem
szamolhat fel.

(5) Amennyiben a felhaszndld a szolgaltatds szliineteltetése alatt a vizikozmU-haldzatot haszndlja, a
vizikbzm(i-szolgdltaté jogosult a Vksztv.-ben és az 58/2013.(11.27) rendeletben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni.

(6) A felhasznald a vizikozmd-szolgdltatas szlineteltetését legfeljebb tovabbi 1 éves idGszakra
meghosszabbithatja. A kérelem megujitasdahoz kapcsolddéan a felhaszndlasi hely
ellenérzésének lehetGségét a Szolgaltatd részére biztositani kell. Amennyiben a kérelem nem
kerll megujitdsra, ugy a Felhaszndlé koteles egylittm(kodni a Szolgdltatéoval a szolgdltatas
helyredllitasa érdekében.

(7) A vizikbzm(-szolgaltatas sziineteltetése a vizmér6 berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotbvezeték elzardsdval és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatdanak a
megsziintetésével torténik.

(8) A szennyvizelvezetés szolgaltatas szlineteltetéséhez és visszaallitasahoz szilikséges mdlszaki
beavatkozdsok koltségét a Felhaszndld viseli.

(9) A Szolgaltatd a kérelem befogadasa esetén a Felhaszndléval el6re egyeztetett idGpontban, de
legkorabban a bejelentéstél szamitott 15 napon belil a vizik6zmU-szolgaltatas szlineteltetését
a kérelemben megjeldlt id6pontban, de legkordabban annak érkeztetésétél szamitott tizenot
napon belil teljesiti.

(10) A Szolgaltaté a vizikdzmdi-szolgaltatds Ujrainditdsat és annak szamlazdsat a szlineteltetési
id6szak leteltét kovetSen vagy a Felhasznald/tulajdonos a vizikozml(i-szolgéltatds ismételt
meginditdsat kéré nyilatkozata alapjan a Szolgaltaté végzi el, a nyilatkozatban megjeldlt
id6pontban, de legkorabban annak érkeztetését6l szamitott 15 napon beliil.

7. EUARAS UZEMZAVAR, FELFUGGESZTES, KORLATOZAS ESETEBEN

7.1. Altalanos szabalyok

7.1.1. Kozérdekdi vizkorlatozas

A koézmlives ivoviz-szolgdltatas korlatozasa akkor kozérdek(, ha azt a vizikdzmi biztonsagos
mkodtetésével osszefliggd kdzegészségigyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy Gzemzavar elharitas teszi
indokoltta.

A Felhaszndld a kozmdves ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozdsat, illetve szlineteltetését
kartalanitas nélkul tlrni koteles.

a) Ha a kozmlves ivodvizellatdas el6re tervezetten 12 6ran at, Uzemzavar esetén 6 Orat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 6rdn &t szinetel, a vizikdzmd-szolgdltaté az
ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A
12 6rat meghalado, de 24 éranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztosit a vizik6zm(i-szolgaltato.

b) (2)® Az (1) bekezdésben és a Vksztv. 58. § (11) bekezdésében meghatarozott esetben az
orszagos tisztiféorvos dltal elrendelt h&ségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felelGs

3 Mddositotta: 367/2015. (XII. 2.) Korm. rendelet 27. § 25.
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c)

igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikdzm(i-
szolgaltatd.

A szolgdltatas felfliggesztése vagy korldtozasa esetén a Szolgdltatd az ivdviz ellatasrdl ugy
koteles gondoskodni, hogy a kdzegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivoviz
ellatds biztositott legen. A kozegészségligyl kovetelmények teljesitéséhez sziikséges

ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a
lakoéhelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd tavolsdgon beliil
elérhetd. Négy emeletnél ~ magasabb lifttel - vagy tizemképes lifttel - nem rendelkezé
lakoépiilet esetében négy  emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a kdzegészségiigyi

kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.
d) A Szolgdltatonak a Felhasznaldok egészségét veszélyezteté vizminGség-romlas megelGzése

g)

érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivéviz mindségi kovetelményeir6l és az
ellen6rzés rendjérdl sz6l6 kormanyrendeletben elGirt vizminGségi hatarértékek fenntartdsarél.
Amennyiben a vizminGség romlds nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségiigyi
szakigazgatasi szervvel torténd egyeztetést kovet6en a Szolgaltatébnak a vizminGség
helyreallitdsa irdnt haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozdsat
kezdeményeznie, és errdl a Felhasznaldkat értesitenie kell.

A kilonb6z6 Uzemzavarok kapcsdn, amennyiben a hiba kijavitdsa a kozlizemi haldzat
integritasanak megbontdsdval jar, a Szolgaltaté a szolgaltatds helyreallitasat, visszalizemelést
megel6z6en minden esetben elvégzi a szlikséges tomaorségvizsgalatokat, vizhaldzat esetében a
vezeték oOblitését, fertGtlenitését, légtelenitését, szennyvizhalézat esetében a folyasprdba
vizsgalatot.

Az egy id6ben bekovetkezett javitasi kapacitast meghaladé Uzemzavarok elharitdsanak
prioritdsat az érintett Felhaszndlék szama és a hiba altal okozott kar vélhet6 nagysaga
hatdrozza meg.

A Felhasznalé a hiba varhatd helyredllitasaval kapcsolatban a Szolgdltatd Diszpécser
Szolgalatanal érdeklGdhet.

Ha a kozmlves ivévizelldtasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbodl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozds id&szakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgdrmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a
végrehaijtds ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.

Az aldbb felsorolt esetekben a koézizemi halézat védelme érdekében, kozérdekbdl a
Felhasznaldnak nyujtott szolgdltatast felfliggesztheti vagy korlatozhatja:

- hazi-, illetve a csatlakozd halézaton észlelt hibak,

- az el6irdsoktdl eltéré kozm(lihasznalat megsziintetésére irdnyuld, szolgaltatéi felszdlitas
ellenére nem teljesitett kijavitas,

- fel nem hagyott szabalytalan kézm(ihasznalat.

7.1.2. A dij nem fizet6 Felhasznaldkkal szemben végrehajtott szolgaltataskorlatozas, illetve

felfuggesztés

A dij nem fizet6 Felhasznaldkkal szemben végrehajtott szolgaltataskorlatozas, illetve felfliggesztés
szabdlyozasa jelen Uzletszabalyzat 10.2.1 fejezetében talalhato.

7.2. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség
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a)

A Szolgaltaténak a kozml(ives ivdvizellatdas milszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomascsokkentésérdl vagy id6szakos korlatozasardl a Felhasznaldkat a helyben szokdsos
madon (honlapon térténé kozzététel vagy kiértesité nyomtatvany) legalabb 3 nappal korabban
értesitenie kell.

Ha a szolgdltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabdlyban vagy a kozszolgaltatdsi szerz6désben
meghatarozottaktdl, a Szolgaltatd — az ott megallapitott kotelezettségein tulmenden — koételes
errdl a Felhaszndldkat, valamint az ivéviz mindségi kbvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl
sz6l6 kormanyrendeletben meghatdrozott illetékes népegészségligyi szakigazgatdsi szervet
haladéktalanul értesiteni.

Ha szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozdsa a tlziviz haldzatot is érinti, a Szolgdltatonak az
illetékes Katasztrofavédelmi Igazgatdsagot is értesitenie kell.

A Szolgdltatonak a vizminGséget veszélyeztetS rendkivili eseményekrél a népegészségiigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Amennyiben a vizminGség romlds nem volt megel6zhet6, a vizhasznalat betiltasardl vagy
korlatozasardl a Felhasznaldkat értesitenie kell.

7.3. A tdjékoztatas elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben a Szolgdltaté az 6t terhelS tdjékoztatdsi kotelezettségének nem, vagy nem id6ben tesz
eleget, abban az esetben a vonatkozo jogszabalyokban megfogalmazott joghatranyok terhelik.

7.4. Egylittm(ik6dés a helyreallitas érdekében

A Szolgaltato és a Felhaszndld lGizemzavar, felfliggesztés, illetve korlatozas esetén kotelesek egymassal
egyluttm(ikodni az esetleges karesemények megel6zése vagy a bekovetkezett kdrok mértékének
minimalizdlasa érdekében.

8. A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

8.1. A szerzGdés id6tartamanak meghatarozasa

A kozszolgdltatasi szerz6dést a Felhasznald és a Szolgaltatd f6szabaly szerint hatadrozatlan idére kotik,
kivéve az egyedi szerz6déseket, amelyek hatarozott id6tartamra kotottek is lehetnek.

8.2. A szerzGdés rendes felmondasanak szabalyai

a)

8.2.1. Felmondas a Felhasznalo részérél

A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmdlves ivoviz elldtas esetén a Felhaszndlé 30 napos
hatarid6vel, irasban mondhatja fel. Ha a szerz8dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald
mondja fel, el6zetesen a tulajdonos hozzdjarulasat is be kell szereznie. A kodzszolgaltatasi
szerz6dés felmonddsa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe
vett vizikdzm{-szolgdltatast.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhaszndlatot igénybevevd 30
napos hatdridével, irdsban felmondhatja. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés felmonddsardl a
bekotési vizméré Felhasznaldjat a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.

8.2.2. Felmondas a Szolgaltato részérdl

Szolgaltaté felmondhatja a szolgdltatasi szerz6dést, ha
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a)

b)

c)

a Nem lakossagi Felhasznald a szolgaltatas dijat felszdlitas ellenére sem fizeti meg. A felmondas
45 napon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridGvel, irdsban torténik.

az Elkdlonitett vizhasznald dijtartozasa esetén, a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatdsat kovetd 15 napos felmondasi hatarid6vel, irdsban mondhatja
fel a mellékszolgdltatasi szerz6dést. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési
vizmérd Felhaszndldjat a Szolgaltaté koteles tajékoztatni.

az Elkulonitett vizhasznald a mérSeszkoze hitelesitésérél a 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletben
el6irt hataridén belll nem gondoskodott. Ebben az esetben Szolgdltatd a szerz6dést 30 napos
hatdrid6vel irdsban mondhatja fel. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés felmonddasardl a bekotési
vizmérd Felhaszndldjat a Szolgaltaté koteles tajékoztatni.

a Felhaszndlé a vizikbzmU-szolgaltatdst a jogszabalyokban el6irtaktdl eltér6 maddon,
szabalytalanul veszi igénybe.

a Felhasznald a fogyasztasméré ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitdsat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténd cseréjét vagy a fogyasztasmérd leolvasdsat a szerz6désben elGirtak szerint
a Szolgdltaté szamara nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre megallapodas a Felhasznalét kotelezi
— ezek javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik.

a Felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott
kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

a Felhaszndlo szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

a Felhasznald a felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas bejelentésére vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget.

a Felhaszndl¢é az lizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhaszndld koteles a szerz6désszegé magatartds megsziintetésén tul, az ebbél ered6 valamennyi
kart és igazolt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

8.3. Azonnali hatalyud felmondast eredményezé6 szerzGdésszegés esetei

A Szolgaltato a kozszolgaltatdsi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Felhasznald részérél az
alabbi szerz6désszegd magatartast tapasztalja és igazolja:

Ha a szerz6dés fenntartdsa a vizikozmU-rendszer teljesitGképességét meghaladé igénybevételt
eredményez. Ha a Felhasznalé nem mkddik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa
vagy a fogyasztasmérd elhelyezése, leolvasdsa érdekében, a Szolgdltatd erre legaldbb kétszer a
Felhasznaldt irdsban felszdlitotta és a masodik felszdlitds sem vezetett eredményre.

Ha az ingatlan - melyen a szolgdltatasi pont van — elhanyagolt, a méréhely Szolgdltatd altal
torténé ellenérzése nem biztositott, a nyilvantartds szerinti Felhaszndld a Szolgdltato
megkeresése ellenére egylittm(ikédésre nem hajlandd, vagy a Felhasznalé magatartdsa miatt a
vizikdzmU-szolgaltatds fenntartdsa az ellatds biztonsagat kozegészségligyi vagy mdszaki okbdl
veszélyezteti.

Amennyiben a szerz6dés felmonddsa a szolgdltatds megsziintetését is eredményezi, a megsziintetés,
illetve a szolgaltatds Gjra inditasanak koltségei a mindenkor hatdlyos szolgéltatéi Arszabélyzatban
meghatdrozott mértékben a Felhasznaldt terhelik.

8.4. A szerzGdés megsziinésének egyéb esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kézszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik, ha:

ha a Felhaszndlé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltaté (j
szerz8dést kotott,
a felhasznalasi hely megszlint, vagy
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- aSzolgdltatd a kdzszolgaltatasi szerz6dést meghatdrozott okbdl azonnali hatallyal felmondta,

8.5. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A vizikozm(-szolgdltatas alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az
adott felhaszndldsi helyen a Szolgdltatéval kdziizemi jogviszonyba allt.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd a szerz6dés megszlinésének napjara
végszamlat bocsat ki és a Felhasznaldéval az elszdmolasi idészakra vonatkozéan elszamol. Az elszamolas
alapja a kozszolgaltatdsi szerz6dés megszlinésének napjan mutatkozé mérGallas. Méréallas hidnyaban
a hibas mérés elszdmolasara vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Amennyiben a Szolgaltaténak a végelszamolas sordn kovetelése keletkezik a Felhasznaldval szemben,
ugy a Felhasznalé a végszamlan szerepld teljesitési hataridig koteles a tartozdsat megfizetni.
Amennyiben a szerz6dés megsz(inése sordan a korabbi Felhaszndlénak all fenn kovetelése a
Szolgéltatéval szemben, azt a Szolgaltatdé az elszdmold szdmla vagy végszamla kidllitasat kovetd 8
napon belill a Felhasznalé altal megadott Uj cimére, vagy levelezési cimére postai utalvdnnyal vagy
bankszdmlara, eseti dtutaldssal teljesiti.

9. SZERZODESSZEGES KEZELESE

A Felhaszndld szerz6désszegl magatartasai a Szolgdltatd részérél potdij igény keletkezésével, egyszer(
vagy azonnali hatalyu szerz6dés felmondassal vagy egyéb intézkedések megtételével jarhatnak. A

,,,,,

keletkeztethet.

9.1. A szerzGdésszerii teljesités ellen6rzésének madja
9.1.1. Az ellené6rzési tevékenység altalanos elvei

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalék fogyasztasi helyeinek ellenérzésére annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté szolgaltatasainak nyujtdsa és azok igénybevétele a szerz6dési feltételekben, a
jogszabalyokban és a szabvanyokban foglaltaknak megfelelGen torténjen.

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaléi helyen (a tovabbiakban egyiitt: ellen6rzott
vizhaszndld) az elszamolds alapjaul szolgalod fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba
a csatlakozd halézat ellendrzésérél jegyz6konyvet kell késziteni. A jegyz6konyvet a Felhasznaldval vagy
megbizottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a Felhasznalé megtagadja az alairast, azt a tényt is
rogziteni sziikséges. A Szolgaltatd a felvett jegyz6kdnyvbdl a Felhasznald részére egy példanyt koteles
biztositani.

Az ellendrzéskor a hazi és csatlakozé haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirasoktdl eltérd
vizikdzmU-haszndlat megsziintetésérdl a Felhaszndld gondoskodni koteles. Ha ezeknek a Felhasznald a
Szolgaltaté felhivasara hatarid6ben nem tesz eleget, Ugy a Szolgdltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy
felfliggesztheti.

Szabdlytalan kdzm(ihasznalat esetén a Szolgaltaté az érvényben Iév6 jogszabalyban meghatdrozottak
szerint jar el.

A Felhasznald a Szolgaltatd szerz6désszer(i teljesitését a Szolgdltatd altal nyilvanossagra hozott
szolgdltatasi adatok alapjan ellendrizheti.

9.1.2. Rendellenességek vizsgalata
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A szolgdltatds megfeleld eqgységdron vald vételezésének ellendrzése

A Szolgaltatd jogosult helyszini ellen6rzés sordn kivizsgalni, hogy a szolgaltatast igénybevevd
Felhasznald személye az alkalmazott egységaraknak megfelel-e.

Amennyiben az adott fogyasztdsi helyen rendellenesség tapasztalhatd, Ugy jogosult intézkedni egyrészt
a szamldzds sordn alkalmazott egységar mddositasardl, masrészt az igénybe vett és a szdmlazott
szolgdltatasok egységar kilonbozetébbl fakadd eltérés szamlazasardl, majd a kovetelés
érvényesitésérsl, harmadrészt pedig az Arszabdlyzat szerinti ellenérzési dijak és jogszabaly szerinti
késedelmi kamatok érvényesitésérdl.

A szolgdltatds vételezésének ellenérzése

A Szolgdltatd jogosult ellendrizni, hogy a Felhasznalé viz- és/vagy csatornahasznalata legalis
bekotéseken keresztiil torténik-e, vagyis nem tortént-e a Szolgdltaté engedélye nélkiili racsatlakozas a
viz- és/vagy szennyvizhaldzatra.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhaté, a Szolgaltatd intézkedik
egyrészt a szerz6dés- és/vagy jogszabaly ellenes korilmények kozotti szolgaltatdas nydjtasanak
megszuntetésérdl, masrészt a szerz6dés- és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitasardl —
melyeknek koltségeit a Felhasznald viseli —, harmadrészt az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az Arszabalyzat szerinti ellenérzési dijak és
késedelmi kamatok érvényesitésérdl. A Szolgdltatd az e pontban targyalt szabdlytalansdgok esetén jogi
eljarast (polgari, szabalysértési vagy bilntetGeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szereplé
Felhasznaldéval szemben, vagy amennyiben az érintett ingatlannak nincs a Szolgaltatd dltal jovahagyott
kézmlives csatlakozasa, Ugy a szabdlytalansdgot okozéval szemben.

A vizikdzm(i-szolgdltatd indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljdrasban a felhaszndlot kotelezi
a vizikdzmd-szolgdltaté tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszer( szennyvizhaldzat
csapadék és egyéb kiils6 vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Osszefliiggé miitargy,
berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére, vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalézat vay
hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd halézat ellen6rzésének, valamint a bekotési vizméré, a telki
vizmérd, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak tiirésére.

A szolgaltatéi hozzajarulds hianydban végzett bekotés esetén a Felhaszndlét a Szolgédltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivdssal egyitt irdsban, igazolhaté maddon felszdlitja a
|étesitmény atalakitasra, ha ezzel a [étesitmény m(iszaki szempontbdl megfelelévé valik.

A szerelési zdrak és hitelesitési bélyeqgzés ellenérzése

A Szolgdltatd e tevékenysége soran jogosult ellenérizni a felhasznalasi helyen a beszereléskor
szabalyosan elhelyezett, leszerelést megakadalyozd zarak és a hitelesitési bélyegzés allapotanak
sértetlenségét, meglétét.

Amennyiben a zar és/vagy bélyegzés sérilt, rongalt, hianyzik vagy megbontasra kertilt, és a vizikozm-
szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban az 58/2013 (I1.13.)
Korm.rendeletben foglaltaknak megfelel6en, valamint az (zletszabalyzatban meghatarozott mdédon
adta at a felhasznaldnak, vagy ha fogyasztasméré a felhaszndld kizardlagos O&rizetében van,
megtorténik a felhasznaloi felel6sség megadllapitdsa. Ennek soran a Szolgdltatd intézkedik egyrészt a
szerz6dés- és/vagy jogszabdly ellenes korilmények kozotti szolgaltatas nydjtasanak megsziintetésérdl,
masrészt a szerz6dés- és/vagy jogszabdly szerinti allapot helyredllitdsardl — melyeknek koltségeit a
Felhasznald viseli —, harmadrészt az igénybe vett szolgaltatds — a mérShely hiteles mérésre vald
alkalmatlansagabdl fakadd — ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az
Arszabalyzat szerinti ellendrzési dijak és késedelmi kamatok érvényesitésérél. Nem hivatkozhat a
vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznaldnak a fogyasztasmérG allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége
megszegésére vagy a fogyasztdsmérG leszerelését megakadalyozd zar vagy plomba sériilésére, ha a
vizikdzmU-szolgaltatdé nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sériilésmentes allapotban, e
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rendeletben, valamint az lizletszabalyzatban meghatarozott mddon adta at a felhasznalénak, vagy ha a
fogyasztasmér6 nem a felhaszndld kizardlagos Grizetében van.

Sajdt kut haszndlatdnak ellenérzése

Amennyiben a helyszini ellen6rzés sordn bebizonyosodik, hogy a sajat kit vezetékhaldzata és a hazi
vezetékhdldzat kiépitése a vonatkozd jogszabdlyokkal, szabvanyokkal és szerz6désekkel ellentétes, a
Szolgaltaté rendelkezik a szabalyszer(i kialakitasrdl, illetve szlikség szerint a vezetékhaldzatok
szétvalasztasardl. Az igénybe vett csatornaszolgaltatds tekintetében visszamendleges mdszaki becslés
alapjan kovetelést alapit, valamint intézkedik az Arszabalyzat szerinti ellenérzési dijak és késedelmi
potlékok érvényesitésérdl is.

A csapadékviz elvezetésének ellenérzése

A szennyvizelvezetési szolgdltatds kizarélag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a helyszini
ellenérzések soran a Szolgdltatd vizsgalja, hogy a csapadékviz a szennyvizhalézatba kerilt-e vagy kerul-
e bevezetésre. Mivel ilyen esetben a Felhasznalé szabdlytalanul vette igénybe a kdzlizemi szolgaltatast,
az igénybe vett szolgdltatasért nem fizetett, a Szolgdltaté intézkedik az igénybe vett szolgaltatds
ellenértékének, valamint az Arszabdlyzat szerinti ellendrzési dijak érvényesitésérdl, a csapadékviz
bevezetés megsziintetésérdl.

Méréhelyek szakszeriiséqi vizsgdlata

A Szolgaltato altal, a nyilvantartasdban szerepl$ vagy felvételre keriilS vizmérék, szennyvizmennyiség-
mérGk szabdlyszerli és rendeltetésszerli lizemeltetéséhez sziikséges feltételek meglétének, a
mérGhelyek szabalyszerd kiépitésének, kialakitasanak ellenérzése.

A kézm térképek és nyilvdntartdsi adatok helyszini ellenérzése

A kozm( térképek és az egyéb nyilvantartasok adatainak a felhasznaldi ellenérzések soran torténd
pontositdsa, melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem
engedélyeztetett, valamint a szolgdltatdsok jogszabaly- és/vagy szerz6dés szerinti igénybevételével
ellentétes allapot feltarasara kerul sor.

Atvizsgdlds lehetdsége Felhaszndld vdltozds esetén

A felhaszndald személyében torténd valtozas esetén a vizikozm(i-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét
kovetéd 30 napon belil helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben rogziti a fogyasztadsmérd
berendezés 4llasat és a mérGberendezés, illetve a leszerelést megakaddlyozé zar vagy plomba
szemrevételezéssel megdllapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A
jegyz6konyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat a vizikozmd-szolgdltatd a felhasznald részére
atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellenbrzés vagy felhasznaldi panasz esetén
az eljaré hatésagnak bemutat;ja.

Felfiiggesztett, korldtozott felhaszndldsi helyek ellenGrzése

A felfiggesztett, korlatozott felhaszndlasi helyek ellenérzésével kapcsolatban a Szolgaltaté a vonatkozd
jogszabdlyokban elGirt tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget téve jar el. Amennyiben a tdjékoztatds
ellenére a Felhaszndlé az ellen6rzést nem teszi lehetévé, illetve akaddlyozza azt, Ugy a Szolgaltatd, ezt
sulyos szerz6désszegésként értelmezi és ennek a kozszolgaltatdsi szerz6désben, valamint a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitett jogkdvetkezményeit alkalmazza.

Amennyiben a felhaszndlasi helyen az ellen6rzés sordn a Szolgaltatd a korldtozott szolgdltatast
meghaladd igénybevételt tapasztal, ugy az ellendrzési dijat az Arszabalyzatban megjeldlt aron a
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Felhasznald viseli és a Szolgdltatd - a szabalytalansag jellegének megfelelGen - a szerz6désszegésekre
vonatkozo fejezetben meghatarozott médokon jar el.

Felhaszndlo feleldsséqi kérébe tartozo vezetékszakaszon tapasztalt csétorések kivizsqgdldsa

Felhasznalé felelGsségkorébe tartozd hazi vezetékszakaszon tapasztalt cs6torés esetén a
Felhasznaldnak a meghibasodas észlelését kovetSen azonnali bejelentési kdtelezettsége van, melyet a
Szolgaltaté 5 napon belil koteles kezdeményezni a kivizsgaldst. A Felhaszndld koteles a Szolgaltatéd
szdmara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni. A
helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgald haldzatban jutott-e vagy sem.

Amennyiben a cs6torés soran az elfolyt vizmennyiség bizonyithatéan nem a csatornahdlézatba folyt,
akkor van lehet8ség az atlagfogyasztas feletti csatornahasznalati dij elengedésére.

Eqyéb bejelentések kivizsgdldsa

Ellen6rzés keretében a Szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibdsan mikodik, nem olvashatoé le, megrongalédott, elfagyott, eltlint, kozkutrdl
illetve tlizcsaprdl torténé felhasznalas bejelentése, atalanyos fogyasztasi helyeken felszamitott atalany
id6szakos felllvizsgalata stb.). A kivizsgalast a Szolgdltatd a bejelentéstél szamitott 5 napon beldl
koteles elvégezni.

A Szolgaltatdé a bejelentést kdvetS helyszini ellen6rzés soran megdllapitott és dokumentdlt tények
szerint kialakitott dlldspontja alapjan érvényesiti koveteléseit vagy végzi el a szlikséges mddositdsokat.

9.2. Szerz6désszeg6 Felhasznaldval szembeni eljaras

9.2.1. Szolgdltatas felfiiggesztésére és korlatozasara vonatkozé részletes szabalyok dij nem
fizetés esetén

A Szolgaltaté jogosult a dijat nem fizetd Felhaszndléval szemben a vonatkozé jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6en, az aldbbiak szerint eljarni.

A vizikbzm(-szolgaltatd — a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofavédelmi vizigények
teljesitése mellett a teriletileg illetékes kormanyhivatal népegészségligyi szakigazgatasi szervének
ellentétes allasfoglaldsa hianydban a nem lakossagi felhaszndlé esetében a kozlizemi ivoviz
szolgdltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridGvel a kdziizemi
szolgdltatasi szerz6dést felmondhatja. A szolgdltatasi szerz6dés felmonddsa a kézmdves ivovizellatas
megszlintetésével jar. Ha a kozmlives ivovizellatds megsziintetése a tlzivizhdldzatot is érinti, a
vizik6zm(-szolgaltaténak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget is értesiteni kell. A vizikdzm-
szolgdltatd ezen intézkedés megtételére abban az esetben jogosult, ha a nem lakossagi felhaszndalot
ezen kovetkezmény kildtdsba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére kétszer irasban
felszdlitotta.

A szolgaltatas megsziintetésének és Ujrainditasanak koltségei (felfliggesztés koltsége) a felhasznaldt
terhelik.

Lakossagi felhasznald esetén a vonatkozo jogszabalyokban elGirtak betartasaval és a népegészségiigyi
szakigazgatasi szerv értesitése mellett — annak az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglaldsa
hidnyaban — a Szolgdltatd a Felhasznald egylttm(ikodése esetén, a vizmérShelyen a kdziizemi ivéviz-
szolgaltatast, korlatozhatja/felfliggesztheti. Nem egylttm(ikodd Felhaszndld esetén, a Kozszolgaltatasi
szerz6dés és a vonatkozo jogszabdlyok elGirdsai alapjan a szolgaltatast a bekotbvezeték kozterileti
szakaszan korlatozza vagy felfliggeszti.
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Az elmaradt dij megfizetésével kapcsolatban egylttm{kodé Felhasznald kérésére a felek a feltételek
fennallasa esetén elGrefizetés vizmérd beszerelésérél allapodhatnak meg.

Az el6refizets vizmérdk beszerelésének feltételei és a szamlazas szabalyai:

- elmaradt dijhatralék miatt a Felhaszndl¢ fizetési felszélitast kapott,

- irdsbeli kérelem benyujtasa el6refizetls vizméré beszerelésére,

- azigénybejelentés alapjan a felek egyedi szerz6dést kotnek,

- azelbrefizetés vizmérdé mlkodtetéséhez szilkséges kartya feltdltés dija az alabbiak szerint kerdil
elszamolasra:

o az elbrefizetett dij 50%-a, a korabban felhalmozott dijtartozds rendezésére,
o az elbrefizetett dij tovabbi 50%-a Felhasznald altal felhasznalni kivant viz dija,

- a minimdlisan igényelhetd, felhasznalni kivant viz mennyisége 5 m3/feltéltés,

- aSzolgdltaté a kdvetkezd feltoltést a felhaszndlasi hely ellen6rzéséhez kotheti,

- az el6refizet6s vizmér6 a Szolgdltatd tulajdondt képezi, azt az igényl6 Felhaszndld részére a
Szolgaltaté kaucid ellenében biztositja,

- az el6re fizet6s vizmérd beszerelésének, kiszerelésének (nem el6re fizetds vizmérGre vald
csere) koltségei a Felhasznalot terhelik,

- amennyiben az elGrefizetés vizmérén keresztil fogyaszté Felhasznalé a megvasarolt
vizmennyiséget felhasznalta (Ujboli feltdltés hidnydban a méré a bekotést lezarja) és Uj
kartyafeltoltést nem igényel, a higiéniai vizminimum mennyiség el6refizetés mérével
megoldott.

- elveszett kartya pétldsa a Szolgaltatd Arszabalyzata szerint meghatarozott dij Felhasznalé altali
megfizetését kdvetben torténik.

A Szolgdltatd és a Felhasznald eltér6 irdsos megallapoddsanak hianydban a Lakossagi felhasznaldval
szemben a koziizemi ivéviz-szolgdltatas felfliggesztésére vagy korlatozdsara csak olyan id6pontban
kerllhet sor, amelyrél a Szolgaltatd a Lakossagi felhasznaldt elGre értesitette. Az értesités és az
intézkedési idGszak kozott legaldbb 15napnak kell eltelnie. Az értesitésben a Szolgaltatd koteles
meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amelyen belil a szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat
végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a Lakossagi felhasznaldéval szemben
fennalld teljes kovetelést jogcimenként, 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyitt.

A vizikdzm( szolgdltatd az aldbbi feltételek egylittes fennalldsa esetében jogosult a szolgdltatas
korlatozas / felflggesztésének megtételére:

- Alakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett, vagy a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot valasztd
elktldnitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérét miikodtet,
valamint ha az e torvény és a végrehajtdsdra kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott méddon nem teszi lehet6vé a mellékvizmérd leolvasasat,

- a vizikbzmdG-szolgdltatd a felhasznaldot az (1) bekezdésben meghatdrozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére kétszer
irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitasban a szocialisan raszoruld felhasznald
figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan
6t megillet6 kedvezményekre, valamint

- a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

A védendé felhasznaldk a védelemre jogositd jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban egyidejlileg szerepel, jogosult
igénybe venni a védendd felhasznaldkat megilletd valamennyi kedvezményt.
A szocidlisan raszoruld felhasznald kiilénosen az aldbbi kedvezmények igénybevételére jogosult:

- részletfizetés
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- fizetési haladék
A szocidlisan raszorul6 védendé felhasznaldkat megillet6 kedvezmények:

- 12 naptdri hénapon belil egy alkalommal kérhet részletfizetési kedvezmény vagy
fizetési haladék alkalmazasat, vallalja a részletfizetés, fizetési haladék
igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett szolgaltatds dijat és a tartozas
részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a szolgaltatd altal méltdnyosan
megallapitott hatarid6ben és Gtemezésben kiegyenliti.

- ha a felhasznalé a fenti megallapodas feltételeit megszegi, a szolgaltatd jogosult a
vonatkozd megallapodas azonnali hatdlyd felmonddsara.

- a részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozadsaban a felhasznaldt kamat- és kotbér fizetési
kotelezettség nem terhelheti.

A vizikbzm{(-szolgdltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele kozos
haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyeztets intézkedésnek mindsiil. (DE)

A Szolgaltatd a felfiggesztéssel és korldtozassal kapcsolatosan felmerilt koltségeit azzal a
Felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fenndllé kozszolgaltatdsi szerz6dése
korében azok felmerdltek.

A Lakossagi felhaszndléval szemben végrehajtott kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén a
Szolgaltaténak biztositania kell a I|étfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények kielégitését. A
kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben a lakdhelyt6l szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon belil elérhetd. Négy emeltnél magasabb lifttel — vagy Gzemképes
lifttel - nem rendelkez6 lakéépilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a
kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

A Szolgaltaté a szolgaltatasbdl felfliggesztett Lakossagi felhaszndldk részére a meglévé lzemel6
kozkifolydkon keresztill, illetve ahol ez a lehetéség a kormanyrendeletben elGirt elérési tavolsagon
belil nem biztositott, ott a Felhasznald irdsos tdjékoztatdsdval, a 24 oras hibabejelentd
Diszpécserszolgalaton keresztiil torténé igénylés esetén, egyeztetett id6pontban (hétkdznap 8-18 dra
kozott), lajt kocsival biztositia a jogszabadlyban meghatdrozott kozegészségiigyi minimum
vizmennyiséget.

9.2.2. A szolgaltatas visszaallitasa
A Lakossagi felhaszndléd - amennyiben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kozlzemi
dijtartozdsanak, valamint a korlatozas foganatositdsaval és visszadllitasaval kapcsolatban felmerild dij

rendezését a Szolgdltato felé igazolni koteles. A Szolgdltatd ezen igazolas kozlését kdvet6 3 napon belil
a vizikozm(i-szolgaltatast teljes korlen visszadllitja.

9.3. A szerzGdésszegés bizonyitasara vonatkozoé szabalyok
A Felhasznald szerzGdésszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani.

Ha az ellenGrzés soran az ellenGrzést végzs szerzGdésszegést allapit meg, arrdl jegyz6kdnyvet vesz fel
és a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit.
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A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a
fogyasztasmérdérdél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetSen azok becsomagolt allapotardl
fényképet vagy digitdlis felvételt kell késziteni.

Ha a Felhasznald a szabdlytalan kozm(ihaszndlat tényét vitatja, a Szolgaltaté a szakértéi vizsgdlatot a
Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepld szakért6vel elvégezteti.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési el6irdsban megfogalmazott
kovetelményeknek
a) megfelelt, a fogyasztdsmérs (5) bekezdésben meghatdrozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli;
b) nem felelt meg, a fogyasztdsmér6 (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége — a (8) bekezdésben foglaltak kivételével — a
fogyasztasmér6 tulajdonosat terheli.

9.4. Azonnali felmondast nem eredményez6 szerz6désszegés kdvetkezményei

9.4.1. Felhasznaléi szerz6désszegés kovetkezményei

a) Szabdlytalan kdzmihasznalat esetén a Szolgaltatd kotbér érvényesitésére jogosult. Abban az
esetben, amikor a szabalytalan kdzmdihasznalat a vizikbzmd-szolgdltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgdltatéval kozlizemi jogviszonyban 3llé Felhaszndld részérél valosul meg, a
Felhasznald a szabdlytalanul vételezett kozlizemi szolgaltatds vélelmezett — az utolsé leolvasas
és szabalytalansag feltdrdsa kozotti id6tartamra vonatkozd — mennyiségének dijat a
szabadlytalan kdézmhasznalat kezdetét6l a szabalytalansag megsziintetéséig terjedd id6szakra
koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

A kozizemi szolgdltatas vélelmezett napi mértékét, a szabdlytalansag feltardsat kozvetlenl
megel6z6 leolvasasi id6ponttdl szamitva, 365 napos kordbbi fogyasztds napi atlaganak
alapulvételével kell meghatarozni. Kordbbi fogyasztds hianydban a vélelmezett kozizemi
szolgaltatas napi mértékét a Szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében szerepld
atalanymennyiségek figyelembevételével allapitja meg.

A vélelmezett kozlizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgaltaté megszorozza a szabalytalan
vételezés, hasznalat napjainak szamaval és az igy kapott szolgaltatdsi mennyiséget a mindenkor
hatdlyos koziizemi szolgaltatds dijanak mértékével jogosult a Felhasznalo részére kiszamlazni.

A Szolgdltato a dij megfizetésén felll kotbérként a szabdlytalan kozmUhaszndlatért fizetendd dij
kétszeresét szamitja fel.

b) Amennyiben a felhasznaldsi hely vizikbzm(-rendszerbe torténd bekotése a Szolgaltatd
beleegyezése nélkil valdsult meg, vagy ha a mért fogyasztds csokkenését eredményezd
szabdlytalan muszaki beavatkozas ténye allapithatd meg és a Szolgaltatd polgari igényt
érvényesit, az ellenkez6 bizonyitdsdig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az

vy

allapotfeltarast megel6z6 5 évvel kordbbi id6pontban kezd6dott.

A Szolgaltatd a szabalytalan k6zmUhaszndlattal igénybevett szolgdltatas dijat az el6z6 pontban
meghatarozott mértékben érvényesiti. Szabdlytalan vizikézm( rendszerbe torténé bekotés
esetén a kotbér mértékét a jelen szabdlyzat 3. sz. melléklete szerint allapitja meg a Szolgaltato.

c) Amennyiben a szabalytalansag veszélyezteti a kdzlizemi szolgaltatas biztonsagat, a Szolgaltaté
koteles a hiba kijavitasaig az ingatlan kozlizemi szolgaltatasat felflggeszteni.
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d)

Amennyiben a Felhasznaldé a zard bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban az
esetben a Szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovdbbd jogosult a vizikézmi-
szolgaltatds korlatozdsdra és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatdk helyre.

a vizikbzmuU-szolgaltatéval szemben fenndlld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a szerz6désben foglalt adatvdltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget.

a szerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

a vizikozmd-szolgdltatast a jogszabalyokban elGirtaktél eltér6 mddon, szabalytalanul veszi
igénybe,

a fogyasztasméré ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbal
torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasdsat a szerz6désben elGirtak szerint a
vizikdzm-szolgdltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megdllapodas
a felhaszndlot kotelezi — ezek javitasarol, vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely
karbantartdsarél, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik.

az lzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelességeit nem teljesiti.

9.4.2. Szolgdltatdi szerz6désszegés kovetkezményei

Felhasznald kartéritési igénnyel élhet, ha

a)

b)

g)

h)

a Szolgdltatd nem értesiti az el6irt hatarid6ben a Felhaszndlot a karbantartasi, feldjitdsi vagy
fejlesztési munkdk miatti sziinetelés id6pontjardl és varhaté idétartamarol.

a Szolgaltatd  olyan fogyasztasmérét (zemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik és annak hitelesitésére vagy kalibradlasara jogszabaly vagy
szerz6dés a Szolgdltatot kotelezi. Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezé
fogyasztasmérd esetében a Szolgdltatd szabdlytalan kézmdihasznalatra kizardlag abban az
esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztdésmér6 megfelel6 idGben torténd
hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznald érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett
eredményre és a hitelesités, kalibralds, mérGcsere érdekében a felhasznalasi helyre valé
bejutdst kezdeményezte.

a szolgdltatds mindsége és a szolgdltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mdkodési
engedélyben, az lizemeltetés szerz6désben vagy az Uzletszabdlyzatban el8irtaknak nem felel
meg.

a Szolgdltatd a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg vagy
jogellenesen szlinetelteti.

a Szolgaltatd az Gzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

a Szolgaltatd a vizikozmU-szolgaltatast a Felhasznalé érdekkorében felmerilé mulasztas
orvoslasatol szamitott 3 napon belll nem 3llitja vissza, Ugy koteles a Felhaszndlé felmeriilt és
igazolt karait megtériteni.

a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartdsarél nem gondoskodik, és a csere vagy
Ujrahitelesités szikségességérél a fogyasztasmérS tulajdonosat az 58/2013 (11.27) Korm.

77

rendeletben elGirtaknak megfelel6en nem értesitette.
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szerz6désszegései esetén az aldbbiakban felsorolt, meghatarozott mértéki kotbért
érvényesithet az arra jogosult fél:

a) ha a Szolgéltatd nem értesiti az elGirt hataridében a Felhasznalét a karbantartasi, felujitasi
vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés id6pontjardl és varhatd id6tartamardl, akkor a
Felhasznald altal érvényesitheté kotbér mértéke: a szolgdltatds kiesés napjaira a
Felhaszndld eléz8 évi atlagfogyasztasa alapjan kiszamitott mennyiségl, maximum 5m?3
ivoviz mindenkor érvényes nettd fogyasztdsaranyos dijaval megegyez6 mértékl egyszeri
kotbér

b) ha a Szolgdltatd olyan fogyasztdsmérdt lUzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibraciéval nem rendelkezik és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabaly vagy
szerz6dés a Szolgaltatot kotelezi, akkor a Felhaszndlé altal érvényesithet6 kotbér mértéke:
egyszeri 1000.-Ft

c) ha a szolgdltatas minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a m(kodési
engedélyben, az lizemeltetés szerz6désben vagy az Uzletszabdlyzatban el6irtaknak nem
felel meg, akkor a fizetend6 kotbér az igazoltan fel nem hasznalhaté vizmennyiség
mindenkor érvényes nettd, fogyasztdsaranyos dijdval megegyez6 mértékd, egyszeri
kotbér.

d) ha a Szolgdltatd a szolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg vagy
jogellenesen sziinetelteti, akkor a Felhaszndld altal érvényesithetdé kotbér mértéke: a
Felhaszndld szamara a szolgaltatds kiesés napjaira, a Felhasznald el6z6 évi atlagfogyasztdsa
alapjan kiszdmitott mennyiségl, maximum 5m3 ivéviz mindenkor érvényes nettd
fogyasztasaranyos dijaval megegyez6 mértékl egyszeri kotbér

e) ha a Szolgdltatd jelen Uzletszabdlyzatban foglalt, tételesen fel nem sorolt kotelezettségeit
megszegi, vagy nem teljesiti, akkor a Felhasznalé altal érvényesithet6 kotbér mértéke:
egyszeri 500.-Ft

f) a vizikozm(-szolgaltatd pénztartozasa késedelmes teljesitése esetén jogszabaly szerint
megallapitott mértékd késedelmi kamatot fizet a Felhasznald részére.

10. NEM KOZMUVEL OSSZEGYUITOTT HAZTARTASI SZENNYViz BEGYUJTESE

A nem kozmlvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz begyljtésére iranyuld, kotelez6en ellatando
kozszolgaltatas Miskolc Megyei Jogu Varos (tovabbiakban: Miskolc varos) kozigazgatasi terlletén
elhelyezked6 ingatlannak a vizgazdalkoddsrdl széld térvény szerinti tulajdonosanal, vagyonkezel6jénél,
egyéb jogcimen hasznaléjandl (tovabbiakban egyitt: Ingatlantulajdonos) keletkez6, nem kézmlvel
Osszegylijtott és a Kozszolgaltatd rendelkezésére bocsatott haztartasi szennyviz drtalmatlanitas céljabol
torténd rendszeres begy(ijtésére és elszallitasara terjed ki.

Miskolc vdros kozigazgatasi terlletén a nem kozmdvel 0Osszegy(jtott haztartdsi szennyvizzel
kapcsolatos kotelezé helyi kozszolgaltatas teljesitésére jogosult, illetéleg kotelezett kozszolgaltatd: a
MIViZ Miskolci Vizm(i Korlatolt Felel§sségii Tarsasag (jelen fejezet vonatkozasdban, a tovabbiakban:
Kozszolgaltatd)

A helyi kozszolgaltatds korében az Ingatlantulajdonos és a Kozszolgaltatd kozotti jogviszonyt a nem
kézmdvel Osszegy(ijtott haztartasi szennyvizre vonatkozd kozszolgaltatds esetében az a tény hozza
létre, hogy a Kozszolgdltatéd az Ingatlantulajdonos szamdra a kozszolgdltatast felajanlja, illetve a
kozszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all.

10.1. Kozszolgaltato jogai és kotelezettségei
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a)

b)

c)

g)

10.2.

A kozszolgdltatas teljesitésének feltételeir6l a Kozszolgaltatdé az Ingatlantulajdonost irasban
koteles értesiteni vagy felhivas kdzzététele utjan tajékoztatni.

Kozszolgdltatd folyamatosan koteles — az ©Onkormanyzati rendeletben el6irt mdédon —
gondoskodni a nem kozmdlvel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz begy(jtésérél a
kornyezetvédelmi, vizligyi és kozegészségiigyi elirasok megtartdsa mellett. A kozszolgaltatas
teljesitésébdl eredd szennyezés esetén a begyljtést végz6 koteles a hulladék eltakaritasardl, a
terlilet szennyez6désmentesitésrél, a karelharitasrdl, valamint az eredeti kdrnyezeti allapot
helyreallitdsarél gondoskodni. A kozszolgaltatds feltételeiben bekovetkezett valtozdsokrdl a
Kozszolgaltatd az Ingatlantulajdonost - a valtozas bekovetkezte el6tt — helyben szokdsos médon
értesiteni koteles.

A Kozszolgaltatd mindenkor koteles az Ingatlantulajdonos bejelentésétél szamitott legfeljebb 3
munkanapon beliil, a vele egyeztetett id6pontban a szolgaltatast elvégezni.

Kozszolgdltatd a nem kozmdlvel elszallitott haztartdsi szennyviz mennyiségét az elszallitas
idépontjaban koteles az Ingatlantulajdonos részére a teljesitést igazold bizonylattal bizonyitani.
A bizonylaton a jarmU rendszdmat, a szallitdst végz6 azonositd adatait, az Ingatlantulajdonos
nevét és cimét, a begydjtés helyét, valamint az elszéllitott mennyiséget fel kell tlintetni.

A Kbzszolgaltato koteles a nem kdzmdlvel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz artalmatlanitdsardl
az Onkormdnyzat altal kijeldlt artalmatlanitdsi helyen gondoskodni. A Kdzszolgaltaté - a
mindenkori jogszabalyi el6irdsok figyelembevételével megfelel6 intézkedések mellett —
megtagadja az ismeretlen dsszetétell szennyvizek elszallitdsat, annak veszélytelenségének vagy
veszélyességének megallapitasaig

A Kozszolgaltatd koteles az Eszak-Magyarorszagi Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Vizligyi FellgyelGség felé jelezni, ha tevékenysége végzése soran azt tapasztalja, hogy az
Ingatlantulajdonos a nem kodzmlvel 0sszegy(jtott haztartdsi szennyvizzel kapcsolatos
tevékenységét jogszabalytdl eltéré modon végzi.

A nem kozmlvel Osszegydjtott hdztartdsi szennyvizszolgdltatast igénybe vevék tekintetében
készitett Ingatlan tulajdonosonkénti vizmérleg és kornyezetvédelmi kiértékelés atadasara
vonatkozdan a helyi rendelet szerint jar el a Szolgéltato.

Ingatlantulajdonos jogai és kotelezettségei

Az Ingatlantulajdonos koteles az ingatlandn keletkez6 haztartdsi szennyvizet kozlizemi
csatornahdlézatba vagy helyben vald, engedélyezett mddon torténd tisztitds utdn mas
befogaddba bebocsatani vagy gy(ijteni a vizek hasznositdsat, védelmét és kartételeinek
elharitasat szolgdld tevékenységekre és |étesitményekre vonatkozd altalanos szabalyokrdl sz616
kormanyrendeletben meghatarozott mddon.

K6zm(ipétlo |étesitménybe csak kommunalis vagy 6sszetételében kommunilis jellegl szennyviz
vezethetd. Tilos a kdozm(ipdtld létesitménybe mérgez6-, tliz- és robbandsveszélyes anyagot,
allati tetemet vagy egyéb olyan anyagot elhelyezni, amely veszélyeztetheti a begyd(jtést, Uritést
végz6 vagy mas személyek élet és testi épségét, egészségét, valamint a szennyviztisztitd telep
rendeltetésszerl m(ikodését és a mltargyainak allagat.

Az Ingatlantulajdonos koételes a nem kozmUvel 0Osszegydjtott hdztartdsi szennyvizet a
Kozszolgdltatdnak atadni, a begydijtést elGsegiteni és részére a kdzszolgdltatdsi dijat megfizetni.
Az Ingatlantulajdonos koteles a nem kozmdvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz gyUjtése
soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy az masok életét, testi épségét,
egészségét és jo kozérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett kdrnyezetét ne
szennyezze, a novény- és allatvilagot ne karositsa, a kozrendet és a kézbiztonsagot ne zavarja.
Az Ingatlantulajdonos koteles biztositani a gy(jt6hely megkdzelithetGségét a szallitéjarmda
szamara oly mddon, hogy az ellathassa feladatat.

Az Ingatlantulajdonos koteles a Kozszolgdltatonak a valtozast koéveté 30 napon belil
bejelenteni személyes adatait (a kdzszolgaltatast igénybe vevé neve, lakcime, sziiletési helye és

Hatdalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 76/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

ideje, anyja neve), ha tulajdonosvéltozas vagy egyéb ok folytdn a kozszolgaltatas
igénybevételére kotelezetté valik.

f) Az Ingatlantulajdonos mentesil a kdzszolgaltatas igénybevételére vonatkozd kotelezettsége
alél, ha igazolja, hogy ingatlana beépitetlen és azon nem kdézmdlvel 6sszegydjtott haztartasi
szennyviz nem keletkezik. A bejelentésben foglaltak valédisagat a Kozszolgdltatd a helyszinen
ellenérzi.

g) Az Ingatlantulajdonos szintén mentesiil a kozszolgaltatds igénybevételére vonatkozd
kotelezettsége aldl, amennyiben a kérelmére elvégzett hatdsagi vizsgdlat alapjan az engedély
masolatdval igazolja a Kozszolgdltatd felé, hogy az ingatlandn torténé haztartasi
szennyvizkezelés és artalmatlanitas a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, arra alkalmas
berendezéssel torténik. Az igazolasi kotelezettségének az Ingatlantulajdonos a berendezés
Gzembe helyezésétdl szamitott 15 napon belil koteles eleget tenni.

h) A nem koézmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz elszallitdsat az Ingatlantulajdonos csak és
kizarélag a Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal kijeldlt Kozszolgéltatéval
végeztetheti el.

i) Ha az Ingatlantulajdonos a nem kdzmdivel Osszegy(jtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos
kotelezettségeit jogszabalytdl eltér6 modon végzi, Ugy kdzszolgaltatdsi birsagot koteles fizetni,
melyet az illetékes vizligyi hatdsag szab ki.

10.3. A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemei

A nem kozmlivel 0Osszegy(jtott hdaztartadsi szennyvizzel kapcsolatos helyi kozszolgaltatas
igénybevételérdl a Kozszolgdltatd és az Ingatlantulajdonos kdzszolgdltatdi szerz6dést kotnek, mely
tartalmazza

a) akobzszolgaltatds igénybevételének kezd6 napjat,
b) ateljesités helyét,

c) afelek jogait és kotelezettségeit,

d) akobzszolgaltatds megrendelésének madjat,

e) akozszolgaltatasi dij és alkalmazasanak feltételeit,
f)  akozszolgdltatasi dij megfizetésének madjat,

g) aszerz8dés modositasanak, felmonddasanak feltételeit.

10.4. A kozszolgaltatas dija, az egységnyi dijtétel és a fizetendd dij megallapitasa

a) A kozszolgaltatasi dijak évente egyszer keriilnek megallapitasra a Kozszolgdltatd javaslatara. A
kozszolgaltatasi dij Osszegét Miskolc Megyei Jogu Viaros Kozgyllése Aallapitja meg. A
kozszolgaltatasi dij darképzésének szabdlyait a vizgazdalkodasi térvény és az ehhez kapcsolddé
kormdnyrendelet tartalmazza.

b) A Kozszolgdltatd a vizfelhasznaldssal megegyez6 mennyiség alapjan a vizdijszamla szamlazasi
gyakorisaganak megfeleléen, a vizdijjal egylttesen szamlat bocsat ki az Ingatlantulajdonos
részére, mely alapjan az Ingatlantulajdonos a Kozszolgaltaté részére a fizetend6 Gsszeget a
szamlan feltlintetett esedékességig koteles kiegyenliteni.

c) Az Ingatlantulajdonos a kdzszolgaltatasi dijat tartalmazd szamla kézhezvételétsl szamitott 15
napon belil annak adataival és 0sszegével kapcsolatban a Kézszolgdltatonal irdsban kifogdssal
élhet, melynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettség teljesitésére halasztd hatalya
nincsen.

d) Az ingatlan tulajdonosanak a kozszolgaltatasért fizetendé dijat a helyi dnkormanyzati rendelet
szerinti Uritési egységnyi dijtétel és a beszallitott mennyiség szorzata alapjan kell megallapitani.
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e)

g)

10.5.

Ivoviz kdozmdivel el nem latott ingatlanbdl kdzmlipdtld berendezéseibdl torténd, illetve
arnyékszékbdl torténd nem kdzmiivel 6sszegydjtott haztartdsi szennyviz begyl(ijtése esetében
az Uritési dij egységnyi dijtétele az ingatlanon keletkezd, nem kdézmdvel Osszegyl(jtott és
beszallitott haztartasi szennyvizmennyiség egységnyi térfogatanak kezelési dija.

Az Ingatlantulajdonos a kozszolgaltatasért fizetend6 Uritési dijat a tényleges teljesités
alkalmaval nyugta ellenében, készpénzben koteles megfizetni, mely szolgaltatasrdl a
K6zszolgdltatd 3 munkanapon beliil utélag bocsat ki szamlat.

A kozszolgdltatas igénybevételéért az Ingatlantulajdonost terhel6 dijfizetési kotelezettség
hatdridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezeik, amely az azzal Gsszefliggésben
megdllapitott késedelmi kamattal, valamint behajtas esetén, annak egyéb koltségeivel egyiitt,
addék maddjara behajtandé koztartozasnak mindsil.

A bekotési mérbvel elldtott ingatlanok esetében — amennyiben a beszallitott, nem kdzmiivel
Osszegyl(ijtott hdztartdsi szennyviz mennyisége meghaladja a bekotési vizmérén mért
mennyiséget — a Kozszolgdltatd jogosult a vonatkozd ©Onkormanyzati rendelet szerint a
kiszamlazott vizmennyiséget meghaladd szennyvizmennyiségre elszamold szamlat kiallitani.

Nem koézmiivel Gsszegylijtott hdaztartasi szennyviz szallitdsara vonatkozé igénybejelentés

kezelése

Az Ingatlantulajdonos a Kozszolgaltatd kozponti Ggyeleti telefonszdman igénybejelentést tehet, amit a
Diszpécser megrendelésként rogzit és tajékoztatja a megrendel6t az elszallitds pontos idGpontjardl. A
Diszpécser intézkedik a megrendelések teljesitésér6l. A Kozszolgdltatd (vagy megbizottja) a
megrendelések alapjan felveszi a kapcsolatot a kodzszolgaltatast igénybe vevs szerz6dé féllel és az
elszallitads id6pontjat egyeztetik, betartva a bejelentést6l szamitott legfeljebb 3 munkanapos teljesitési
id6intervallumot.

Nem kézmliivel ésszeqydijtétt hdztartdsi szennyviz begydjtése irdnyuld kézszolgdltatds esetén kezelt

adatok:

a.) Gazdalkodd szervezet esetén

neve
székhelye

levelezési cime

szamlat vezet6 pénzintézet neve

pénzforgalmi jelz8szdma

adodigazgatdsi azonositd szama

cégjegyzék szama

szolgaltatas helye (irdnyitészam, helység, utca, hazszam, em., ajto)
képvisel6 neve, telefonszama

b.) Maganszemély esetén

neve
lakcim, levelezési cime

szliletési hely, id6

anyja neve

lakossagi folydszamla szama (atutalassal fizet6 Felhasznald esetén)
szolgaltatas helye (iranyitdszam, helység, utca, hazszam, em., ajto)
helyrajzi szam

egyéb elérhet6ség: telefonszam, e-mail

tovabba kezelésre és atadasra keriil6 adatok 3. személy részére:
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- amegrendeld neve, cime

- elszallitott folyékony hulladék mennyisége
- szallitas id6pontja

- szdllitasi szamla szdma és

- szallitast végzb azonositdsi adatai.

11. ADATVEDELEM

A jelen fejezet vonatkozasaban a Szolgaltatd fogalma alatt a Kozszolgdltatd is értendd, valamint a
Felhasznald fogalma alatt az Ingatlantulajdonos is.

A Szolgdltatd a személyes adatok kezelésére iranyuld tevékenységét a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentette, adatkezelési nyilvantartdsi szama: 048780000, NAIH-
62169/2013.

A Szolgdltaté a Felhasznalé személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informdciés 6nrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény, illetbleg a vizikozm{i-szolgdltatdsrol
sz616 2011. évi CCIX. torvény alapjan kezeli.

A Szolgaltaté, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabdlyzat 3. sz. mellékletében szereplé adatvédelmi
tdjékoztatéban meghatdrozott kovetelményeknek.

A Felhasznaldé a kozszolgaltatdsi szerz6dés, illetve az Ingatlantulajdonos a Kozszolgdltatdsi szerz6dés
aldirdsdval hozzdjarul a személyes adatok kezeléséhez, aldirdsaval elismeri, hogy a 3. sz. szamu
mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatdét megismerte, és elfogadja.

A Felhaszndlé a kozszolgaltatdsi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozzad ahhoz, hogy személyes
adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések foganatositasa
(szamlak elGallitasa, fizetésre felszélitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozl6 levelek el6allitasa,
Elktlonitett vizhasznald fogyasztasanak megallapitasa, stb.) fogyasztéi elégedettség-vizsgdlat, valamint
fogyasztasi adatok gy(jtése céljabdl dtadhassa.

A vizikozmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a Lakossagi felhasznald
kozott a kozszolgaltatasi szerzédés a vizikozmi-szolgdltatas igénybevételével is |étrejon. Ez esetben a
felhasznalé hozzajaruldsara és a Szolgaltatdé adatkezelésére a Szolgaltatd (zletszabdlyzataban és
Altalanos Szerzdési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

12. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A jelen fejezet vonatkozdsdban Ugyfél megnevezés alatt a vizikézmii-szolgaltatatassal kapcsolatban
Felhasznaldként, és a Nem koézml(ivel Osszegyl(ijtott haztartdsi szennyviz begyljtésére vonatkozd
kozszolgaltatasban Ingatlantulajdonosként nevesitettek egytttesen értendék.

A Szolgdltaté a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény rendelkezéseinek megfelelGen,
vizikbzmi-szolgaltatasi és kodzszolgéltatasi feladatainak elldtdsa soran biztositani kivanja az Ugyfelek
biztonsagos szolgaltatashoz, vagyoni érdekeinek védelméhez, megfelel§ tajékoztatdsahoz, valamint a
hatékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényesiilését.

12.1. A beérkezd panaszok kezelése

Hatdalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 79/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat, észrevételét személyesen, telefonon, irdsban, vagy e-
mailben juttathatja el a Szolgdltatéhoz.

12.1.1. A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa

- A Szolgiltaté az irdasban és elektronikus levélben érkezett panaszt digitdlis dokumentumkezeld
rendszerében érkezteti, s azt az arra adott valasszal egyitt 8 évig megdérzi.

- Atelefonon érkezett szébeli panasz, illetve az Ugyfélszolgalatok és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikdciét hangfelvétellel rogziti a Szolgaltatd és a hangfelvételt 5 évig megbrzi. Errdl az
Ugyfelet a telefonos ligyintézés megkezdésekor a Szolgaltaté tajékoztatja. Amennyiben a
hangfelvétel tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét; a panasz el8terjesztésének idejét és
madjat; az Ugyfél panaszat; a Szolgaltatd nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos llaspontjardl; a
panasz egyedi azonositdszamat, ugy a jegyzdkdnyv felvétele az Ugyfél beleegyezésével
mellézhetd. A hangfelvételt az Ugyfélnek — kérésére — rendelkezésre kell bocsatania.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdészammal ellatni.

- A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni és annak egy példanyat az
Ugyfélnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni és annak egy masolati példanyat koteles az
Ugyfélnek datadni. A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag koteles a felhasznalét irdsban
tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval —annak jellege szerint- mely hatdsag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes hatdsag, illetve a
felhasznald lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- az Ugyfél neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- az Ugyfél panaszdnak részletes leirdsa, a fogyaszté 4&ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgédltaté nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos &lldspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- ajegyz8konyvet felvevs személy és az Ugyfél alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt
sz8beli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A panasz elutasitasa esetén a Tdarsasdag koteles a felhasznaldt irasban tajékoztatni arrdl, hogy a
panaszaval —annak jellege szerint- mely hatdsdg vagy békélteté testlilet eljardsat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes hatdsag, illetve a felhasznald
lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

12.1.2. A panasz fogalma, fajtai
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Az Ugyfelekt6l szarmazé megkeresések lehetnek panasznak mindsiil6 és nem panasznak mindsilé
megkeresések.

A panasz a kdzlizemi és a kdzszolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatos negativ észrevétel.

- Jogos panasz: a Szolgdltatdé a szémdra jogszabdlyokban el8irt, tovabba az Ugyféllel szemben
szerz6désben villalt valamely kotelezettségét nem, vagy nem megfelel6en teljesitette.

- Megalapozatlan panasz: ha megallapithatd, hogy az Ugyfél altal a szolgaltatds min&ségével
vagy mennyiségével kapcsolatban tett kritikai észrevétel nem valds, vagy a panaszt kivaltd
esemény, minGségi vagy mennyiségi romlas a Szolgaltatdnak nem felréhatd, illetve az nem all
ok-okozati 6sszefliggésben a Szolgaltaté magatartasaval, eljarasaval.

- Panasz fellilvizsgalati kérelem: amennyiben az Ugyfél az ligyintézéssel nem elégedett, illetve a
panaszara érkezett valaszban foglaltakkal nem ért egyet, és ismételten kéri panaszdnak
kivizsgaldsat.

Egyéb, nem panasznak minGsiild, irdsbeli felhasznaléi megkeresés esetén a Szolgdltatdnak az irasban
torténd valaszadast a lehet6 legrovidebb idén beliil, de legkés6bb a kézhezvételt6l szamitott 30 napon
belil el kell intézni.

Nem tekintjlik panasznak:

- atajékoztatast kéré megkeresést,

- arészletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelmet,

- a kozterileti hibabejelentést,

- aszabalytalan vizikdzm( hasznalatara vonatkozo bejelentést,
- anévtelen bejelentést.

12.1.3. A panaszok kivizsgalasa, érdemi valaszadasi hataridé

Az Ugyfelektsl szadrmazéd megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznaldsi
helyen/ingatlanon torténd kivizsgalas lefolytatasara és jegyz6konyv felvételére. A helyszini kivizsgdlas
id6pontjat a személyes Ugyfélszolgalati irodakban és a telefonos Ugyfélszolgdlaton egyeztetheti az
Ugyfél a Szolgaltatéval.

Amennyiben az Ugyfél az egyeztetett id6pontban a felhasznalasi helyen/ingatlanon személyesen vagy
meghatalmazott Utjdn nem teszi lehetGvé a helyszini kivizsgdlas lefolytatasat, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatd Arszabalyzatdban meghatarozott mértékd kiszallasi dij Ugyféllel szemben torténé
érvényesitésére. A helyszinen felvett jegyz6kdnyvet mind az Ugyfél — vagy képvisel8je -, mind pedig a
helyszini ellenrzést végz8 — Szolgaltatd képviseletében eljaré — szakember alairjak, tovabba az alairt
jegyz6kényv egy példanya az Ugyfél részére atadasra kertil.

Az Ugyfélszolgdlat minden esetben koteles a Szolgdltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indoklassal ellatva irdsba foglalni és az Ugyfélnek a panasz beérkezését kdévetd 15 napon
beliil megkiildeni, kivéve, ha az Ugyfél panaszat széban koézli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak
azonnal eleget tesz.

A Szolgdltatd a fentiek szerinti vdlaszaddsi hatarid6t egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatja, amennyiben helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdésag megkeresésének
sziikségessége merdil fel. A Szolgdltatd a valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl
az Ugyfelet a vélaszadasi hatarid6 letelte el6tt irasban tajékoztatja.

12.1.4. Panasz elutasitasa esetén kezdeményezhetd eljaras
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A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsdg, hivatal vagy a békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes hatdsag, hivatal, illetve véllalkozas
székhelye szerit illetékes békéltet6 testiilet levelezési cimét.

FELUGYELETI SZERVEK, HATASKOROK

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Az elszamoldsra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikzmd(-szolgdltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések Lakossagi felhasznaldkkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasara a Szolgdltatd a fogyasztévédelemrél szélé torvényt alkalmazza, azzal, hogy az e
torvény szerinti Lakossagi felhasznalé a fogyasztévédelemrdl szélé torvény alkalmazasaban
felhasznaldnak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhaszndldk tdjékoztatdsara vonatkozé rendelkezések Lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén az eljards lefolyatdsdra a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé toérvényben meghatarozott (fogyasztovédelmi) hatdsag
jogosult. Az eljaré hatdsag eljarasdra az Fttv-ben meghatdrozott szabalyokat kell alkalmazni,
azzal, hogy a torvény szerinti Lakossagi felhasznald az Fttv. alkalmazdsaban felhasznalonak
minGsil akkor is, ha az nem természetes személy.

A Szolgdltatd a (1) és (2) bekezdés hatdlya ala tartozé magatartasaval okozati 6sszefliggésben
allé polgari jogi igény elbirdldsara a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birdsag
jogosult.

A fogyasztovédelemrdl széléd torvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése érdekében a Lakossagi felhasznalé a fogyasztévédelemrél széld torvény szerinti
békéltetd testilethez is fordulhat.

A békéltet6 testiilet eljarasanak igénybevétele nem zdrja ki azt, hogy a lakossagi fogyasztd
egyidejlleg a (1) és (2) bekezdés szerinti esetben a terletileg illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz forduljon.

A Szolgdltatd a felhasznald részére nem elfogadhaté mindségben adott valasza, illetve érdemi
valasz hidnya miatt a Lakossagi felhasznalé a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FellgyelGségéhez, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlletéhez,
illetve a Nem lakossagi Felhasznalé a MEKH-hez fordulhat.

A Szolgdltatoval szemben felmeril6 panaszok lgyében — a (1) és (2) bekezdésben foglaltak
kivételével a Hivatal jar el.

FelUgyeleti szervek, hatdsagok elérhet&ségei:
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Miskolci Jarasi Hivatala

Kozlekedési és Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
székhely: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 589

telefonszam: 46/506-071

e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamardk mellett miik6d6 Békélteto Testiilet
székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u.1.

levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376

telefonszam: 46/501-091

e-mail: bekeltetes@bokik.hu

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.

levélcim: 1388 Budapest, Pf. 88

telefon: 36 1-459-7777

e-mail: mekh@mekh.hu

12.2. A valaszadasi hataridé elmulasztdsanak kovetkezménye

Szolgaltatd a jogszabdlyban meghatdrozott valaszadasi hatarid6 Szolgdltatonak felréhaté elmulasztasa
esetén az Ugyfelet a panasszal érintett kdvetelés tekintetében a késedelmi kamat megfizetése aldl
mentesiti, és amennyiben a panasszal érintett kdvetelés dsszege az Ugyfél részére megel6z6 évben
kibocsatott — és az Ugyfél 4ltal elfogadott - szamldinak atlagos mértékét meghaladja, Ugy a kiilénbozeti
Osszegre a Szolgaltato részletfizetési lehet6séget biztosit.

13. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jelen fejezet vonatkozasaban Ugyfél megnevezés alatt a vizikdzm(-szolgaltatatassal kapcsolatban
Felhasznaldként, és a Nem koézml(ivel Osszegyljtott hdaztartdsi szennyviz begy(jtésére vonatkozd
kozszolgaltatasban Ingatlantulajdonosként nevesitettek egytttesen értendék.

A Szolgaltaté a fogyasztovédelemrdl szolo torvénynek és az informdcids onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrél sz6l6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en személyes és telefonos
ugyfélszolgélatokat miikédtet, melyeken megad minden sziikséges tajékoztatast az Ugyfél szamara,
valamint lehet8séget biztosit, hogy az Ugyfél észrevételeket, panaszokat tegyen. A Szolgéltaté oly
modon gondoskodik az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben miikodtetett ligyfélszolgalatrdl, hogy
az Ugyfeleknek lehet8ségiik van elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes (igyintézés
id6pontjanak el6zetes lefoglaldsdra. A személyes ligyintézés id6pontja igénylésének napjatdl szamitott
6t munkanapon beliil a Szolgéltatd koteles személyes (igyfélfogadasi id6pontot biztositani az Ugyfél
szamara.

13.1. Kozponti Ugyfélszolgalat

Helye: 3530 Miskolc, Szemere B. u. 5.
Postai cime: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.
Elektronikus cime: ugyfelszolgalat@miviz.hu

Id6pontfoglalds az lgyfélszolgalati irodaban torténd ligyintézéshez: www.mhugyfelportal.hu
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Telefonos lgyintézés: 46/519-366, 46/519-388

Nyitva tartas:

Hétf6 — kedd - csutortok: 8:00- 14:00
Szerda: 8:00-20:00
Péntek: 8:00- 14:00

A pénztar a hivatalos zarasi id6 el6tt 15 perccel zar.
A fent megadott elérhetGségeken a kovetkez6 ligyek mindegyike intézhet6:

- dltaldnos tajékoztatas a Szolgaltatd lgyeivel kapcsolatosan,
- cim és a névvaltozas bejelentésének helyszini kezelése,

- egyéb szamlakészités,

- Ugyfelek adataiban bedllt valtozasok bejelentése,

- Ugyfelekkel folytatott reklamaciods egyeztetések,

- folyészamla igazolasok kiadasa,

- folyészamla, hatralékok egyeztetése,

- hazi vizvezetékrendszer meghibdsodasa miatti kérelmek atvétele, ligyintézés inditasa,

- kozos képviseld valtozasok regisztralasa,

- levélben érkez6 nem lakossagi, csalddi hazas lakossdgi, mellékmérGs és tdarsashazi
szamlareklamaciok és kérelmek kivizsgdlasa, rendezése,

- levélben érkez6 nem lakossdgi, csaladi hazas lakossagi, mellékmérés és tarsashazi felhasznalé
valtozasok rendezése,

- mellékvizmérbk és bekotési vizmérdk reklamacios vizsgalatanak igényfelvétele,

- mér6allasok bejelentésének fogadasa,

- pénztari befizetések,

- rendkivili ellenérzé vizméré leolvasas egyeztetése,

- részletfizetési igények lgyintézése,

- szamlareklamaciok kezelése,

- szolgdltatas szlineteltetésének felvétele, ligyintézése,

- szolgdltatasi szerz6dések megkotése,

- szolgdltatoi szerz6dések irasbeli megkotése,

- tulajdonosvaltozds bejelentésének ligyintézése, végszamla készitése,

- vizmérd meghibasoddasok bejelentésének fogadasa,

- bekotési és mellékmérbeserék és plombdzasok bejelentése, megrendelése id6pont
egyeztetése,

- nem kozml(ivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozd kodzszolgaltatassal
kapcsolatos ligyintézések,

- védendd felhasznaldk nyilvantartasba vétele.
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13.2. Szolgaltatasi Ugyfélszolgalat
Helye: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u 78.
Postai cime: 3527 Miskolc, Jézsef A. u. 78.

Telefon: 46/519-359
46/519-457
46/519-419
Fax: 46/519-306

Nyitva tartds: hétf6t6l — péntekig 8:00 — 11:00

Pénztari nyitvatartas
Minden munka nap 8:00-11:00

A fent megadott elérhetGségeken a kovetkez6 ligyek intézheték:

- nem lakossagi ivéviz-, és szennyviz-csatorna bekotések |étesitésének meginditasa, bekotési
kérelem Ugyintézése,

- bekotési tevékenységgel 6sszefliggd egyéb lgyek intézése,

- vizikozm(-fejlesztési hozzdajarulds lgyintézése,

- mUszaki adatszolgaltatdsok, tervegyezetések, szolgdltatdi hozzajaruldsok kiaddsa,

- hasznalatbavételi, épitési engedélyezési eljdrasokhoz vald hozzdjaruldsok készitése,

- mdszaki szakfelliigyelet megrendelése személyesen vagy e-mailen a szakfelugyelet@miviz.hu
cimen.

13.3. A szolgaltatas vallalt minGsége és szinvonala

A Szolgdltaté a Hivatal altal — a villamos energiaszolgdltaték részére — kiadott Ugyfélkapcsolati
szolgdltatasi — minGségi kovetelményeinek és elvart szinvonaldnak meghatdrozasardl szolé
hatadrozatban megfogalmazott, a koézmlves ivdvizelldtdas sordn is alkalmazhaté mutatdk
figyelembevételével végzi tevékenységét, és az ligyfélszolgalati szolgaltatdsi szinvonalrdl jelentést ad a
MEKH részére.

13.4. Diszpécser szolgalat

Telefon: 46/519-339
E-mail cim: ugyelet@miviz.hu

A Szolgaltatd az Uzemelés soran keletkezd varatlan meghibdsoddsok, Uzemzavarok elharitasa,
kikliszobolése érdekében 24 6ras diszpécserszolgalatot és ligyeletet tart fenn.

A Szolgaltaté a szolgdltatassal 6sszefliggd bejelentéseket a Diszpécserszolgdlaton keresztil fogadja. Ide
érkeznek a hiba bejelentések nyomassal, vizminGséggel kapcsolatos észrevételek, szennyvizdugulas,
csatornaszolgdltatas hibdinak bejelentése, valamint nem kézmdvel 0sszegyl(ijtott hdztartdsi szennyviz
elszallitasi igénybejelentések.

13.5. Védendé felhasznaldk

A vizik6zmii-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX torvény 61/A. §-a a védendd felhasznaldkra
vonatkozdan az alabbi elSirasokat tartalmazza:

(1) A vizikbzm(-szolgaltatd a védendd felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositasa
érdekében, az egyes felhaszndlasi helyeken vizikozmi-szolgdltatasi szerz6déssel rendelkezé védendd
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felhasznaldkrél nyilvantartast vezet, amelybdél egyértelm(ien megallapithatd, hogy a felhaszndalé a
kedvezmények melyik korére jogosult.

(2) A nyilvantartasba térténé felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jel6lnie,
hogy az e torvényben és a felhatalmazdsa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatdrozott
kiilonleges banasmadd vagy kedvezmények kozil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A
kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaldi korbe tartozas igazoldsara szolgadld - a (4)
bekezdésben, valamint az e torvény felhatalmazdsa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatdrozott - iratokat.

(3) A vizikozm-szolgaltaté a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznaldt 8 napon belil irdsban
tdjékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a védend6 felhasznalérél a vizik6zmU-szolgaltaté mely kilonleges bandsmdd vagy kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védend§ felhasznald milyen kedvezményeket vehet igénybe,

c) az adatvaltozds bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehet6séget a vizikozmi-
szolgaltato, valamint

d) a védendé felhasznaldnak a (7) bekezdésben meghatarozott feladatait milyen médon és formaban
kell teljesitenie.

(4) A védend6 felhasznaldi kdrbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja

a) a jegyz8, hogy a felhasznald életvitelszerlen tartdzkodik a kérelemben megjel6lt felhasznalasi
helyen,

b) a védendd6 felhasznaldi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem benyujtasakor
a védendd felhasznald részesil az adott ellatasban.

(5) A jegyz6 és az ellatast megdllapitd szerv a (4) bekezdés szerinti igazolason koteles feltlintetni,
hogy az igazolds mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhaszndlasra kerilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznaldsi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

(6) A személyes adatok kezelésére a 61. §-ban foglaltakat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

a) a nyilvantartasban a felhasznalé 61. § (2) bekezdésében meghatdrozott személyes adataihoz
kapcsoltan kizdrdlag a szocidlisan raszorulé vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindkettd
egylttes fenndllasara torténé utalds, a kilonleges banasmdd esetén annak formdja, valamint a
felhasznald altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelhetnek,

b) az a) pontban meghatarozott adatok a 61. § (3) bekezdés a)-g) pontjdban meghatarozott szervek
részére kizdrdlag abban az esetben adhatdk at, ha a felhasznalé, illetve a vizikbzm(i-szolgaltatd
védendd felhasznaldi statusszal kozvetlenill 6sszefliggb joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése
végett feltétlendl sziikséges,

¢) a nyilvantartasba a 61. § (3) bekezdés i) pontjdban meghatdrozott szerv, valamint személyes adatai
vonatkozasaban a védendd felhasznalo jogosult betekinteni.

(7) A nyilvantartasba torténd felvételt kovetéen a védendé felhaszndlé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott id6re megallapitott védettség esetén
a védendd6 felhaszndlé a védettségre megdllapitott hatdrozott idGszak alatti években, illetve a
védettség lejaratdnak évében mentesiil a marcius 31-ei igazoldsi kotelezettség aldl, a védettség
lejaratanak évében csak az e torvény végrehajtasara kiadott kormdnyrendeletben elGirtak szerint kell
igazolnia a vizikozm{(i-szolgaltato felé a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal éI6 felhasznald, akinek
a nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem
varhaté jelentds javulas, mentesil a védend6 felhasznaléi korbe tartozas évenkénti igazolasa aldl.

(8) Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, az (1) bekezdés szerinti célbdl
rogzitett adatait a nyilvantartasbdl tordlni kell. A nyilvantartasbdl torolt adatokat a vizikozmd-
szolgdltatd elkllonitetten kezeli és azokat - ha a 61. § (2) bekezdése szerint a felhasznalé valamennyi
adatanak torlésére hamarabb nem keril sor - a torléstSl szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol
torolt felhasznaldt a torlésrél 8 napon belil irdsban értesiti az adatkezeld.

Az 58/2013 (11.27.) Korm.rendelet (Vhr.) 88/B. §(1) bek-nek alkalmazasaban szocidlisan raszoruld
felhasznaldnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban élé személy:
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a) a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skordak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tdmogatdsban részesill,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatdsban részesilt, a tdmogatds megadllapitasatol
szamitott 3 éven keresztil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8sziil6, aki sajat haztartdasaban neveli a gondozasaba helyezett dtmeneti
vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a hitelszerz6désbdél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatdsanak biztositdsardl sz6l6 torvény alapjan a Nemzeti EszkdzkezelGvel bérleti jogviszonyban all.

A Vhr.-ben foglaltaknak megfelel6en a szocidlisan raszorulé és fogyatékkal él6 felhasznaldk kérhetik a
védendS felhasznaléi korbe torténd felvételt. A vizikbzmd-szolgaltatd a szocidlisan rdaszoruld
felhasznaldt a raszorultsdg igazolasat kovet6 15 napon belil nyilvdntartasba veszi, és a nyilvantartasba
vételrdl a felhasznaldt a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.
A nyilvantartdsba torténd felvételt a felhasznaldnak kell kérnie, figyelembe véve, hogy a védettséggel
jaré jogokat csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
Az igényelhet6 kedvezmények:
a) szocidlisan raszorulo tgyeleink esetében:
- részletfizetés
- fizetési haladék
b) fogyatékkal él6 lGgyfeleink esetében:
- havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
- készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
- aszamla értelmezéséhez segitség (pl.: helyszini szdmla-magyarazat).
- egyéb szolgaltatas (pl. Braille-iras)

A vakok személyi jaradékdban és a fogyatékossagi tamogatdsban részesllé személyt nem Kkell
személyes korilményeinek megfelel6 kilonleges bandasmddban részesiteni, ha vele egyiitt olyan
nagykoru él, aki nem fogyatékkal élé.

A felhaszndld, mint szocidlisan raszoruld, és mint fogyatékkal él6 személy egyittesen is kérheti
felvételét a védendd felhaszndldk nyilvantartasaba. A védendd felhasznaldt megilleté kedvezményeket
a nyilvantartdsba vételt koéveté 30. naptdl kezdve biztositja a szolgaltaté. A fogyatékkal él6
felhasznaldnak a kérelemben nyilatkoznia kell arrdl, hogy a fentiek koziil mely kiilénleges bandsmddra
tart igényt.

A szocidlisan raszorulé védendd felhasznaléd az igénybe veheté kedvezmények kozul 12 naptari
hénapon beliil egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti igénybe.

A szocidlisan raszoruld védendé felhasznaldk nyilvantartasba vétele a Miskolci Vizm( Kft. honlapjardl
letolthetS, postai uton igényelhetd, vagy lgyfélszolgdlati irodan atvehetS, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és aladirt nyomtatvannyal, vagy a szocialisan rdszoruld felhasznaldi statuszt megallapitd szerv
altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatdsaval kérhet6.

A vizikbzmU-szolgdltatd a szocidlisan rdszorulé személyként nyilvantartott védendd felhasznalét,
valamint azt a fogyatékkal él6 védendd felhaszndldt, aki esetében nyilvantartasba torténd felvétele
soran a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelentés javulds nem varhaté, legalabb a
Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében meghatarozott hatarid6t megel6z6 15 nappal kdzérthet6en, irdsban,
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté mddon
tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti kotelezettségérél, egyuttal megkildi részére a ....
melléklet szerinti adatlapot.
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A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznald a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételére
valo jogosultsagat a szolgaltato altal megkiildott, vagy a MIVIZ Kft. honlapjardl letdlthetd, postai tton
igényelhetd, vagy ligyfélszolgdlati irodan atveheté nyomtatvany
a) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtdsaval, és
b) ha

ba) vakok személyi jadradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folydsitd szerv altal kiadott,

a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy igazolds eredeti

példdnyanak bemutatdsaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,

kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tdamogatasban részesil, a juttatdst megallapité vagy folydsitd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi hatarozat vagy igazolds
eredeti példanyanak bemutatdsaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

bc) a vizikdzmi-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele

k6zOs haztartdsban é16 személy életét vagy egészségét kozvetlenlil veszélyezteti, a Vhr. 10.

melléklet c) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval

igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal éI6 felhasznalét alkalmatlannd teszi a
fogyasztasmér@ leolvasdsara, a mérballas kozlésére, a szdmlaolvasdsra, vagy a szamla felhasznalasi
helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltéré kiegyenlitésére, tovabba a fentiek szerinti bekezdés b) pont
bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hidnyaban a haziorvos igazolja a 10.
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacids szakérti szerv az érintett
személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezelGorvos és a
haziorvos a 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi
allasfoglaldsa vagy hatdrozata alapjan tolti ki. A vizikbzmU-szolgaltaté a fogyatékkal él6 felhaszndlét a
raszorultsadg igazoldsat kovetdé 8 napon belll nyilvantartdsba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a
felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja. A fentiek szerinti bekezdés b) pont bc)
alpontja szerinti korbe tartozé, a felhaszndléval egy haztartdsban él6 fogyatékkal él6 személyre
tekintettel a fogyatékkal él6nek nem mindsil6é felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek
nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy
felhasznald egy felhaszndlasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként. A 10.
melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitend6 személy elérhetGségét, akit a
fentiek szerinti bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 személy
vonatkozasaban a kézm(ives ivovizellatas, illetve kozmives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi
Uzemsziinet esetén értesiteni kell. Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt
igazoldsara a fogyatékkal él6 felhasznald elsé izben a nyilvantartasba torténd felvételét kdvetd naptari
évben koteles. A fogyatékkal éI6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepl6 felhasznald az (1) bekezdés
szerinti nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Az igy igénybe venni kivant
szolgdltatast a mddositasi igény beérkezését kovetden, a legkésSbb a nyilvantartasba vételt kévets 30.
naptol kell biztositani, a felhasznal6 szamara.

Minden igényléssel kapcsolatos nyomtatvanyt eredeti példanyban sziikséges bemutatni vagy bekildeni
a szolgaltatd részére.

A védendd felhasznaldi korbe tartozast, minden év marcius 31-ig igazolnia kell, 30 napnal nem régebbi
kitoltott és aladirt nyomtatvany benyljtasaval vagy a szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkel éIG
felhasznaldi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval.

Ha a védendé felhasznaldk nyilvantartdsdban nem szerepl6 lakossagi felhasznald dijtartozasaval 45
napot meghaladé késedelembe esett, a vizikozmi-szolgdltaté tovabbi 15 napon belll irasban,
kozérthetd modon és attekinthet6 formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalét a szocidlisan
raszoruld felhasznaldokat megilleté kedvezményekrél, a védendd felhaszndldk nyilvantartasaba torténd
felvétel kérelmezésének madjardl, valamint megkiildi részére a 9. melléklet szerinti adatlapot.
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Ha a felhasznalé kérte a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikozm{(i-szolgaltaté nem foganatosithatja.

A Vhr.88/C. §-a alapjan: (1) A szocidlisan raszoruld 12 naptéri hdnapon beliil egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszoruld felhasznald
figyelmét a fizetési felszdlitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocidlisan rdszorulét a
részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd id6tartamardl és a tervezett fizetési
Utemezésrél. A vizikdzmd-szolgdltatd a szocidlisan raszoruld felhaszndlé fizetési kedvezményre
vonatkozo kérelmét 15 napon belil érdemben koteles megvalaszolni.

(2) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld felhasznaldt illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt igénybe vett
vizikdzmU-szolgaltatds dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozds halasztott Osszegét a
vizkdzmU-szolgdltatd altal méltdnyosan megadllapitott, (1) bekezdés szerinti hatdrid6ben és
Utemezésben kiegyenliti.

(3) Ha a szocidlisan raszoruld felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a vizikozm(i-szolgdltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkozé megéllapodas azonnali hatalyd felmonddsara.

(4) A részletfizetés, fizetési haladék idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a felhasznaldt kamat- és kdtbér fizetési kdtelezettség nem terhelheti.

(5) A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban
szamlazott felhaszndldsbdl szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t hdnap,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghaladd tartozds esetén hat hdnap.

(6) A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kilénds méltanylast érdeml|d esetben 90 nap.

14. EGYUTTMUKODES, ERTESITESEK, VITARENDEZES

A jelen fejezet vonatkozasaban Ugyfél megnevezés alatt a vizikdzm(-szolgaltatatassal kapcsolatban
Felhasznaldként, Elkiilonitett vizhasznalé és a Nem kozmdlvel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz
begylijtésére vonatkozé kozszolgaltatasban Ingatlantulajdonosként nevesitettek egytttesen értendék.

14.1. Egyiittmikodés, kolcs6nos tajékoztatas rendje

A Szolgaltatd és az Ugyfél a kolcsonds egylittmikodés kovetelményeinek megfelelen egymast
késedelem nélkiil koteles értesiteni a kozottik Iévé kdzlizemi, kdzszolgaltatdi szerz6dés szempontjabol
jelentés korilményekrél, tényekrdl.

Az egymashoz intézett kérdésekre - ha az ligy jellegébdl vagy a rendelkezésre all6 iratokbdl kitlinGen
mas nem kovetkezik - legkésébb 15 munkanapon beliil valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak
egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A kozlizemi, kdzszolgaltatéi szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényeges koriilmény — igy kiilondsen az
értesitési cim, az Ugyfél nevének, a képviseld, a jogi statusz, a fizet6képesség, dijvaltozas — valtozasardl
a felek egymast haladéktalanul kotelesek irasban értesiteni. Ezen kotelezettségek elmulasztdasabol
eredd kar a mulaszté felet terheli.

Ha a felhaszndlé a szamla tartalmat vitatja, a vizikbzmu-szolgaltatondl kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznald a fizetési
hatarid6 lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 hdnap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.
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Ezen kotelezettségek elmulasztasanak kévetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Szolgéltaté jogosult Ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben,
szamlaban foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 napon belil nem érkezett irasos észrevétel
vagy kifogas.

Az Ugyfél kételes megadni minden, a Szolgéltatd és az Ugyfél kozott 1étrejévs szerz8déssel 6sszefliggd
adatot és felvildgositast, amelyek az Ugyfél azonositdshoz sziikségesek és koteles lehet6vé tenni azt,
hogy az adatokat a Szolgaltatd megvizsgalhassa és leellenérizhesse.

A Szolgaltaté jogosult — az Ugyfél hozzajaruldsa nélkil — az Ugyféllel kotott szerz6dések alapjan
fenndlld koveteléseit harmadik személy részére atruhdzni, mely &truhdzasrél az Ugyfelet
haladéktalanul értesiteni kell.

14.2. Ertesitések, kézbesités

A Szolgéltatd az Ugyfél részére sz616 szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket, szamlakat
(tovabbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbdl megadott a részére.
llyen cim hidnydban a Szolgaltaté az Ugyfél &ltala ismert lakéhelyére/székhelyére, illetve telephelyére
kildi az iratokat.

A Szolgéltaté nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabdl
jelent6s egyéb adat pontatlansaga, megvaltozdsa miatt vagy mds, a Szolgdltaton kivil allé okbdl a
kézbesités elhuzdédik vagy eredménytelen.

Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatt téves postazasbdl eredd karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet
terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

Ha a kozlizemi-szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adatokban barmilyen
valtozas kovetkezik be, arrél az Ugyfélnek haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkezésétsl
szamitott 30 napon belil kotelessége a Szolgaltatét irdsban értesiteni.

A Szolgdltatdé mindazon postai kildeményeket, amelyek tekintetében jogszabdly a tértivevényes
kiildeményként torténd kézbesitést kdtelez6 szabalyként nem irja el6, egyszer( postai kiildeményként
adja postara.

A Szolgaltatd azon Ugyfelek részére, akik Miskolci és Felsdzsolcéi fizet6cimmel rendelkeznek a
kibocsatott szamlakat sajat munkavallaldkkal, Szamlakézbesiték atjan juttatja el.

A Szolgdltatd csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket koteles az Ugyfél
részére tértivevényes kiildeményként megkuldeni.

A kozlizemi ivéviz-szolgaltatds felfliggesztését vagy korldtozasat megel6z6 irdsbeli jognyilatkozat akkor
tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-
szolgdltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté médon kézbesitik. Ezen tulmenéen a
postai szolgaltatasokrdl szdld torvény szerint tértivevény-szolgdltatassal feladott kiildeményként
kézbesitett jognyilatkozatot, ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan, ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok
jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovets 6todik
munkanapon — az ellenkezé bizonyitasaig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a Szolgaltatd altal barmely okbdl postai Uton feladott kildemény kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta ,,meghalt”, ,cimzett elk6lt6z6tt”, ,cimzett ismeretlen”, ,,cég megszlnt”, vagy a
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postaldda hidanydra utald jelzéssel kildte vissza a szolgaltatdé részére, a szolgaltaté az adott
felhasznalasi helyen a szerz6désszer( teljesités rendkiviili ellen6rzését rendelheti el.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény az Ugyfél részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert
a posta a kiildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett elkoltozott”,
»,Cimzett ismeretlen”, ,cég megsz(int” vagy postalada hianyara utald jelzéssel adta vissza a Szolgdltatd
részére, akkor a kildeményt — az ellenkez6 bizonyitdsig — a masodik eredménytelen postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovet6 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a Szolgéltaténak az Ugyfél értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre all, akkor ennek
haszndlata is megengedett a kapcsolattartas soran.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthetd az Ugyféllel kozoltnek az e-mailben szerepld
id6pontban, ha a kézhezvételt az Ugyfél kifejezetten irdsban visszajelezte.

Ha a kapcsolattartas az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzott irdsban és postai Uton térténik, az ellenkezd
bizonyitasaig a tértivevényen feltlintetett atvételi id6pontban, ajanlott kiildemény esetén a feladastdl
szamitott 6todik munkanapon a kildeményt a belféldi cimzetthez megérkezettnek kell tekinteni. Ha a
kapcsolattartas az Ugyfél és a Szolgaltatd kozétt irdsban, de sima postai kiildemény utjan toérténik, a
kiildemény feladasat az Ugyfélnek kell bizonyitania. (

A Szolgaltaté nem felel a postai Uton torténd kézbesités hibdibdl eredé karokért.

14.3. Birdsagi kikotések

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzotti jogvitds helyzet, a panasz bejelentése és annak
kivizsgaldsa alkalmdaval, békés egyeztetéssel nem rendezhetd, abban az esetben a Felek jogvitajanak
elbirdlasara — a vitatott értéktsl fugg6en — a Miskolci Jardsbirdsag, illetve a Miskolci Torvényszék
jogosult.

Ha vitarendezésre irdnyuld egyezség a szolgdltatd és a felhasznalé kdzott nem jon létre, a szolgdltatasi
szerz6dés kifejezett eltér6 rendelkezése hidnydban a jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas
szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes birdsagok jogosultak eljarni.

14.4. Iranyado jogszabalyok

- 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
- 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdél
- 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzm(-szolgaltatasrol

- 58/2013. ( Il. 27. ) Korm. rendelet a vizik6zm(i-szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl

- 1991. évi XLV. torvény a mérésigyrél

- 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
- 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

- 1995. évi Llll. torvény a kornyezet védelmének altaldnos szabalyairdl

- 1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrél

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
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- 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol
- 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet a féldgazellatasrdl sz6l6 2008. évi XL. torvény végrehajtasarol
- 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésigyrdl szol6 torvény végrehajtasarol

- 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast
szolgdlé vizi |étesitmények védelmérdl

- 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellendrzés
rendjérdél

- 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdél
- 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek védelmének szabalyairdl
- 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikozm(ivek Gzemeltetésérdl

- 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasira vonatkozd
hatdrértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

- 40/2011. (XI.22.) M.M.J.V. 6nkormanyzati rendelet a kozm{(ves ivovizellatasrdl és a kozm(ives
szennyvizelvezetésrdl

- 18/2004. (V1.10.) M.M.J.V. 6nkormanyzati rendelet a talajterhelési dijjal kapcsolatos helyi
szabalyokrdl

- 44/2008. (XII. 22.) M.M.J.V. 6nkormanyzati rendelet a kozm(ives ivivizellatasért és a kbzmf(ives
szennyvizelvezetési szolgaltatdsért fizetendd dijakrél és dijalkalmazasi feltételekrdl

- 32/2011. (X. 21.) M.M.J.V. 6nkormanyzati rendelet a telepilési folyékony hulladék gydjtésére,
szdllitasara és artalmatlanitasara szervezett kotelezé helyi kozszolgdltatasrol

15. VizIKOZMU-SZOLGALTATAS ES A KOZSZOLGALTATAS KOREBEN ALKALMAZOTT
SZERZODESMINTAK

A Szolgéltaté vizikdzmi-szolgaltatdsra vonatkozo szerz6dés mintait a jelen Uzletszabdlyzat 4., 6., 8., 10.
sz. mellékletei tartalmazzak.

A Szolgaltatd kdzszolgaltatas korében alkalmazott szerz8dés mintéjat a jelen Uzletszabdlyzat 12. sz.
melléklete tartalmazza.

16. AZ UZLETSZABALYZAT EGYEZETESERE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgdltatd az lizletszabalyzata tervezetét a www.miviz.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltatd az Uzletszabdlyzat tervezetének honlapon torténd kozzétételét kovetSen legaldbb 20
napos véleményezési hatdrid6t koteles biztositani. A beérkezett véleményeket, észrevételeket és az
ezekrdl folytatott egyeztetések eredményét a véleményezési hataridé lejarta utan a Szolgdltato 5
napon belil jegyz6kényvben rogziti.

A Szolgaltaté az Uzletszabdlyzat jévahagydsdra iranyuld kérelmét a véleményezési hatarid6 lejartat
koveté 15 napon beliil megkiildi a Magyar Energetikai és KozmU-szabdlyozasi Hivatal részére. A
kérelemhez mellékelni kell a Szolgdltatd 4ltal a szabdlyzat kidolgozasandl el nem fogadott
észrevételeket, tovabba az ezekrdl lefolytatott egyeztetések jegyz6konyvét is.

A Szolgaltaté a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabdlyozasi Hivatal daltal jovahagyott - médositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt - (izletszabalyzatdt a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal
jévahagyd hatdrozatanak kozlését6l szamitott 3 napon belll a www.miviz.hu honlapjan folyamatosan
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kozzéteszi. Az Uzletszabdlyzat médositdsa esetén, ezen targyban kozzétett hirdetmény tartalmazza a
megvaltozott szabdlyokat és azok hatalybalépésének id6pontjat.

A Vizikozm(-szolgdltatd az (lzletszabdlyzatat évente koteles fellilvizsgdlni. Az Uzletszabdlyzat
felllvizsgdlatanak ki kell terjednie a jogszabdlyok és a kapcsolédd szabalyzatok valtozasdra és a
vizikdzmU-szolgaltaté altal alkalmazott mi(ikodési gyakorlatbdl eredd valtozdsokra, valamint
szerz6déses rendszerekre. Ha a feliilvizsgdlat soran a vizikbzm(-szolgaltaté megallapitja, hogy a
valtozds a jévahagyott lizletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, koteles a mddositast dtvezetni, és a
valtozdsokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benydjtani a
Magyar Energetikai és K6zm{(i-szabdlyzasi Hivatalhoz jovdhagyasra. Az (izletszabalyzat mddositasara az
Uzletszabalyzat jévahagydsdra vonatkozé eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.

17. MELLEKLETEK
A jelen Uzletszabalyzat elvélaszthatatlan részét képezé mellékletek:

. sz. melléklet Vizfogyasztdsi atalany mennyiségek értékei
sz. melléklet Bekotési tervek el8irt tartalma
sz. melléklet Adatvédelmi tajékoztatd
sz. melléklet Lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés
sz. melléklet Altaldnos Szerz3dési Feltételek lakossagi kozszolgaltatasi szerz6déshez
. sz. melléklet Lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés (mellékmérdék)
. sz. melléklet Altaldnos Szerz3dési Feltételek lakossagi kozszolgaltatasi szerz6déshez
(mellékmérgk)
8.sz. melléklet ~ Lakossagi és egyéb felhasznalok esetében a felmelegitési dij alapjat képezo
havi vizmennyiség szabalytalan, mérés nélkiili vételezés esetén
9. sz. melléklet Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés
10. sz. melléklet  Altalanos Szerz6dési Feltételek nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6déshez
11. sz. melléklet Nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6dés (mellékmérdk)
12. sz. melléklet Altaldnos Szerzddési Feltételek nem lakossagi kozszolgéltatasi szerzédéshez
(mellékmérgk)
13. sz. melléklet Kozszolgdltatdsi szerz6dés
14. sz. melléklet Altaldnos Szerzédési Feltételek kdzszolgéltatasi szerzédéshez

NouswN R

15.sz melléklet Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendé felhasznaldk nyilvantartdsba
torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
16.sz melléklet Kérelem fogyatékkal el személyként védendd felhaszndldk nyilvantartasba

torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
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ViZFOGYASZTASI ATALANY MENNYISEGEK ERTEKEI

77 7

1.sz melléklet

Laké- és iidiilGingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalany mennyiségei

1. |Beépitett ingatlanok (telkek)

1.1. {udvari csappal

40 I/f6/nap

éplleten bellli, de lakason kivili kozos vizcsappal, vizoblitéses WC

1.2. nélkil

60 I/f6/nap

1.3. |mint 1.2., de lakason kivuli k6z6s vizoblitéses WC-vel

75 1/f6/nap

1.4. |épileten beliili, lakdsokon belili vizcsappal, vizoblitéses WC nélkdl

65 I/f6/nap

1.5. |mint 1.4., de éplleten beliili, lakdson kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel

80 I/f6/nap

1.6. |épileten beliili, lakason belili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel

95 I/f6/nap

1.7. |épuleteken beliili, lakasokon belili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel,
hagyomanyos flitési (flird6hengeres) flirdészobaval

120 I/f6/nap

1.8. |mint 1.7., de hagyomdanyos f(itésl helyett egyedi,
éjszakai aramfelvételes vizmelegitGvel

150 I/f6/nap

1.9. |[mint 1.8., de kézponti melegviz-ellatassal, illet6leg nem korlatozott
flités(i egyedi vizmelegitGvel (nem tavhGellatas atjan)

180 I/f6/nap

2. |Hazikert locsolas

az ingatlan beépitett terilete, de legfeljebb az ingatlanteriilet 50 %-anak
alapulvételével

11/m?/nap

3. |Gépkocsi mosas (tomlével)

400 I/szgk/nap

4. |Allatallomany itatasa szamos allatonként

40 I/db/nap

5. |Kozkifolydkon fogyasztott viz dtaldnymennyisége 150 m-es korzetben lakdk
szama szerint

30 I/f6/nap

6. |A személyi tulajdonban all6 - vallalkozdsokon kivili- nyaralék, tidilék, hazi kertek esetében

(m3ajus-szept. hdnapokra) kell az ivoviz- és csatornadijat felszamitani

az 1/1-3 pontokban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente 6sszesen 6t hdonapra

7. |Tavhészolgaltatas és kdzponti flités utjan elldtott lakdsok és nem lakds célu helyiségek

esetében a hasznalati melegviz (HMV) szolgdltatds vizhasznalatanak atalany mennyiségei:

Lakas/helyiség teljes alapteriilete (m?): m3/hé
0-28 4
28,1-35 6
35,1-44 7
44,1-53 9
53,1-62 11
62,1-70 13
70,1-85 15
85,1-100 18
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1.sz melléklet

Il. Kozegészségiigyi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalany mennyiségei

1. |Kérhazak, sziil6otthonok betegagyanként 400 |/nap
2 |[Szlil6otthonok, mosodalizemmel, betegdgyanként 600 I/nap
3. |Szanatdériumok, betegagyanként 200 I/nap
4. |Szanatdriumok, mosodalizemmel dolgozénként tovabbi 120 I/nap
5. |Korzeti orvosi rendel6k, orvosi munkahelyenként 450 I/nap
6. |Gydgyszertdrak, munkahelyenként 80 I/nap
7. |Szocidlis otthonok, fér6helyenként 210 I/nap
8. |BolcsSdék, fér6helyenként 135 |/nap
9. |Ovodak, fér6helyenként 90 I/nap

7 s

lll. Oktatasi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalany mennyiségei

1. |Altaldnos- és kozépiskolak, szakmunkdsképzé intézetek, tantermenként
1.1. zuhanyzé nélkal 150 I/nap
1.2. zuhanyzéval 600 I/nap
2. |Napkozi otthon, gyermekenként 50 I/nap
3. |Diakétterem, menza
3.1. konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként 50 I/nap
3.2. konyha étteremmel, adagonként 120 I/nap
4, |Diakszalld étkeztetés nélkil, bentlakdként 150 I/nap

IV. Kulturdlis intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalany mennyiségei

1. |Filmszinhdazak, féréhelyenként 8 I/nap
2. |Szinhazak, fér6helyenként 18 I/nap
3. |Kultdrhazak
3.1. dllandé Gizemmel, bifével, féréhelyenként 22 |/nap
3.2. id6szakos Gzemmel, biifé nélkil, fér6helyenként 15 I/nap
4. |Kozkonyvtarak, latogatdk szama szerint 10 I/nap
5. |Muzeum, kiallitas, [dtogatdk szdma szerint 8 I/nap
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1.sz melléklet

V. Vendéglatas, lidiiltetés, elszallasolas vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalany
mennyiségei

1. [Szallodak, Gdil6k, agyanként

1.1. egycsillagos 60 |/nap
1.2. kétcsillagos 90 I/nap
1.3. haromcsillagos 210 I/nap
1.4. négycsillagos 350 I/nap
1.5. otcsillagos 500 I/nap
2. |Kemping, fér6helyenként
2.1. egycsillagos 50 I/nap
2.2. kétcsillagos 70 |/nap
2.3. haromcsillagos 100 I/nap
2.4. négycsillagos 200 I/nap
3. |Motel, fér6helyenként 150 I/nap
4. |Ettermek
4.1. melegkonyha, étkeztetés nélkul 50 |/adag/nap
4.2. hidegkonyha, étkeztetés nélkil 12 I/adag/nap
4.3. étterem, konyha nélkul 75 |/adag/nap
4.4. étterem, konyhaval 90 |/adag/nap
5. |ltalbolt, bisztrd, cukrdszda, eszpresszo, vendégenként 4 I/nap

VI. Sportpdlydk vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalany mennyiségei

1. |Sportoldk létszama szerint 30 I/f6/nap
2. |Locsolds 30 I/m?/nap
3. |Befogaddképesség (kozonség) szerint 3 I/f6/nap

VII. Egyéb vizfogyasztasok figyelembe vehetd atalany mennyiségei

1. |lroda, hivatal 30 I/m%/nap

2. |Kozteriletek tisztantartasa esetenként

2.1. burkolt kozlekedési feliiletek locsolasa 3 1/m?
2.2.a 2.1. pont ald nem tartozo utcak, parkoldhelyek locsoldsa 5 1/m?
2.3.z6ldteruiletek locsolasa 3 1/m?
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Az ivéviz- és csatornadijat a Nem lakossagi Felhasznald tulajdonaban (kezelésében) 1évé Gdildk,
idényszallok, taborok stb. vizfogyasztasa utan az idény (nyitastdl zardsig) id6tartamara kell
felszamitani.

Az I/1.1.-1/1.9. pont alatti vizfogyasztast az allandd bejelentett lakosok, az 1/6. pont alatti pedig a
fér6helyek szdma szerint kell megallapitani. Az ataldnymennyiségek kiszamitdsahoz szlikséges
adatokat a Szolgaltaté évenként egyszer koteles a Felhasznaldtdl bekérni.

A csak id6szakosan, valamint id&szakonként valtozd igénybevétellel hasznalt |étesitmények
figyelembe vehetd atalanyfogyasztasat a II-llI-IV., valamint, a VI-VIl. csoportokban a Felhasznald
bevallasa alapjan szamithato éves atlagos igénybevétel szerint kell a Szolgaltaténak meghatarozni. A
fel nem sorolt - és nem mért - vizfogyasztdsok mennyiségét a Szolgaltatdnak mdszakilag
megalapozott szamitassal kell meghatdrozni. Vita esetén birésagi eljaras kezdeményezhetd.

A lakossagi vizfogyasztas atalany mennyiségeinek megallapitdsa az atlagostol eltérd
korilmények esetén

1. Ha az egyes Lakossagi felhasznalok vizfogyasztasanak konkrét kérilményei (adottsagai) nem
mindenben felelnek meg az atalany mennyiség megallapitasnal alapul vett feltételeknek (1/1.2. -
1.9. pontok), akkor a Felhaszndléra érvényes atalanyt eggyel alacsonyabb kategdria szerint kell
megdllapitani.

2. Ha a vdros teriiletén elrendelt vizfelhasznaldsi korlatozds locsolasi, illetSleg gépkocsi mosasi
tilalmat is tartalmaz, a korldtozds id6tartamdra a locsolasi, illetéleg gépkocsi mosasi
vizfogyasztasért (1/2.-3. pontok) vizdij nem szamlazhata.

Hatalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 97/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT
2.sz melléklet

A BEKOTES ELOFELTETELET KEPEZO VizIKOZMU-SZOLGALTATOI HOZZAJARULASHOZ
SZUKSEGES TERVEK TARTALMI KOVETELMENYEI

I.  Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezGi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.
A) Az ivoviz-térzshdldzatba vald bekétés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Mdszaki leirds, amely tartalmazza:
a) akérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét,
b) azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mdsolatat és foldhivatali térképmadsolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel),
c) a vizsziikséglet 6sszedllitasat az egy fére jutd 1/fé/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a cslcsfogyasztdsi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat,
d) alétesitmények, berendezések rovid leirdsat, mlszaki jellemzdgit, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
a) azérintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamit,
b) avezetékek nyomvonalat, atmérGjét, anyagat,
¢) azivévizhaldzathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsokkenté helyét,
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett lIétesitményeket.

3. Vizmér6hely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikozm(-szolgdltatd Uzletszabalyzata - az ivoviz-
torzshalézat vizminGségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett - kilon elGirja, a bekotési
vizmérdt kovetd elzard-, valamint lelirits szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egylitt).

4. Nem lakossagi vizhaszndlat esetén az ivévizhaldzathoz tartozé létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. Avizikbzm{(-szolgaltato kilon elGirdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshdlozatba valo bekétés iranti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Mdszaki leiras tartalmazza:

a) akérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel),

c) azelvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap), minéségét,

d) azelGtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmin&ségre vonatkozo adatokat,

e) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (atemel6, szennyviz elGtisztitd berendezés
stb.) révid leirasat, mszaki jellemzgit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassdgi adatait,
¢) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-mérg stb.) helyét,
d) aszennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.
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2.sz melléklet

Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozd létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altaldnos terve.

17

A vizikdzm{-szolgaltatd kilon elbirdsara hossz-szelvény és felhaszndldi egyenérték.

A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Mdszaki leirds, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezs és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre kertil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.

Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivévizhdaldzatat, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz a mérGbeépités
helyének megjel6lésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztds helyességének
megitélésére alkalmas,

b) a tervezett mérSbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a mdszaki megoldas
elbirdlhatésagat lehetbvé teszi.

Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:
Mdszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezé, a tervezé és a kivitelez6 azonositdsara alkalmas
adatait, a beépitésre kertil6 mérGberendezés tipusat, fébb jellemzdit.
Tervrajzok:

a) azingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintet§ vazrajz, a mérGbeépités

helyének megjelolésével,
b) atervezett mérGbeépités szerelési rajzai.

A locsoldsi vizméré telepitése soran nem kovetelmény az ©6ndllé mérbakna kialakitdsa. A
mérGeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositdsa a Felhasznalé kotelessége.
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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illet6leg - térvény
felhatalmazasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbél elrendeli.

Személyes adat kizdrélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kiilonleges adat
akkor kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzdjarul.

Ha a hozzdjarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezelGvel irasban kotott szerz6dés végrehajtasa,
a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informacidt, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendd adatok
meghatdrozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalds céljat, az adatok tovabbitdsanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen mddon
tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsdval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatdrozottak
szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

Adatdllomdny:
Az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 0sszessége.

Adatfeldolgozds:

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miiveletek
végrehajtadsahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — adatok
feldolgozasat végzi.

Adatfelels:

Az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en kézzéteend6 kozérdek(i adatot
el6allitotta, illetve amelynek a m(ikbdése sordn ez az adat keletkezett.

Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastdl flggetlenll az adatokon végzett barmely mdivelet vagy a mdveletek
Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak
megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az éltala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.
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AdatkézIl6:
Az a kozfeladatot ellaté szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé az adatot - az
adatfelel@s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi.

Adatmegjelélés:
Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatmegsemmisités:
Az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adattovdbbitds:
Az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adattérlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.

Adatzdrolds:
Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott idGre torténd
korlatozasa céljabdl.

Bliniigyi személyes adat:

A bintet6eljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a bintetéeljarassal
Osszefliggésben, a bintet6eljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult
szerveknél, tovabba a blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhaté, valamint a biintetett el6életre vonatkozd személyes adat.

Erintett:
Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy - kozvetlenil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy.

Harmadik személy:
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.

Hozzdjdrulds:

Az érintett akaratanak 6nkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tdjékoztatason alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kord vagy
egyes miuveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Kézérdekbdl nyilvdnos adat:
A kozérdekl adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvdnossagra hozatalat,
megismerhetdségét vagy hozzaférhetbvé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli.

Kézérdekii adat:

Az dllami vagy helyi 6nkormdnyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatdrozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1év6 és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatdnak ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esé,
barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének
madjatol, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti
felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a m(ikodést szabdlyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkoddsra, a megkotott
szerz6désekre vonatkozo adat.

Kiilénleges adat:
a) afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozo személyes adat,
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b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blintgyi
személyes adat.

Nyilvdnossdgra hozatal:
Az adat barki szamara torténdé hozzaférhetévé tétele.

Személyes adat:
Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilén6sen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy

tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzs ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

Tiltakozds:
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. Az adatkezelés célja, az adatatadds cimzettjei

Az adatkezelés célja a Felhaszndlok azonositdsa, egymastdl vald megkiilonboztetése, szamldzas,
kapcsolatfelvétel, a felhaszndloi és szolgaltatdi jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajaruldsa.

A 2011. évi CCIX. torvény 61. § (1), (2) bekezdése szerint a Szolgaltato

a) atevékenységeinek végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére,
Uzemeltetésére vonatkozo szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozasa, mdédositdsa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

b) aszerz6désben meghatarozott dijak szdmlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint

c) egylttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabol kezelheti a Felhaszndlé azonositasahoz sziikséges és elégséges, a szerzGdés tartalmat képezé
személyes adatokat.

A személyes adatok a 2011. évi CCIX. torvény felhatalmazasa alapjan atadhatodak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek mszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illet6leg az
Ugyfélszolgdlati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazddlkodo szervezetnek,

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c) azlzemeltetési szerz6dés megszlinését kbvetSen az ellatasért felelésnek,

d) az Gzemeltetési szerz6dés megkotését kbvetben a Szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdek( lizemeltetének,

f) a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalnak,

g) afogyasztévédelmi hatdsagnak,

h) ajarasi hivatalnak

i)  abirdsagi végrehajtasrol sz6l16 térvény elGirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények tldozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagnak,
lgyésznek, valamint birésagnak.Az atadott adatokkal kapcsolatban az a)-g) pontokban
meghatarozott adatokat atvevdket a vizikozmd-szolgdltatoval, ellatasért felelGssel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles a a fentiekben meghatdrozott a)-) pontok esetén az
adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.
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A védendd felhasznaldk specialis adatai az a)-) pontban meghatarozott szervek részére kizardlag
abban az esetben adhatdk at, ha a felhasznadl¢, illetve a vizikozm{(i-szolgaltatd védendd felhasznaldi
statusszal kozvetlenll 6sszefligg6é joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétlendl
szlikséges.

A nyilvantartdsba a birdsdgi végrehajtasrol sz6l6 torvény elGirdsai szerint a birdsagi végrehajténak,
valamint személyes adatai vonatkozdsaban a védendd felhasznald jogosult betekinteni.

Adatok dtaddsa a szervezeten beliil:

A Szolgdltatdn belil a Felhasznaldk személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben
és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatdk, akiknek erre a munkakorik és feladatuk
ellatasa érdekében sziikség van.

A szervezeten kiviilre térténd adat dtadds:

A Szolgaltaton kiviili szervtdl vagy maganszemélytél érkezd, adatkdzlésre irdnyuld megkeresés csak
akkor teljesithets, ha az érintett erre irdsban felhatalmazdst ad a Szolgaltatd részére, illetve ha az
érintett felhatalmazasa nélkili adatkozlést toérvény vagy rendelet szabalyozza.

Az adatkozlésre irdnyul megkeresés jogszerliségének ellendrzéséért az adatkozlé felel.

Az érintett elGzetesen is adhat felhatalmazast, amely szdlhat hatdrozott vagy hatdrozatlan
id6tartamra és a megkereséssel é16 szervek mindegyikére vagy meghatarozott korére.

Az érintett nyilatkozattételétdl fliggetlendl teljesiteni kell a blinteté lgyekben eljard hatdsagoktdl —
rendG@rség, birésag, ligyészség, vam- és pénziigy6rség — valamint a nemzetbiztonsagi szolgdlatoktdl
érkez6 megkereséseket. E szervek megkereséseir6l az illetékes adatkezel6 — kdzvetlendl vagy a
szervezeti egység vezetGje Utjan — koteles irdsban tdjékoztatni a Szolgdltatd adatvédelmi felelGsét.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, ezen belll:

- aSzolgaltatd altal kezelt személyes adatairdl,
- az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
- arrdl, hogy kik és milyen célbdl kaptak meg az adatokat.

A Szolgdltatd a szolgaltatdsokhoz kapcsolédd szamlak, tajékoztatok és fizetési felszolitdsok
nyomtatdsara, boritékolasara és (gyfelekhez vald eljuttatdsdra, tovdbba a nem kozmdlvel
Osszegyl(ijtott haztartdsi szennyviz begylijtési szolgdltatas esetén adatfeldolgozdt vesz igénybe. Az
adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az
informacids onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagroél sz6lé 2011. évi CXIl. térvény 10. §.,
valamint az adatkezelésre vonatkozé kiilon torvények keretei k6zott az adatkezel6 hatarozza meg. Az
adatkezelési miiveletekre vonatkozd utasitasok jogszerlségéért az adatkezel6 felel.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezel6 adatai

A kezelt adatok kére

Természetes személy felhasznald esetén: partnerazonosité kddja, neve, sziiletési neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idépontja, lakcime, anyja neve, bankszamlaszama, a felhasznalasi hely kédja,
felhasznalasi hely cime, telefonszama, email cime.

Nem természetes személy felhaszndlé esetén: elnevezése, székhely cime, addazonositd jele,
cégjegyzékszama, (egyéb nyilvantartasi szama), képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),
felhasznalasi hely kédja, felhasznalasi hely cime, telefonszama, email cime.

A védend6 felhaszndldk nyilvantartasahoz a fentieken tilmendéen kizardlag a
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- aszocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal élG statuszra,
- esetleg mindkett6 egylittes fennalldsara torténd utalas,
- akdlonleges banasmadd esetén annak formdja,

- valamint a felhaszndl¢ altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelhetnek.

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer(i célbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megszlint, igy kilénosen a vizik6zm(i-szolgaltatds vagy kdzszolgdltatas
keretében létrejott jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetésége megsz(int,

c) azt birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) azérintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

Ha a védettségét megalapozd korilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazoldsat elmulasztja, az (1) bekezdés szerinti célbol
rogzitett adatait a nyilvantartasbdl toérolni kell. A nyilvdntartasbdl torolt adatokat a vizikozmd-
szolgdltatd elkilonitetten kezeli és azokat - ha a felhasznaléd valamennyi adatdnak torlésére
hamarabb nem keril sor - a torléstdl szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbdl torolt felhasznalét
a torlésrél 8 napon belil irdsban értesiti az adatkezeld.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgaléd korilmény hatdrozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd felhasznalé — a hatarid6 lejartat 30 nappal megel6z6en a vizikdzm-
szolgdltatd altal a részére megkildott irdsbeli figyelemfelhivds ellenére — nem igazolja, a hatarozott
id6 lejartat kovetd 15 napon belil a vizikozmd-szolgdltatd az érintett védendd felhaszndlét torli a
nyilvantartdsboél. A vizikbzm(-szolgaltatd értesiti az érintett felhasznaldt a nyilvantartasbdl valé
torlésrél.

A védendé felhasznalé koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény megvaltozasat vagy
megsz(inését 15 napon belil bejelenteni a vizik6zmU-szolgaltatdnal. A vizik6zm{(i-szolgaltato koteles a
bejelentést kévets 8 napon belil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd felhasznalét
a nyilvantartasbdl torolni.

Az adatkezelés idGtartama:

A szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt, illetve annak megsz(inését kovet6 5 évig tart, de ez az
id6tartam a szolgdltatasi szerz6déshez kapcsolédd kovetelésérvényesités megtorténtének
id6pontjdig meghosszabbodik, kivéve, ha a kbvetelés érvényesithet6sége megszlint.

Az adatkezel6 adatai:

A Szolgaltatd hivatalos neve: MIViZ Miskolci Vizm(i Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag
Réviditett neve: MIVIZ Kft.

Cégbejegyzés szama: 05-09-012433

Székhelye: 3527. Miskolc, Jézsef A. ut 78.

Addszama: 13546904-2-05

Statisztikai szamjele: 13546904-3600-113-05.

A Szolgdltatd a személyes adatok kezelésére iranyuld tevékenységét a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsagnal bejelentette, adatkezelési nyilvantartasi szama: 048780000, NAIH-
62169/2013.
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5. A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati
lehetGségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételénél jelzett médon, illetve a Szolgaltato lgyfélszolgalati elérhet6ségein.

Az érintett kérelmére a Szolgaltatd, mint adatkezel6 tdjékoztatdst ad az altala kezelt, illet6leg az
altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az
adatokat.

A Szolgdltato a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 2538-napon
belll irdsban, kozértheté formaban adja meg a tadjékoztatast. E tdjékoztatds ingyenes, ha a
tdjékoztatdst kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozd tdjékoztatdsi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltato koltségtéritést allapithat meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezel$ irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositds
megtagaddsara e torvény mely rendelkezése alapjan kertlt sor. A felvildgositds megtagaddsa esetén
a Szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetfségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zaroldsat.

A Szolgaltaté. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos
vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést torvény nem zérja
ki. Tovabba torli, ha az adatkezelés célja megszlint, igy kiillondsen a vizikozmi-szolgaltatas keretében
|étrejott jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése megtortént vagy a
kovetelés érvényesithet6sége megszlint, vagy az adatok taroldsanak toérvényben meghatarozott
hatdrideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
elrendelte.

A személyes adat helyesbitésre keriil, ha az a valésdagnak nem felel meg és a valdésagnak megfeleld
személyes adat a Szolgdltaté rendelkezésére all.

A Szolgdltatd zdrolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére alld
informdcidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zdrolt
személyes adat kizdrdlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

Amennyiben a Szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 2530 napon belill irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatdsaghoz fordulas lehet6ségérdl.

A Szolgaltatd a helyesbitésrél, a zarolasrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az

adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
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a) aszemélyes adatok kezelése kizardlag a Szolgaltato, vagy az adatatvevs joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltatd — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatél
szamitott legrévidebb id6én belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt
és adattovabbitast is — megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot
kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belil — birdsaghoz fordulhat. A birdsag az Ggyben soron kivil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
adattovabbitds jogszerliségét az adatatvevs koteles bizonyitani. A per elbirdldasa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per - az érintett vdlasztdsa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az lUgyben nem folyik birdsag el6tt eljaras — a Hatdsagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekl adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatdsag csak
akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelentd kéri, kilétét
a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianydban a vizsgdlat nem folytathaté le. Errél a
kovetkezményrél a Hatdsag a bejelent6t koteles tajékoztatni.

A Szolgaltaté az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti, de mentesil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6, vagy az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Szolgdltaténal (3527 Miskolc, Jézsef Attila ut 78), a Miskolci
Jarasbirésagnal (3525 Miskolc Dézsa Gyoérgy ut 4.), illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) lehet élni.

6. Felhasznaléi jogutddlas vagy képvisel6jének személyében beallt valtozas intézésének szabalyai

A felhasznald a szolgaltato altal kezelt személyes adataiban, tovabba képviselGjének személyében
bedllt valtozast, a valtozastdl szamitott 30 napon belil koteles bejelenteni a vizikozmd-
szolgaltaténak.

A felhaszndlé elhaldlozdsa esetén a véltozast az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutasa napjatol szamitott, 60 napon beliil bejelenti a vizikbzm-szolgaltatdnak.

A vizikdzml-szolgaltaté a felhasznaldhoz kapcsolédd, gazdasagi eseményt rogzité valamennyi
dokumentumot a hatdlyos add-és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési id6ig tarolja.
Egyebekben az adatkezeld altal kezelt személyes adatok - f6 szabdly szerint - az adatkezelési céllal
kapcsolatos eléviilési id6 végén kertilnek torlésre.
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Biikki forrasbol

mi=_§ LAKOSAGI KOZSZOLGALTATASI | Y70
s ek vt o | SZERZODES (MELLEKMEROK)

Amely létrejott az alabbi szerz6dé felek kozott, az alulirott helyen és idében a kdvetkezo tartalommal:

I.1. Szolgaltaté: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlitolt Felel6sségii Tarsasag
(székhely: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; adoszam: 13546904-2-05)

1.2. Elkiilonitett vizhasznalo: (elérhetoség: tel.: 06-........ / - ;ooe-maill @.cooveeee )

/
Partnerkod/ LI LTI T T] Név: | |

Sziiletési név: | | A.n.:l |

Sziiletési helv: | | sziletesijas: L L 1 1 1 [ [ |
Bankszamlaszam: L L 1 [ I [ T I LI I T [T T[] LILITTTT[TT[]
Lakcim: LI 1] ir.sz.

| | helvsész| | utca/ut/tér
LI [ [l Ll lem Ll daig LLL T T 1701 T 1 Thees
|

Szamlakézbesitési | | he]vségl | utca/ut/tér
cim:

P o P
\_Hasznalat iogcime: Tulaidonos: [] Bérlo: [] Eovéb: | |

[ [ ] |ir.sz.

J

1.3. Tulajdonos: **(elérhetdség: tel.: 06-........ [oirannnn, s e-maill L (S )
-~
Partnerkéd: LL 111 ][] Név/céenév: | |

Sziiletési név: | | A_n_:l |

Sl el | | Sziileésigas: L L L 1 1 [ [ 11
Bankszamlaszam: . (T VT [ [ [ [ [T} L0 0 [T [ [ 1]

|

|

| helvségl | utca/Ot/tér
[T T 1e (Idem (L lue CLIT T/ LI Ipe

Lak(’)helv/székhelvzl L [ | |il’.SZ.

L.4. Felhasznalasi hely:
~

Felhasznalasi helv k(’)dia:| | | | | | |
Felhaszn. hely cime:| [ [ | |ir.sz.| |helvsé2|

| utca/at/tér
LI Tl Ll Jem Ll o LLL T T I/LL 1 [ Jhes

Aszolgaltatas tipusa: Ivoviz szolgaltatas: El Szennvyviz szolgaltatas: [l

Vizméromérete: | |

\_Diifizetés modia: Készpénzatutalasi megbizas: D Atutalas: D

1.5.Teliesités kezd6datuma: LI T ] év L] hé L1 ] nan
* (Csak abban az esetben toltendd ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a lakcimmel.
** Csak abban az esetben toltendd ki, ha az Elkiilonitett vizhasznalo és a Tulajdonos személye kiilonbozik.

Jelen Szolgaltatasi szerzddés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatasi szerzddésre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és a
Szolgaltaté Uzletszabalyzata, melyet az Elkiilonitett vizhasznal6/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzodés alairasaval magara nézve
elfogad.

Miskolc, | | | | |éV | | |hé | | |nap

Szolgaltato Elkiilonitett vizhasznald **Tulajdonos
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Altaldnos Szerzédési Feltételek lakossagi kozszolgaltatasiszerzdéshez

1. A Szolgdltatdé a jelen szerz6dés 1.4. pontjaban megjeldlt felhasznaldsi helyen, a Felhasznald
részére ivoviz-szolgaltatast a szolgdltatasi ponton legalabb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomads mellett, a jogszabalyban elGirt mennyiségben és mindségben koteles biztositani. Ettdl
eltér6 szolgaltatdst — a Felhasznaldval tortént eseti megallapodds szerint — a Szolgaltatd
biztosithat. A Szolgaltatd szennyvizelvezetés és -kezelés szolgaltatasa keretében gondoskodik a
keletkez6 szennyvizek 0Osszegyl(ijtésérél, elvezetésérdl és tisztitdsardl. A szolgdltatott ivéviz
mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellen6rzés rendjérél sz6lé mindenkor
hatdlyos kormanyrendelet hatdrozza meg.

A szolgaltatds biztositasanak id6épontja a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén, jelen
szerz6désben megjelolt id6ponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; Uj bekotés esetén
a Szolgaltatd hasznalatbavételhez hozzajarulé irasos nyilatkozata szerint. A Felek a szolgaltatasi
szerz6dést hatarozatlan id6re kotik.

A Szolgaltatd felel6ssége a szolgdltatdsi pontig terjed: a kozlizemi szolgdltatas biztositasanak
hatara, ahol/ameddig a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatas min&ségéért vald
felelGssége fennall.

A) Ivoviz-szolgaltatasi pont: az ivovizvezeték-bekotbvezeték Felhasznald fel6li végpontja.

B) Szennyviz-elvezetési szolgdltatasi pont:

BA) Gravitacios bekotGvezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeliebb 1 m
tdvolsagra telepitett ellen6rz6akndnak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasanak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban

a) zdrtsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
b) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

BB) Kényszeraramoltatasi rendszer esetén a bekotévezeték telekhataron belil, attdl
legfeljebb 1 m tdvolsagra beépitett elzaré szerelvény kimeneti oldala.

Ezen szolgaltatasi végpontokhoz kapcsolédd ivéviz-, illetSleg szennyvizhaldzati vezetékek és
annak tartozékai (igy pl.: vizmérd elhelyezésére szolgdlé akna, szennyvizmennyiség-mérg,
szennyvizminGség ellen6rz6 akna, szennyviz-elGkezel6 muU) hazi ivéviz-, illet6leg hazi
szennyvizhdalézatnak mindstlnek. A hazi ivoviz-, illetleg hazi szennyvizhalézat fenntartasa,
tovabba az ott keletkezett — meghibdsoddasbdl eredé — karok, vizellatasi és szennyvizelvezetési
zavarok viselése, illet6leg elharitasa a Felhasznald felel8sségi korébe tartoznak.

2. Szerz6dd6 felek tudomdsul veszik, hogy a Szolgaltatd szolgdltatasi kotelezettsége mind
mennyiségi, mind min&ségi paraméterek tekintetében a szolgdltatasi pontig all fenn.

3. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a hazi vezetékrendszer l|étesitéséhez, atalakitasahoz,
megszlintetéséhez a Szolgdltatd hozzajarulasa szlikséges.

4. A Szolgdltatd a tulajdondban lévé vizmérdknek a mérésiigyi jogszabalyokban el8irt idészakos
hitelesitésérdl sajat koltségén koteles gondoskodni.

5. A Szolgaltatd az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott fogyasztasi kategéridk szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamlat. A szamldk mérdvel rendelkez6 felhasznaldsi hely esetén leolvasott
(bediktalt) vagy becsiilt méréallasok, mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra jutdé mértéke alapjan
készlilnek. Ha az elszdmolas idGszaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgdltaté jogosult
részszamlat kiallitani. A szamlat a Szolgaltatd postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti.
Amennyiben a szamldzas alapjaul szolgaléd vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan
m(ikoédik, vagy barmi oknal fogva nem olvashato le, a Szolgdltatd a szamlazandd viz mennyiségét
az Uzletszabalyzatban meghatarozott atlagszamitassal allapitia meg. Amennyiben az
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belll, a visszatérités jogalapjat képezd idGszak
kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egylitt a Felhaszndlénak - a Szolgaltaté altal
vezetett technikai folydszamlan - jovdirja, vagy - ha a visszajaro és késedelmi kamattal novelt
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Osszeg az 1000 forintot meghaladja - a Felhasznald kérheti annak visszafizetését. Egyéb
megallapodas hidnyaban a technikai szdmldn vezetett tulfizetés Osszege a kovetkez6 aktualis
szamlaban, maximum a szamla 6sszegéig keril betuddsra.

Szolgaltaté jogosult az ingatlan hazi vizikozmd-hdalézatdnak, valamint a tiizivizhdlézatanak a
Felhasznaldval el6re egyeztetett id6pontban torténé ellenGrzésére, amelyet az érintett
Felhasznald koteles lehet6vé tenni. Az ellenGrzéskor a hazi és a csatlakozd vizikzmU haldzaton
észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irdsoktdl eltérd vizikozm( hasznalat megsziintetésérél - a
Szolgaltaté felhivasara - a Felhaszndlé gondoskodni koteles. Amennyiben a Felhaszndld a
Szolgéltato felhivasanak hataridén beliil nem tesz eleget, Ugy a Szolgaltaté az Uzletszabélyzatban
meghatarozott mértékid kotbér kiszabasara jogosult.

Amennyiben a Felhasznald a szamla ellenértékét a szamlan megjelolt hataridGig nem egyenliti ki,
a Szolgdltatd a mulasztas jogszabalyban meghatdrozott kovetkezményeire irdsban felhivja
Felhasznald figyelmét. A Szolgaltaté a felszdlitasban rogzitett hatarid6 eredménytelen lejartat
kovetéen a szolgaltatdst id6ben és mennyiségben korlatozhatja vagy felfliggesztheti. A
létfenntartdsi és kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatast a
Szolgaltatdé a kormdanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A Felhasznalé koteles a Szolgaltatéval, illet6leg a vizmérd leolvasdst végzd személlyel
egylttm(kodni, a fogyasztasmér6hoz torténé hozzaférést biztositani, a vizméré akna illetve a
vizmérGhely tisztantartasarol, a vizmérs fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabbd a vizmérd
rendellenes m(ikodésérdl a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni. A szamlazas alapjaul szolgalé
vizmér6k és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megé6rzésének és védelmének
kotelezettsége a Felhasznaldt terheli, és a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett
vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, valamint hitelesitésének koltségeit koteles a
Szolgaltaténak megtériteni.

A Felhasznald koteles a felhasznaldsi hely vizelldtasat, szennyviz elvezetését szolgald
berendezések allapotdt legalabb havi rendszerességgel ellenérizni, karbantartasukrol
gondoskodni, s azok rendellenes miikodésérél a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni és a hiba
elharitasat azonnal megkezdeni. A Szolgaltatd a Felhasznald bejelentésének kozlését6l szamitott
5 napon belil koteles a helyszini ellenérzést kezdeményezni, a Felhaszndld koteles a hiba helyét
ellendrizhetd mddon bemutatni és a javitast szamldval igazolni. A hazi vizvezetékrendszer
meghibdsoddsaval kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Felhaszndlé koteles a Szolgdltatd altal jelen szerz6dés alapjan nydjtott szolgaltatdsért, a
mindenkori kilon jogszabadlyban meghatdrozott mértékd dijat a szamlan feltlintetett fizetési
hatdrid6ig megfizetni. A Felhasznald tudomadsul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén késedelmi
kamat megfizetésére koteles. Ha a felhaszndlé a szdmla tartalmat vitatja, a vizikdzmd-
szolgdltatonal kifogdst emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszté hatdlya, ha azt a felhasznadlé a fizetési hatdridé lejartat megel6z6en kozolte, és a
szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hdénap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Ha a felhasznaldsi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a kordbbi és az Gj felhasznald a
valtozast legkés6bb a birtokdtruhazastél szamitott 15 napon belll kotelesek a vizikdzm-
szolgdltatdnak az lizletszabdlyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint
eljarni. A Felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak utolsd
napjara elszamold szamla keril kidllitdsra. Amennyiben a Szolgaltatdnak a végelszamolas soran
kovetelése keletkezik a Felhasznaléval szemben, Ggy a Felhaszndlé a végszamlan szerepld
teljesitési hatarid6ig koteles a tartozdsat megfizetni. Amennyiben a szerz6dés megsz(inése soran
a korabbi Felhaszndlénak all fenn kovetelése a Szolgaltatoval szemben azt a Szolgaltatd a
Felhasznald cimére postai utalvannyal, vagy bankszamlara eseti atutaldssal teljesiti.

A vizik6zmi-szolgaltatds alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsd napjan
az adott felhasznaldsi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban llt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

Szolgaltaté a felhasznalasi helyhez két6d6 felhasznaldsi kédot és a Felhasznald személyéhez
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kot6d6 partnerkdédot alkalmaz a Felhasznalé személyének és az egyes felhasznaldsi helyek
adatainak 6sszekapcsoldsa céljabol.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szennyvizelvezet6 torzshalézatba csak olyan Gsszetétell
szennyviz vezethetd be, amely a kilon jogszabalyokban elSirtnak megfelel, a szennyvizelvezeté
m(iben dolgozék testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovdbba a szennyvizelvezet6 és —
tisztitom{ dllagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését nem
akaddlyozza.

A Felhasznald a Szolgdltatéhoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a vizik6zm-szolgdltatas
szlineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem haszndlja. A vizik6zm-szolgaltatds
szlineteltetését — ha a kozmlives ivovizellatds, valamint a szennyvizelvezetés és —tisztitas is
fenndll a felhaszndldsi helyen — a vizikbzmU-szolgaltatdsi agazatokra egylttesen is lehet
kezdeményezni. Szolgaltaté a vizikozm(i-szolgaltatdst Felhaszndld kérésére és megrendelésére, s
a Szolgéltaté Arszabalyzataban megjeldlt dij megtéritése esetén legfeljebb fél éves idStartamra
abban az esetben sziineteltetheti, ha a nyilatkozata a vonatkozé jogszabalyban elGirt feltételeket
teljesiti. Szolgaltatd a Felhaszndloval el6re egyeztetett id6pontban, de legkorabban a
bejelentést6l szamitott 15 napon beliil a felhasznaldsi helyen a Szolgdltaté bekotési vizmérGjének
kiszerelésével és/vagy a szennyviz-bekotGvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotGvezeték
folytonossagi kapcsolatdnak a megsziintetésével a szolgdltatas szlineteltetési feltételeit kialakitja.
A sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamla kerul kidllitasra. A szolgaltatds
Ujrainditasat a Felhasznald/tulajdonos vizikdzmf(i-szolgéltatds ismételt meginditasat kéré
nyilatkozata alapjan a Szolgdaltatd végzi el a nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de legkorabban
annak érkeztetésétdl szamitott 15 napon belil. Felhaszndld koteles hathavonta kérelmét
megujitani és a kérelem megujitdsdhoz kapcsoldddan a felhasznalasi hely ellenérzését biztositani.
Amennyiben a kérelem nem keril meguijitasra, ugy a Felhasznalé koteles egyuttm(ikédni a
Szolgaltatéval a szolgaltatas helyredllitdsa érdekében. A szlineteltetéssel kapcsolatban felmerilt
koltségek a Felhasznalét terhelik. Ha a Felhasznald a szineteltetés ideje alatt a vizikbzm-
haszndlatot szabdlytalanul veszi igénybe, az szerz6désszeg6 magatartdsnak mindsil, s a
Szolgéltatd az Uzletszabélyzatban megfogalmazott jogkdvetkezményeket alkalmazza.

Ha a Felhaszndld a fogyasztdsmér6 rendellenes mikodését vagy hibajat észleli, koteles azt a
Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatdé a bejelentéstGl szamitott 8 napon belil
koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a hiba megallapitasara ellen6rzé vizsgdlat
sziikséges, s a fogyasztdsmérG a hitelesitési elGirdasban megfogalmazott kovetelményeknek
megfelelt, a mérbeszkdz cseréjének és az ellenbrzd vizsgdlat elvégzésének koltsége a vizsgdlat
kezdeményezGjét terheli. Ha az ellenérz6 vizsgalaton a fogyasztasmér6 a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, Ugy a vizsgalat koltségei a Szolgaltatét terhelik, és a hibat a
fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megeldz46 utolsé szamlazastdl (részszamlatdl) kell szamitani. A
hibds méréssel érintett idészakban az elfogyasztott viz mennyiségét az érvényes jogszabalyban
meghatdarozott szamitassal allapitja meg a Szolgdltato.

A Szolgdltatd a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mi(ibe keril6 szennyviz
mennyiségét méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapitja meg. A Felhaszndlé altal felhaszndlt nem vizikozm(ib6l szdrmazd viz
mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz kézlizemi szennyvizhdldzatba keril - mérésére a
Felhasznaldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie. Ezen vizmér6é orak mellékvizmérének
mindstlnek, a rajuk vonatkozo rendelkezésekkel egyiitt.

Aki a felhaszndlasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezé mibe mérés nélkdl
vezeti, és a vizet nem kizardlag kézmdives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu
vizkivételi mibél szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérdt mikodtetni, valamint a mért mennyiségekrél a Szolgaltatot rendszeresen
tdjékoztatni. A Szolgdltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhasznalt kozlizemi szolgdltatds mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizmérén mért mennyiség az iranyadd. A kozszolgaltatasi szerz6dés a
Szolgaltatd és a (bekotési vizmérd szerinti) Felhasznald kozott, a mellékszolgdltatasi szerz6dés a

Hatalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 110/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

20.

21.

22.

23.

24,

25.

5.sz melléklet

Szolgaltatd és az Elkilonitett vizhasznald (mellékmérg szerint) kozott jon létre.

Szerz6d§ felek tudomasul veszik azt, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés/ek |étrejotte esetén is
a kozlizemi szolgaltatassal kapcsolatos Szolgaltatdi jogok és kotelezettségek a szolgdltatdsi pontig
allnak fenn.

A Szolgdltatd és a Felhasznald kozott az elszamolds és szamlakészités a bekotési vizmérén mért
mennyiség alapjan torténik, levonva ezen mért mennyiségbdl a Szolgaltato felé - a Felhasznalo és
az Elkulonitett vizhasznald dltal kbzosen - bejelentett és a bejelentés alapjan a Szolgaltaté altal
leplombazott és nyilvantartasba vett hiteles mellékmérékdon mért mennyiségeket.

Amennyiben a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képez6é mellékvizméré nem mikodik vagy
barmi oknal fogva nem olvashatd le, a Szolgdltatd a szamlazandé kozlzemi szolgdltatas
mennyiségét datlagszamitdssal allapitja meg, melyrél a Felhasznaléot a megklldétt szamla
mellékletét képez6 kimutatdson "atl." megjeloléssel tajékoztatja.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a bekotési vizmér6hoz kapcsolédd, barmely
mellékszolgdltatasi szerz6dés, barmilyen okbdl torténd megsz(inése esetén, a Szolgdltatd a
mellékszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inésének napjatdl a tovdbbiakban az Elkilonitett vizhasznald
felé szamlat nem kiild. A megszlint mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett mellékmérét a
Szolgdltaté a tovabbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszamolas elkészitésekor
figyelmen kiviil hagyja.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerzédés I/4. pontjaban
megjelolt felhaszndlasi hely vonatkozdsaban tulajdonos/Felhasznald valtozas koévetkezik be és
err6l a Szolgaltatét a jelen szerz6dés 11. pontjaban rogzitett mddon és idGpontban tajékoztatjak,
a valtozassal érintett szolgaltatdsi hely tekintetében Felek a jelen szerz6dést kozos
megegyezéssel megszlintnek tekintik.

Abban az esetben, amikor a szabalytalan kézm{hasznalat a vizikozm{(i-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgaltatéval kozlizemi jogviszonyban allé Felhasznald részérdl valdsul meg, a
Felhasznald a szabalytalanul vételezett kdziizemi szolgaltatas vélelmezett — az utolsé leolvasas és
szabdlytalansag feltarasa kozotti id6tartamra vonatkozé — mennyiségének dijat a szabalytalan
kézmUlhaszndlat kezdetét6l a szabdlytalansag megsziintetéséig terjedé idGszakra koteles
megfizetni a Szolgdltaté részére. A koziizemi szolgaltatds vélelmezett napi mértékét, a
szabadlytalansag feltarasat kozvetlenlil megel6z6 leolvasasi id6ponttél szamitva, 365 napos
kordbbi fogyasztds napi atlaganak alapulvételével kell meghatdrozni. Kordbbi fogyasztas
hidnyaban a vélelmezett kdziizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgaltaté az Uzletszabalyzat
1. szamu mellékletében meghatdrozott atalanymennyiségének figyelembevételével adllapitja meg.
A vélelmezett kozlizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgaltatd megszorozza a szabdlytalan
vételezés, hasznalat napjainak szdmaval és az igy kapott szolgdltatasi mennyiséget a mindenkor
hatdlyos koziizemi szolgdltatds dijanak mértékével jogosult a Felhasznald részére kiszamlazni

A vonatkozd kormanyrendeletben elGirtak betartasaval és a népegészségiigyi szakigazgatasi szerv
értesitése mellett — annak az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglaldsa hidnyaban — a
Szolgaltatdé a Felhasznald egyiittm(ikodése esetén, a vizmérShelyen korlatozo elem beépitésével
vagy a Felhaszndlé kérésére elbre fizetds vizméré beszerelésével szolgaltataskorlatozast hajt
végre. Nem egylttm(kodé Felhasznalé esetén a Szolgdltaté a vonatkozd kormanyrendelet
el6irdsai alapjan a szolgaltatast a bekotévezeték kozterileti szakaszan korlatozza vagy
felflUggeszti. A szerz6dés aldirdsaval a Felhasznald hozzajarulasat adja, hogy késébbi egyltt nem
m(ikodése esetén a Szolgdltatd altali értesitésben megjeldlt 6t munkanap utolsé napjan a
szolgdltatas felfliggesztését elvégezze. A Szolgaltatd koteles a Felhaszndlé érdekkorében
felmer(il6 mulasztas orvoslasatol szamitott 3 munkanapon belil a szolgaltatds helyreallitasara. Az
el6z6ekben felsorolt intézkedések megtételével kapcsolatosan, a Szolgdltaténal felmerdlt
koltségeket a Felhasznalo koteles viselni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés alairasaval a Felek altal korabban
megkotott szerz6dést hatdlyon kivil helyezik. Jelen kozlizemi szolgaltatasi szerz6dést a Felek
hatdrozatlan idére kotik, melyet a Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa 30 napos
hatarid6vel a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozat alapjan jogosult felmondani. Amennyiben
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a Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, a jelen szerz6dés felmondasara a tulajdonos
irdsban rogzitett hozzajarulasaval jogosult. A vizikbzm(-szolgaltatasi szerz6dés felmonddsa nem
érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznaldé altal igénybe vett kdézmdlves ivoviz-
szolgaltatast.

A Felhasznald szabdlytalan kézm(ihasznalata esetén a Szolgaltatd a szolgdltatast felfliiggesztheti
vagy korlatozhatja, melynek eseteire és annak jogkovetkezményeire vonatkozd részletes
szabdlyokat a Szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX torvény, az 58/2013. (II. 27.)
Korm. rendelet, a Polgari Torvénykoényv, a vonatkozé Onkormanyzati rendeletek, valamint az
egyéb hatédlyos jogszabdlyi, tovabbd a Szolgaltatd altal kiadott Uzletszabalyzatdban foglalt
rendelkezések az irdnyadék. A mindenkori hatadlyos Uzletszabdlyzat a Szolgéltatd
Ggyfélszolgdlatan és a www.miviz.hu honlapjan megtaldlhaté. A Felhasznald jelen szerz6dés
aldirasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és azokat
magara nézve kotelez6ének tartja.

A Felhaszndlo jelen szerzddés kitoltésével és aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a személyes
adatait a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasaval, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogok
és kotelezettségek korében, tovabba a szolgaltatasbdl ered6 kovetelései érvényesitése céljabdl
tarolja, feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités soran a Szolgaltaté nevében vagy megbizasa
alapjan eljaré igényérvényesit6 részére atadja, tovabbitsa.

A Felhaszndlé a kozszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
marketing célbdl kozvetlen levél Utjan vagy egyéb kommunikacids eszkdz atjan tdjékoztassa a
Felhasznaldt a Szolgdltatd szolgdltatdsairdl, és e célbdl a Felhasznalé adatait kezelje.

A Felhasznald személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birésaghoz fordulhat.

A Felhaszndlé jelen szerz8dés alairasaval elismeri, hogy az Altaldnos Felhaszndldi Téjékoztatét
atvette.
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Biikki forrasbol
mui= §
3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.
Telefon: 46/519-300, Fax: 46/519-306

LAKOSSAGI KOZSZOLGALTATASI
SZERZODES (MELLEKMEROK)

Szerz6dés
azonosito:

Amely 1étrejott az alabbi szerz6do felek kdzott, az alulirott helyen és idében a kovetkez6 tartalommal:
I.1. Szolgaltaté: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlatolt Felelosségii Tarsasag

(székhely: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.; cégjegyzékszam:

05-09-012433; adészam: 13546904-2-05)

I.2. Elkiilonitett vizhasznalé: (elérhetéség: tel.: 06-........ Loviiranenn e emaill s, @i )

(| EEEEEEE | )

Partnerkod/ Név:

Spiiletésingy: | | An: | |

Sziiletési helv: | Siiletésiida: L L L | 1 [ 1 [ |

mrcosgminoam: LT T T T T T 1 CITT T T T TT] LLTILITTTT]

T.akcim: LI [ | |ir.SZ.| |helvség| |11tca/1’1t/tér
[(T1 11y (Tem [l ae LT TT1/CI T pe

gii?‘fnlake7hes1tes1 L[| |ir.sz_| |helvség| |11tca/1'1t/tér
P P o V] B B

\_Hasznélat inecime: Tulaidonos: L] Bérla: L] Eovéb | | J

1.3. Tulajdonos: **(elérhetdség: tel.: 06-........ [oirannnn, s e-maill L @ )

/

Partnerkod: LI 1T 1] Név/cégnév:| |

Sziiletési név: | | A.n.:| |

Sziiletési helv: | Sziiletési ido: LTI I11]

Bankepdmtasgm: L1 1T T T T T 11 [T T T T T TT] L[] [TTTT]

Adbszam: LI T T T 1T [l [D Cégoieovzékszam: HEpEEREEENEE

Lak(’)helv/székhelvzl L [ | |il’.SZ.| |helvség| |utCa/1'1t/tér
O o P

L.4. Felhasznalasi hely:

[

e | | ]|

Felhaszn. hely cime: I:I:I:I:I ir,sz_l | helység | | utca/at/t
LI [l LI tem Ll dae LL LT LIl L1 [hrsz

Aszolgaltatas tipusa: Ivoviz szolgaltatas: I:I

VizmérOmérete: | |

\_Diifizetés modja: Készpénzatutalasi megbizas: EI

Szennyviz szolgaltatas: I:I

Atutalas: I:I

I.5.Teljesités kezd6datuma: | | | | |év | | |h(’)

(T e

* Csak abban az esetben toltendd ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a lakcimmel.
** Csak abban az esetben tdltendo ki, ha az Elkiilonitett vizhasznalo és a Tulajdonos személye kiilonbozik.

Jelen Szolgaltatasi szerzodés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatasi szerz6désre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek és a
Szolgaltaté Uzletszabalyzata, melyet az Elkiilonitett vizhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval magara nézve

elfogad.

miskolel_L| | Tev L1 e LI Jnep

Szolgaltato

Elkiilonitett vizhasznalo

**Tulajdonos
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Altaldnos SzerzGdési Feltételek lakossagi kozszolgaltatasi szerz6déshez (mellékmérék)

1. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés 1.4. pontjdban megjelolt felhasznaldsi helyen, az Elkllonitett
vizhaszndlé részére ivoviz-szolgdltatast a szolgaltatasi ponton legaldbb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar
haldzati nyomas mellett, a jogszabalyban el&irt mennyiségben és mindségben koteles biztositani.
EttSl eltér6 szolgdltatast — az Elkilonitett vizhasznaldval tortént eseti megallapodds szerint — a
Szolgaltaté biztosithat. A szennyvizelvezetés és -kezelés szolgaltatasa keretében gondoskodik a
keletkez6 szennyvizek 0Osszegyl(jtésérél, elvezetésérGl és tisztitdsardl. A szolgdltatott ivoviz
mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél sz6ld6 mindenkor
hatdlyos kormdanyrendelet hatdrozza meg.

A szolgaltatds biztositdsanak id6pontja a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén, jelen
szerz8désben megjelolt id6ponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; Uj felhasznalasi
hely esetén a Szolgaltatd dltal végzett mdszaki atvétel idGpontjatdl szamitandd. A Szolgdltatd
gondoskodik az Elkilonitett vizhaszndld koltségére a mellékmérd plombaval vagy zard bélyeggel
valé ellatasrdl. A Felek a mellékszolgaltatasi szerz6dést hatarozatlan idére kotik.

A Szolgaltatd felel6ssége a szolgdltatdsi pontig terjed: a kozlizemi szolgdltatas biztositdsdanak
hatara, ahol/ameddig a Szolgéltaté szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatas minGségéért vald
felel6ssége fennall.

A) Ivodviz-szolgdltatasi pont: az ivovizvezeték-bekotGvezeték Felhasznalo feldli végpontja.

B) Szennyviz-elvezetési szolgaltatdsi pont:

BA) Gravitaciés bekotGvezeték esetén a telekhatdron belil, attdl legfeljebb 1 m
tdvolsdgra telepitett ellenérz6aknanak vagy ellendrzé-, tisztitonyildsanak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban

a) zdrtsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
b) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

BB) Kényszeraramoltatasi rendszer esetén a bekotévezeték telekhataron belil, attdl
legfeljebb 1 m tdvolsagra beépitett elzaré szerelvény kimeneti oldala.

2. Szerz6d6 felek tudomdsul veszik, hogy a Szolgaltaté szolgdltatasi kotelezettsége mind
mennyiségi, mind mindségi paraméterek tekintetében a szolgaltatasi pontig all fenn. Az
Elkiilonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a hazi vezetékrendszer |étesitéséhez,
atalakitasahoz, megsziintetéséhez a Szolgaltatd hozzajaruldsa szikséges. A mellékvizmérd
hitelesitési idejét a mérésligyi jogszabaly irja el6.

3. Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan az Elkilonitett vizhasznald arra vallal kotelezettséget, hogy
a bekotési vizmérénél teljesitett kozlizemi szolgaltatdsboél, a mellékmérén mért mennyiséget a
Szolgdltato felé kdzvetlenil megfizeti.

4. A Szolgdltatd és az Elkulonitett vizhaszndld kijelentik, hogy a joghatdlyos mérésre alkalmas
mellékmérd altal mutatott mennyiséget a kozizemi szolgdltatds ellenértékének szamlazasi
alapjaul elfogadjak.

5. Az elGirdsoktdl eltéré kozmiihaszndlatrdl a Szolgaltatd tdjékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalot (tarsashaz, lakasszévetkezet stb.).

6. Az Elkilonitett vizhasznaléd a sajat koltségén koteles gondoskodni a mellékvizmérGjének a
hitelesittetésérdl, rendkivili vizsgalatardl. A hitelesités elmulasztasa esetén a Szolgdltato az
elkllonitett mérbeszkozzel mért fogyasztas elszamolasara vonatkozd kozszolgaltatasi szerzdést
30 napos hatéridével jogosult felmondani.

7. A mellékszolgaltatasi szerz6désbél eredd kotelezettségekért az Elkilonitett vizhasznald és az
ingatlan — tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

8. A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatérozott fogyasztasi kategériak szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamlat. A szamldk mérével rendelkezé felhasznaldsi hely esetén leolvasott
(bediktalt) vagy becsiilt méréallasok, mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megallapitott ataldnyfogyasztas elszamolasi idészakra jutd mértéke alapjan
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készlilnek. Ha az elszdmolas idGszaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgdltaté jogosult
részszamlat kiallitani. A szamlat a Szolgaltatd postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti.
Amennyiben a szamldzds alapjaul szolgdlé vizmér6 nem mér, rendellenesen vagy hibdsan
m(ikoédik, vagy barmi oknal fogva nem olvashatd le, a Szolgdltatd a szdamlazandé viz mennyiségét
az Uzletszabalyzatban meghatarozott 4atlagszamitassal allapitia meg. Amennyiben az
elszamolaskor az Elkilonitett vizhaszndlé szamdra visszatérités jar, azt a Szolgdltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megadllapitdsat koveté 8 napon belil, a visszatérités
jogalapjat képezd id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyltt az Elkiilonitett
vizhaszndlénak - a Szolgdltatd altal vezetett technikai folydszamlan - jévairja, vagy - ha a
visszajaré és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - az Elkllonitett
vizhaszndlé kérheti annak visszafizetését. Egyéb megadllapodas hidnydban a technikai szamlan
vezetett tulfizetés 6sszege a kovetkezd aktudlis szamlaban, maximum a szamla 6sszegéig kerdl
betudasra.

Szolgdltaté jogosult az ingatlan hazi vizikbzm{ halézatdnak, valamint a tizivizhaldzat
ellen6rzésére, amelyet az érintett Elkilonitett vizhasznalé koteles lehet6évé tenni. Az
ellenérzéskor a hazi és a csatlakozd vizikozmU{ hdldzaton észlelt hibdk kijavitasardl, illetve az
el6irdsoktdl eltéré vizikozm{ haszndlat megsziintetésérél - a Szolgdltatd felhivasara - az
Elkiilonitett vizhasznalé gondoskodni koteles. Amennyiben az Elkilonitett vizhasznalé a
Szolgaltatd felhivasanak hataridén beliil nem tesz eleget, Ugy a Szolgéltaté az Uzletszabalyzatban
meghatarozott mértékd kotbér kiszabasara jogosult.

Amennyiben az Elkllonitett vizhasznadléd a szamla ellenértékét a szamlan megjeldlt hataridSig
nem egyenliti ki, a Szolgaltatd a mulasztas jogszabdlyban meghatdrozott kévetkezményeire
irdsban felhivja Elkll6nitett vizhasznalo figyelmét.

Az Elkilonitett vizhasznald koteles a Szolgdltatoval, illet6leg a vizmérd leolvasast végzd
személlyel egytttm(ikodni, a fogyasztasmér6hoz torténé hozzaférést biztositani, a vizmér6 akna
illetve a vizmérdhely tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a
vizmérd rendellenes miikodésérél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. A szdmlazas alapjaul
szolgdlé vizmérGk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megdrzésének és
védelmének kotelezettsége az Elkiilonitett vizhaszndlét terheli, és a neki felréhatd okbdl
megrongalodott vagy elveszett vizmérS javitdsdnak, potldsdnak, szerelésének, valamint
hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Az Elkll6nitett vizhasznalé koteles a felhaszndlasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgald
berendezések allapotdt legaldabb havi rendszerességgel ellenGrizni, karbantartasukrol
gondoskodni, s azok rendellenes mlkodésérél a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni és a hiba
elhdritasat azonnal megkezdeni. A Szolgdltaté az Elkilonitett vizhasznadld bejelentésének
kozlésétsl szamitott 5 napon belil koteles a helyszini ellen6rzést elvégezni, az Elkilonitett
vizhaszndlé koteles a hiba helyét ellenérizheté médon bemutatni és a javitast szdmlaval igazolni.
A héazi vizvezetékrendszer meghibdsoddsdval kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabélyzat
tartalmazza.

Az Elkilonitett vizhaszndld koteles a Szolgdltatd altal jelen szerz6dés alapjan nyujtott
szolgdltatasért, a mindenkori kiilon jogszabalyban meghatdrozott mérték( dijat a szamlan
feltlintetett fizetési hatarid6ig megfizetni. Az Elkilonitett vizhaszndldé tudomadsul veszi, hogy
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat megfizetésére koteles. Ha a felhasznalé a szamla
tartalmat vitatja, a vizik6zm-szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya, ha azt a felhaszndlé a fizetési hatarid6 lejartat
megel6zG6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az
el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Az Elkiilonitett vizhasznald személyében beadllott valtozast a régi és az Uj Elkilonitett vizhasznald
Vhr. 60.§-3aban foglaltak betartdsaval, az aldbbiak szerint koteles bejelenteni a vizikozm(-
szolgaltaténak: 60. § (1) Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi
és az Uj felhasznalé a vdltozast legkésGbb - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a
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birtokatruhazastél szamitott 15 napon beldl kotelesek a vizikozmdi-szolgaltaténak az
lizletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

(2) A korabbi felhaszndlé az (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kozszolgaltatasi
szerz6dését is felmondja. A felmondas az uj felhasznaléval |étrejott kdzszolgdlati szerz&dés
hatdlybalépése napjan hatalyosul.

(3) Az (1) bekezdés szerinti bejelentésének legaldbb a kbvetkezSket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,

ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés mérGallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a kordbbi felhasznald vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) Uj lakcime és

bc) vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

¢) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,

d) a felhasznalo személyében bekodvetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznalé vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az Uj
felhasznalo aldirasa.

(4) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az Uj felhasznald kozszolgaltatdsi szerz&dés
megkotésére vonatkozo igényének is mindsal.

(5) Az (1) bekezdés szerinti bejelentést a vizikbzm(-szolgaltaté (zletszabalyzataban
meghatdrozott adattartalmud formanyomtatvanyon kell benydjtani. A vizikbzm(-szolgaltatéd a
formanyomtatvdnyt az Ugyfélszolgalatdn hozzaférhet6vé teszi és honlapjan elektronikusan
letolthet6 formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhaszndld vagy az (j
felhasznald szamdra postai Uton is megkdldi.

(6) A felhasznalé elhaldlozasa esetén az o6rokos az elhaldlozas tényét legkés6bb annak
tudomasdra jutdsa napjatél szamitott 60 napon belll a vizik6zmU-szolgaltaté szamara az (5)
bekezdésben meghatdrozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legaldabb az (3)
bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a
halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének mindsdil.

(7) Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikozm(i-szolgdltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm(-szolgaltatéval szemben a vizikozm-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig az (1) bekezdés szerinti bejelentést meg
nem teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

(8) A Dbejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalét, a helyszini ellenGrzés
akaddlyoztatdsanak bizonyitdsa a vizikozm{(i-szolgaltatoét terheli.

(9) A felhasznalé személyében torténé valtozas esetén a vizikdzmi-szolgaltaté a bejelentés
kézhezvételét kovet6 30 napon belil helyszini ellenérzést tart és jegyzékdonyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérSberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhasznald altal alairt egy példanyat a vizik6zm(i-szolgaltaté a
felhasznald részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy
felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak bemutat;ja.

(10) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatél az Uj felhasznaldt terheli a kdzszolgaltatasi
szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhaszndladsi helyen az elGzetes irasbeli felszélitas
ellenére a (9) bekezdésben meghatarozott helyszini ellenérzést az 0j felhasznald vagy képviselGje
akaddlyozza.

(11) Ha a vizikbzmU-szolgaltatd a (9) bekezdésben foglalt ellen6rzési feladatanak a
felhasznaldvaltas bejelentésétél szamitott 30 napon belll nem tesz eleget, nem hivatkozhat
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felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval
szemben.

A vizikdzm(i-szolgaltatas alapdijat az az Elkllonitett vizhaszndld koteles megfizetni, aki a targyhd
els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgéltatéval kéziizemi jogviszonyban allt. Uj
felhasznalasi hely kialakitasa esetén az Elkilonitett vizhaszndlé a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Szolgaltaté a felhaszndlasi helyhez kot6d6 felhasznaldsi kédot és az Elkilonitett vizhasznald
személyéhez kot6d6 partnerkddot alkalmaz az Elkilonitett vizhaszndlé személyének és az egyes
felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsoldsa céljabol.

Az ElkUlonitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy a szennyvizelvezetd torzshalézatba csak olyan
Osszetételli szennyviz vezetheté be, amely a kilén jogszabalyokban elGirtnak megfelel, a
szennyvizelvezet6 miben dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabbd a
szennyvizelvezetd és —tisztitom( allagdt nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszer(
m(ikodését nem akaddlyozza.

A Szolgaltato koteles az Elkllonitett vizhaszndld kérésére — a koltségek megel6legezése utan - a
mellékvizmérék rendkivili vizsgalatat elvégeztetni, melynek koltsége minden esetben az
Elkilonitett vizhaszndlot terheli. Ha a fogyasztasmér6 az ellen6érzé vizsgalaton a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsd
szamlazastdl (részszamlatdl) kell szamitani. A hibas méréssel érintett idészakban az elfogyasztott
viz mennyiségét az érvényes jogszabalyban meghatdrozott szamitassal allapitia meg a
Szolgéltatd.

A Szolgdltaté a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mibe keril6 szennyviz
mennyiségét méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapitia meg. Az Elkiilonitett vizhaszndlé dltal felhasznalt nem vizik6zmUbél
szarmazo viz mennyiségének - amennyiben a felhaszndlt viz kozlizemi szennyvizhaldzatba kerdl -
mérésére az Elkllonitett vizhasznalénak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie. Ezen vizméré
ordk mellékvizmérének mindsilnek, a rajuk vonatkozo rendelkezésekkel egyiitt.

Az Elkilonitett vizhasznald altal felhasznalt nem vizik6zmdbél szdrmazd viz mennyiségének -
amennyiben a felhasznalt viz kdzlzemi szennyvizhdldzatba kerll - mérésére az Elkilonitett
vizhaszndlé hiteles fogyasztasmérst koteles felszerelni.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhasznalt kozlizemi szolgdltatds mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizmérén mért mennyiség az iranyadd. A mellékszolgaltatasi szerz6dés
a Szolgdltatd és az Elkiilonitett vizhasznald (mellékmérd szerint) kdzott jon létre.

Amennyiben a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé mellékvizméré nem miikodik vagy
barmi okndl fogva nem olvashatd le, a Szolgdltatd a szdmldazanddé kozlizemi szolgdltatas
mennyiségét atlagszamitassal allapitja meg, melyrél a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalét a
megkuldott szdmla mellékletét képez6 kimutatason ,atl.” megjeldléssel tajékoztatja.

Az Elkilonitett vizhasznaléd tudomdsul veszi, hogy a bekotési vizméréhoz kapcsolddo,
mellékszolgaltatdsi szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén, a Szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napjatdl a tovabbiakban az Elkiilonitett vizhasznald
felé szamlat nem kiild. A megszlint mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett mellékmérét a
Szolgaltaté a tovabbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszdmolas elkészitésekor
figyelmen kiviil hagyja.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerz6dés I/4. pontjaban
megjelolt felhasznaldsi hely vonatkozasidban tulajdonos/Elkiilonitett vizhaszndlé valtozas
kovetkezik be és err6l a Szolgdltatot a jelen szerz6dés 14. pontjaban rogzitett modon és
id6pontban tdjékoztatjak, a valtozassal érintett szolgdltatasi hely tekintetében Felek a jelen
szerz6dést kozos megegyezéssel megsziintnek tekintik.

Abban az esetben, amikor a szabalytalan kézmi(ihasznalat a vizikozm(-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgaltatéval kdzlizemi jogviszonyban allé Elkll6nitett vizhasznald részérél valdsul
meg, az Elkilonitett vizhasznald a szabalytalanul vételezett kozlizemi szolgaltatas vélelmezett —
az utolsoé leolvasas és szabalytalansag feltardsa kozotti id6tartamra vonatkozéd — mennyiségének
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dijat a szabalytalan kdzmiihasznalat kezdetétsl a szabdlytalansag megsziintetéséig terjedd
id8szakra koteles megfizetni a Szolgdltatd részére. A kodzlizemi szolgaltatas vélelmezett napi
mértékét, a szabalytalansag feltarasat kdzvetlenlil megel6z6 leolvasasi id6ponttdl szamitva, 365
napos korabbi fogyasztds napi atlaganak alapulvételével kell meghatarozni. Korabbi fogyasztas
hidnyaban a vélelmezett kdziizemi szolgaltatas napi mértékét a Szolgaltatd az Uzletszabalyzat 1.
szamu mellékletében meghatarozott atalanymennyiségének figyelembevételével allapitja meg. A
vélelmezett kozlizemi szolgdltatds napi mértékét a Szolgdltatd megszorozza a szabalytalan
vételezés, hasznalat napjainak szamaval és az igy kapott szolgdltatasi mennyiséget a mindenkor
hatdlyos koziizemi szolgaltatds dijanak mértékével jogosult az Elkilonitett vizhasznald részére
kiszdmldazni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés aldirdsdval a Felek altal kordbban
megkotott szerzédést hatalyon kivil helyezik.

A megkotott mellékszolgdltatasi szerz6dést az elkllonitett vizhasznalatot igénybevevé 30 napos
hatdridGvel és irasban felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési
vizmér6 Felhasznaléjat a Szolgaltatod koteles tdjékoztatni.

A Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést 60 napot meghaladd dijtartozas esetén tovabbi 15
napos hatdridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a bekotési
vizmér6 Felhasznaléjat a Szolgaltatd a felmondassal egyidejlileg koteles tajékoztatni.

A szabalytalan kozm(ihaszndlatra és annak jogkdvetkezményeire vonatkozo részletes szabalyokat
a Szolgdltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

Jelen szerzédésben nem szabdalyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX térvény, az 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet, a Polgari Térvénykdnyv, a vonatkozdé dnkormanyzati rendeletek, valamint az
egyéb hatédlyos jogszabdlyi, tovabba a Szolgaltaté altal kiadott Uzletszabalyzataban foglalt
rendelkezések az irdnyaddk. A mindenkor hatalyos Uzletszabdlyzat a Szolgaltatd
Ggyfélszolgdlatan és a www.miviz.hu honlapjan megtalalhaté. Az Elkilonitett vizhasznalé jelen
szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és
azokat magdra nézve kotelez6nek tartja.

Az Elkulonitett vizhasznalé jelen szerz6dés kitoltésével és aldirdsdval hozzajarul ahhoz, hogy a
személyes adatait a Szolgaltatd a szolgaltatas nyudjtasaval, a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos jogok és kotelezettségek korében, tovabba a szolgaltatasbdl eredd kovetelései
érvényesitése céljdbol térolja, feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités sordn a Szolgdltatd
nevében vagy megbizasa alapjan eljaré igényérvényesit6 részére atadja, tovabbitsa.

Az Elkiilonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgdltaté marketing célbdl kozvetlen levél atjan vagy egyéb kommunikdacids eszkdz utjan
tdjékoztassa az Elkiilonitett vizhasznaldt a Szolgaltatd szolgdltatasairdl, és e célbdl az Elkllonitett
vizhaszndlé adatait kezelje.

Az Elkilonitett vizhaszndlé személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birdsaghoz
fordulhat.

Az Elkiilénitett vizhasznalé jelen szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy az Altaldnos Felhasznal6i
T4jékoztatodt atvette.
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3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.
Telefon: 46/519-300, Fax: 46/519-306

Lakossagi és egyéb felhasznalok esetében a
felmelegitési dij alapjat képez6 havi vizmennyiség
szabalytalan, mérés nélkiili vételezés esetén
2018.01.01.-jét6l

SzerzOdés
azonosito:

Felhaszndlasi hely teljes alapteriilete m2 | Vizmennyiség m3
0-28 4
28,1-35 9
35,1-44 11
44,1-53 14
53,1-62 17
62,1-70 20
70,1-85 23
85,1-100 27
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=g NEM LAKOSAGI KOZUZEMI R
I R SZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott az alabbi szerz6d6 felek kozott, az alulirott helyen és id6ben a kdvetkezd tartalommal:

L.1. Szolgaltat6: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlatolt Felel6sségii TArsasag
(székhely: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; ad6szam: 13546904-2-05)

L2. Felhasznal6: (elérhetség: tel.: 06-........ } o TSR, S OB i )
~
(pumerii: [T 111111 ceme | |

HEE ERENEEEE EEEEEEREE
[TI-00-CT1  cegeavatkssam: [T J-[T]-[TTTTTT]
|

Bankszamlaszam:

LI
Adosaam: [ | ][] ]
LLL LY

Székhely: irsz | helység [ | utcarat/tér
[T T T dse [ Jem [T dae [T T TTI/LTTT Jiwsa
fﬁf“}]’kézmﬁés" [ [ ][ Jirsal | helység | | utcarit/tér
LT T T dse [T Jem [T Jaie [T T TTI/0TTT Jowse
Képviseld neve: I I An: I I
Lakcime: [ | ][ Jirsal | helység | | utcaratter
[T T T sz [T dem [T Jae [T TTTI/0TTT Jomse
| Hasznilat jogcime: Tulajdonos: [ | Bérié: [ | Egyéb: [ | )
1.3. Tulajdonos: **(elérhet6iség: tel.: 06n....../ovomeomee P @ )
( patnerksd: [TTITTTT] nevicegnev: | N
Szilletésinév: | | An:| |
Suillethsi hely: | Pemesas | [ [T 1T 111
Bankszémlaszam: | | [ [ [ [ [ [ |- [ [ [T TJ-[[TTff1]
Adoszim: [TTTTTTTI-00-[T]  cogesyashszsm: [ [ 1-[ T 1-[TT T TT]
Lakéhely/székhely: | | | | |irsz| | hetyseég [ | utcarat/tér

9 LII ] Jsz [ ] Jem [ ] Jag [ 11111/ 111 b )

L4. Felhasznalasi hely:

(‘Felhasznilasi bty kédia: WEEEED N

Felhaszn. hely cime:| | | | |irsz| | hetyseg [ | utcarit/tér

LLL T Jse U1 Jem [ fate [ L1 11170111 Joesz

A szolgéltatas tipusa:  Ivoviz szolgéltatas: D Szennyviz szolgaltatas: I:]

Vimérsmérete: [ ]

Vizikézmi-fejlesztési hozzéjérulds fizetésére kitelezett: Tgen: [_] Nem: [_]
Ivoviz igény: :I m’/nap Szennyviz elvezetési igény: :] m’/nap Oltoviz igény: : liter/perc
\ Diffizetés médja:  Keésepénzitutalisi megbizds: (] Awtaas:[ ] r

LS. Teljesités kezd6 datuma: [ [ [ [ Jev [ ] |ne [ ] |nap

* Csak abban az esetben toltendé ki, ha a szimlakézbesitési cim nem egyezik meg a székhely cimmel.
** Csak abban az esetben toltendd6 ki, ha a Felhasznal6 és a Tulajdonos személye kiilonbozik.

Jelen Szolgaltatisi szerzédés elvilaszthatatlan része a Szolgdltatési szerz6désre vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételek és a Szolgiltaté Uzletszabalyzata,
melyet a Felhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval magira nézve elfogad.

Miskole, [ | | [ Jev [T Jne [ ] |nap

Szolgaltatd Felhasznal6 **Tulajdonos
MIVIZ Kft. 2013. junius 1. Valtozat: 1.0 1
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Buikki forrasbol

mii= 6 NEM LAKOSAGI Szerzides

iz azonosito:

e e | KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott az alabbi szerzodo felek kozott, az alulirott helyen és idoben a kovetkezd tartalommal:

I.1. Szolgaltaté: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(székhely: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; adészam: 13546904-2-05)

1.2. Elkiilonitett vizhasznald: (elérhetéség: tel.: 06-......l........... s =117 1 U @ )

[Parmerkéd: D:l]:l:l:l] Cégnév: | |\

Bankszamlaszam: | [ | [ [ [ [ [ =L I [ [ T[T [ J-{ LT [1[]][]

Adoszam: [(TTTTTTTI-00-C1] cegjegyzekszam: | | |=[ [ [-[ [ [ [ [ [ [ ]

Szekhely: I l I | Iir.sz.l Ihclységl lutca/l’zt/tér
LLL T Jsz [ 1 Jem [ ] Jajo [ [ [ 1T J/ALT [ ] Jhese

fﬁir:niakézbesitési [T T T liese] | hetysés | | utcasat/ér
[T T T dse [T dem [T Jaie LT T T /LT T T Jorse

Képvisel6 neve: | | An.: |

Lakcime: | | | | |ir.sz.| |helység| |utcah’1t/tér
LL L1 Fsee L Jem [ Jaio [ L] ] ] J/[ ][] Jorse

| Hasmilat jogeime: Tulajdonos: | | Beérs: [ ] Egyéb: | | )

L.3. Tulajdonos: **(elérhetdség: tel.: 06-......./oimnnncnnny @ MQEL i (@)

4 N\

Partnerkod: D:Ijj:l:l:l Név/cégnév: I l

Sziiletési név: | | An:| |

Szilletésihely: | | szitetesiias: [ [ [ [ [ [ [ ]|

ENEEEEEECEEEEEEEEC EEEEEREE
adosam: [T TTTTTI-[I-[T]  cegemmhssam: [T J-[T]-[TTTTT]
I

Lakohely/székhely:

Bankszamlaszam:

| | | |ir,sz.| |he1ység| |utca/£1t/tér

L LLL T Jsz (1 Jem [ ] Jae [ [T T T J/ALT [T Jhesz
1.4. Felhasznalisi hely:

é , ) N
Felhasznalasi hely kodja: I:lj:II':I

Felhaszn. hely CimEZl | | | | irAsz.l | helységl | utca/at/tér

LI LT Jse L1 Jem [ 1 Jae [ LT T T J/[ 111 [oree

A szolgéltatds tipusa:  Ivoviz szolgéltatds: I:l Szennyviz szolgaltatas: |:|

Vieméromérere: [ ]

Vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett: Igen: D Nem: |:|

Ivoviz igény: I:l m’/nap Szennyviz elvezetési igény: I:l m’/nap Oltoviz igény: l:l liter/perc

\Dijﬁzetés modja: Keészpénzatutalasi megbizas: D Atutalas: D

/

L5. Teljesités kezdé datuma: | | | | |ev | [ |ne | [ [nap

* (Csak abban az esetben toltendd ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a székhely cimmel.
** Csak abban az esetben toltendd ki, ha az Elkiilonitett vizhasznald és a Tulajdonos személye kiilonbozik.

Jelen Szolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatasi szerz6désre vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételek és a
Szolgaltaté Uzletszabalyzata, melyet a Elkiilonitett vizhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzodés alairasaval magara nézve
elfogad.

Miskolc, | | | | |év | | |h() | | |nap

Szolgaltato Elkiilonitett vizhasznald **Tulajdonos
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzédéshez

1. A Szolgdltatdé a jelen szerz6dés 1.4. pontjaban megjel6lt felhasznaldsi helyen, a Felhasznald
részére ivoviz-szolgaltatast a szolgdltatasi ponton legaldabb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomads mellett, a jogszabalyban el6irt mennyiségben és mindségben koteles biztositani. Ettdl
eltér6 szolgaltatdst — a Felhasznaldval tortént eseti megallapodds szerint — a Szolgaltatd
biztosithat. A szennyvizelvezetés és -kezelés szolgaltatdsa keretében gondoskodik a keletkezé
szennyvizek Osszegy(ijtésérdl, elvezetésérdl és tisztitasardl. A szolgdltatott ivdviz minGségét az
ivoviz mindségi kovetelményeir§l és az ellenérzés rendjérél sz6l6 mindenkor hatalyos
kormanyrendelet hatdrozza meg.

A szolgdltatds biztositasanak id6pontja: a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén, jelen
szerz6désben megjeldlt id6ponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; Uj bekdtés esetén
a Szolgaltatd hasznalatbavételhez hozzajaruld irdsos nyilatkozata szerint. A Felek a szolgaltatasi
szerz6dést hatdrozatlan id6re kotik.

A Szolgaltatd felel6ssége a szolgaltatdsi pontig terjed ki: a kdzlizemi szolgdltatds biztositasanak
hatara, ahol/ameddig a Szolgéltaté szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatas minGségéért vald
felel6ssége fenn all.

A) Ivoviz-szolgaltatasi pont: az ivéviz-bekotGvezetéknek Felhasznald felSli végpontja.

B) Szennyviz-elvezetési szolgaltatdsi pont:

BA) Gravitaciés bekotGvezeték esetén a telekhatdron belil, attdl legfeliebb 1 m
tdvolsagra telepitett ellenérz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyildsanak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban

a) zdrtsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
b) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

BB) Kényszeraramoltatasi rendszer esetén a bekotévezeték telekhataron belil, attél
legfeljebb 1 m tdvolsagra beépitett elzaré szerelvény kimeneti oldala.

Ezen szolgaltatasi végpontokhoz kapcsolédd ivéviz-, illetéleg szennyvizhaldzati vezetékek és
annak tartozékai (igy pl.: vizmérG elhelyezésére szolgdlé akna, szennyvizmennyiség-mérg,
szennyvizminGség ellenérz6 akna, szennyviz-el6kezel6 mi) hazi ivoviz-, illetleg hazi
szennyvizhdlézatnak mindsiilnek. A hazi ivoviz-, illetéleg hazi szennyvizhaldézat fenntartasa,
tovdbbd az ott keletkezett — meghibasoddsbdl eredd — kdrok, vizellatdsi és szennyvizelvezetési
zavarok viselése, illet6leg elharitdsa a Felhaszndlé felel&sségi kbrében tartoznak.

2. Szerz6dd6 felek tudomdsul veszik, hogy a Szolgdltatd szolgdltatasi kotelezettsége mind
mennyiségi, mind min&ségi paraméterek tekintetében a szolgdltatasi pontig all fenn.

3. Felhasznadld tudomasul veszi, hogy a hazi vezetékrendszer Iétesitéséhez, atalakitasahoz,
megszlintetéséhez a Szolgdltatd hozzajarulasa szlikséges.

4. A Szolgdltatd a tulajdondban 1évé vizmérSknek a mérésligyi jogszabalyokban elGirt idészakos
hitelesitésérdl sajat koltségén koteles gondoskodni.

5. Nem lakossagi Felhaszndlé a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatdsi kapacitasért, a
biztositott kapacitds 4dltala kezdeményezett bdvitéséért, tovabba a vizikozmd-szolgdltatas
mindségének altala igényelt emelése esetén a Szolgaltatd részére vizikozmu-fejlesztési
hozzajaruldst koteles fizetni. Nem kell vizikozmd-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kodzponti
koltségvetési szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesils, kozfeladatot
ellaté, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb intézménynek. A vizikbzm-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésével megvaltott szolgdltatasi kapacitas (kvéta vagy kontingens)
mértékéig valik jogosulttd a Felhaszndld a szolgaltatds igénybe vételére. A vizikozmU-fejlesztési
hozzajarulassal kapcsolatos részletes szabdlyokat az Uzletszabélyzat tartalmazza.

6. A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatérozott fogyasztasi kategdridk szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamlat. A szamldk mérdével rendelkez6 felhasznaldsi hely esetén leolvasott
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(bediktalt) vagy becsiilt mérGallasok, mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megallapitott ataldnyfogyasztas elszdmoldsi id6szakra juté mértéke alapjan
készlilnek. Ha az elszamolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgaltaté jogosult
részszamlat kiallitani. A szamlat a Szolgdltatd postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti.
Amennyiben a szamldzas alapjaul szolgdlé vizmér6 nem mér, rendellenesen vagy hibdsan
m(ikoédik, vagy barmi oknal fogva nem olvashatod le, a Szolgdltatd a szdmlazandé viz mennyiségét
az Uzletszabalyzatban meghatdrozott 4atlagszamitassal allapitia meg. Amennyiben az
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belll, a visszatérités jogalapjat képez6 idGszak
kezd6 datumdtdl szamitott késedelmi kamattal egylitt a Felhaszndldnak - a Szolgaltaté altal
vezetett technikai folydszamlan - jovairja, vagy - ha a visszajard és késedelmi kamattal novelt
Osszeg az 1000 forintot meghaladja - a Felhaszndld kérheti annak visszafizetését. Egyéb
megdllapodds hianyaban a technikai szdmlan vezetett tulfizetés Osszege a kovetkez6 aktudlis
szamlaban, maximum a szamla 6sszegéig keril betuddsra.

Szolgdltaté jogosult az ingatlan hazi vizikbzm{ haldzatdnak, valamint a tizivizhaldzat
ellenérzésére, amelyet az érintett Felhasznald koteles lehet6vé tenni. Az ellen6rzéskor a hazi és a
csatlakozé vizikozm( hdldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirasoktdl eltérd vizikozm
hasznalat megsziintetésérdl - a Szolgdltatd felhivasdra - a Felhasznaldé gondoskodni koteles.
Amennyiben a Felhaszndld a Szolgaltatd felhivasanak hatdridén beliil nem tesz eleget, Ugy a
Szolgaltatd az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértéki kotbér kiszabasara jogosult.
Amennyiben a Felhaszndld a szdmla ellenértékét a szdmlan megjeldlt hataridGig nem egyenliti ki
a Szolgaltato kozlizemi ivéviz-szolgdltatdst felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozds esetén
30 napos hatdrid6vel a kozszolgdltatasi szerz6dést felmondhatja. Amennyiben a Felhasznalérdl
tesznek kozzé cs6d-, felszdmolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt, Ugy a Szolgaltatd jogosult
hitelezGi igényét bejelenteni, illetve felszdmolasi eljarast kezdeményezni. A Szolgdltaté a
kintlévéségeinek behajtasa érdekében felmerilS koltségeket jogosult a Felhasznaléra/Addsra
haritani.

A Felhasznalé koteles a Szolgdltatéval, illetGleg a vizmér6é leolvasast végzé személlyel
egyuttmiikodni, a fogyasztdsmérGhoz torténd hozzaférést biztositani, a vizmér6 akna illetve a
vizmérbhely tisztantartdsardl, a vizmérs fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizméré
rendellenes mikodésérdl a Szolgdltatot haladéktalanul értesiteni. A szamlazas alapjaul szolgald
vizmérbk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megGrzésének és védelmének
kotelezettsége a Felhasznalét terheli, és a neki felréhatd okbdl megrongdlddott vagy elveszett
vizmérd javitdsdnak, potlasanak, szerelésének, valamint hitelesitésének koltségeit koteles a
Szolgdltaténak megtériteni.

A Felhasznald koteles a felhasznaldsi hely vizelldtasat, szennyviz elvezetését szolgald
berendezések allapotdt legaldabb havi rendszerességgel ellenGrizni, karbantartasukrdl
gondoskodni, s azok rendellenes m(kddésérdl a Szolgdltatdt haladéktalanul értesiteni és a hiba
elhdritdsat azonnal megkezdeni. A Szolgdltatd a Felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott
5 napon belil kételes a helyszini ellenérzést elvégezni, a Felhasznalé koteles a hiba helyét
ellendrizhet6 mddon bemutatni és a javitast szamldval igazolni. A hazi vizvezetékrendszer
meghibdsoddséaval kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat megfizetésére
koteles. Ha a felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a vizikbzmi-szolgaltaténal kifogast emelhet.
A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznalé
a fizetési hatarid6 lejartat megelSz6en kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan

Paye

szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat meghaladja.

A Felhaszndlé személyében bedllott valtozast a régi és az Uj Felhasznald a Vhr. 60.§-aban foglaltak
betartasaval, az aldbbiak szerint koteles bejelenteni a vizikdzm(-szolgdltaténak: 60. § (1) Ha a
felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az uj felhasznalé a valtozast
legkésGbb - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beldl
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kotelesek a vizik6zmU-szolgdltatonak az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak
rendelkezései szerint eljarni.

(2) A korabbi felhaszndlé az (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kozszolgaltatasi
szerz6dését is felmondja. A felmondds az Uj felhaszndléval létrejott kdzszolgdlati szerz6dés
hatdlybalépése napjan hatalyosul.

(3) Az (1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kévetkezbket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,

ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés mér6allasa a birtokatruhdzas napjan,

b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) uj lakcime és

bc) vizikbzm{-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

¢) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,

d) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

g) a kordbbi felhaszndlé vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az Uj
felhasznalo aldirasa.

(4) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az Uj felhasznalé kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotésére vonatkozo igényének is mindsdl.

(5) Az (1) bekezdés szerinti bejelentést a vizikozmU-szolgdltatd lizletszabalyzatdban meghatarozott
adattartalmu formanyomtatvanyon kell benydjtani. A vizik6zmU-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az
Ugyfélszolgdlatan hozzaférhet6vé teszi és honlapjan elektronikusan let6lthet6 formdatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az 4] felhasznald szamara postai Uton
is megkdildi.

(6) A felhasznald elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésGbb annak tudomasara
jutdsa napjatdl szamitott 60 napon belll a vizikbzmU-szolgaltaté szamdara az (5) bekezdésben
meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az (3) bekezdés a) pontja,
b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat
masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az o6rokods kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésére
vonatkozo igényének mindsiil.

(7) Ha a felhaszndlé a felhasznalasi helyen a vizikozmU-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmd-szolgdltatéval szemben a vizikdzm-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig az (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem
teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

(8) A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozmd-szolgdaltatét terheli.

(9) A felhasznalé személyében tortén6 valtozas esetén a vizikbzmi-szolgaltaté a bejelentés
kézhezvételét kovet6 30 napon beliil helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhaszndlé altal aldirt egy példanyat a vizik6zm(i-szolgaltaté a
felhasznald részére atadja, masik példanyat megérizi, és az esetleges hatdsagi ellenGrzés vagy
felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak bemutat;ja.

(10) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatdl az 0j felhasznaldt terheli a kozszolgdltatasi
szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elGzetes irdsbeli felszdlitas ellenére a
(9) bekezdésben meghatarozott helyszini ellenGrzést az G felhasznald vagy képvisel6je akadalyozza.

(11) Ha a Vvizikbzm(-szolgaltaté6 a (9) bekezdésben foglalt ellenérzési feladatdnak a
felhasznaldvaltas bejelentését6l szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
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felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaldval
szemben.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A vizikozm(-szolgaltatas alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan
az adott felhasznaldsi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhaszndlé a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

Szolgaltaté a felhasznalasi helyhez k6t6d6 felhasznaldsi kédot és a Felhasznald személyéhez
kot6d6 partnerkédot alkalmaz a Felhaszndlé személyének és az egyes felhasznaldsi helyek
adatainak 6sszekapcsoldsa céljabol.

A Felhasznaléd tudomdsul veszi azt, hogy a szennyvizelvezetd torzshaldzatba csak olyan
Osszetételli szennyviz vezetheté be, amely a kilén jogszabalyokban elGirtnak megfelel, a
szennyvizelvezet6 miben dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabbd a
szennyvizelvezetd és —tisztitom( allagdt nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszer(
m(ikodését nem akadalyozza. A Szolgdltaté a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz
mennyiségét és mindségét elbzetes értesités nélkil ellenérizheti, amelyet a Felhasznalé nem
akadalyozhat.

A Felhasznalé a Szolgdltatdhoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikozm(i-szolgaltatds
szlineteltetését, ha a felhasznaldsi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikozmU-szolgaltatas
szlineteltetését — ha a kdzmlives ivévizellatds, valamint a szennyvizelvezetés és —tisztitas is
fennall a felhaszndldsi helyen — a vizikbzmd-szolgaltatasi dgazatokra egyittesen is lehet
kezdeményezni. Szolgaltatd a vizikozmd-szolgdltatast Felhasznald kérésére és megrendelésére,
és a Szolgaltatd Arszabdlyzatdban megjeldlt dij megtéritése esetén legfeljebb fél éves
id6tartamra abban az esetben sziineteltetheti, ha a nyilatkozata a vonatkozé jogszabdlyban elGirt
feltételeket teljesiti. Szolgaltatd a Felhasznaldval el6re egyeztetett idGpontban, de legkorabban a
bejelentéstél szamitott 15 napon belll a felhasznaldsi helyen a Szolgaltatd bekotési vizmér6jének
kiszerelésével és/vagy a szennyviz-bekotSvezeték elzirdsidval és a szennyviz-bekotévezeték
folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével a szolgaltatas sziineteltetési feltételeit kialakitja.
A szlineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamla kertl kiallitdsra. A szolgaltatds
Ujrainditdsat a Felhasznald/tulajdonos vizikdzm(i-szolgéltatds ismételt meginditasat kérd
nyilatkozata alapjan a Szolgdltaté végzi el, a nyilatkozatban megjel6lt idGpontban, de
legkordbban annak érkeztetésétGl szamitott 15 napon belil. Felhasznald koteles hathavonta
kérelmét megujitani és a kérelem megujitdsahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely ellen6rzését
biztositani. Amennyiben a kérelem nem kerlil meguljitdsra, Ugy a Felhasznald koteles
egyuttm(kodni a Szolgdltatoval a szolgaltatds helyredllitasa érdekében. A sziineteltetéssel
kapcsolatban felmerdlt koltségek a Felhaszndlét terhelik. Ha a Felhasznald a szlineteltetés ideje
alatt a vizik6zm(i-hasznalatot szabdlytalanul veszi igénybe, az szerz6désszegé magatartasnak
mindsiil, s a Szolgéltatd az Uzletszabélyzatban megfogalmazott jogkdvetkezményeket alkalmazza.
Ha a Felhaszndldé a fogyasztdsmérS rendellenes mikodését vagy hibajat észleli, koteles azt a
Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltaté a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil
koteles a kifogdsolt fogyasztdsmérdt ellenGrizni. Ha a hiba megallapitasara ellenérz6 vizsgalat
sziikséges, s a fogyasztdsmér6 a hitelesitési elGirasban megfogalmazott kovetelményeknek
megfelelt, a mérbeszkdz cseréjének és az ellendrzé vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalat
kezdeményez6jét terheli. Ha az ellenérz6 vizsgalaton a fogyasztdsméré a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolséd
szamlazastol (részszamlatodl) kell szamitani. A hibas méréssel érintett idGszakban az elfogyasztott
viz mennyiségét az érvényes jogszabdlyban meghatdrozott szamitdssal allapitia meg a
Szolgaltato.

A Szolgdltatd a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mi(ibe keril6 szennyviz
mennyiségét méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapitja meg. A Felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zm(ibGl szarmazd viz
mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz koziizemi szennyvizhdalézatba keril - mérésére a
Felhasznaldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie. Ezen vizmér6é orak mellékvizmérének
mindstlnek, a rajuk vonatkozo rendelkezésekkel egyiitt.
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Aki a felhaszndlasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 miibe mérés nélkil
vezeti, és a vizet nem kizardlag kézmlives ivévizelldtashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu
vizkivételi mdbdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérét muikodtetni, valamint a mért mennyiségekr6l a Szolgaltatot rendszeresen
tdjékoztatni. A Szolgdltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhasznalt koziizemi szolgdltatds mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizmérén mért mennyiség az iranyadd. A kozszolgaltatasi szerz6dés a
Szolgaltaté és a (bekotési vizmérd szerinti) Felhasznald kozott, a mellékszolgaltatdsi szerzédés a
Szolgaltaté és az Elkilonitett vizhaszndld (mellékméré szerint) kdzott jon létre. Szerz6d6 felek
tudomasul veszik azt, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés/ek létrejotte esetén is a kozlzemi
szolgdltatassal kapcsolatos Szolgdltatdi jogok és kotelezettségek a szolgdltatasi pontig allnak
fenn.

A Szolgdltatod és a Felhasznalé kozott az elszamolds és szamlakészités a bekotési vizmérén mért
mennyiség alapjan torténik, levonva ezen mért mennyiséghdl a Szolgdltato felé - a Felhasznald és
az Elkilonitett vizhasznalé altal kdzosen - bejelentett és a bejelentés alapjan a Szolgdltaté altal
leplombazott és nyilvantartasba vett hiteles mellékmérékon mért mennyiségeket. Amennyiben a
mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képez6é mellékvizméré nem miikddik vagy barmi oknal fogva
nem olvashaté le, a Szolgdltaté a szdmlazandd kozlizemi szolgdltatds mennyiségét
atlagszamitdssal allapitja meg, melyrdl a Felhasznaldt a megkildott szamla mellékletét képezé
kimutatason ,atl.” megjel6léssel tdjékoztatja.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a bekotési vizmérShoz kapcsolédd, barmely
mellékszolgaltatasi szerz6dés, barmilyen okbdl torténd megszlinése esetén, a Szolgdltatéd a
mellékszolgaltatdsi szerz6dés megszlinésének napjatél a tovabbiakban az Elkilonitett vizhasznald
felé szamlat nem kild. A megszlint mellékszolgaltatdsi szerz6déssel érintett mellékmér6t a
Szolgaltaté a tovabbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszamolads elkészitésekor
figyelmen kivil hagyja.

Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerz6dés I/4. pontjaban
megjelolt felhasznalasi hely vonatkozadsdban tulajdonos/Felhasznald valtozas kovetkezik be és
errdl a Szolgaltatot a jelen szerz6dés 12. pontjaban rogzitett modon és id6pontban tajékoztatjak,
a valtozassal érintett szolgdltatasi hely tekintetében Felek a jelen szerz6dést kozos
megegyezéssel megszlintnek tekintik.

Abban az esetben, amikor a szabalytalan kdzmi(ihasznalat a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgaltatéval koziizemi jogviszonyban 3ll6 Felhaszndldé részérdl valdosul meg, a
Felhasznald a szabalytalanul vételezett kdziizemi szolgaltatas vélelmezett — az utolsé leolvasas és
szabalytalansag feltdrasa kozotti idétartamra vonatkozé — mennyiségének dijat a szabdlytalan
kézmUlhaszndlat kezdetét6l a szabdlytalansag megsziintetéséig terjedé idGszakra koteles
megfizetni a Szolgdltatd részére. A kozlzemi szolgdltatds vélelmezett napi mértékét, a
szabdlytalansag feltdrasat kozvetlenlil megel6z6 leolvasdsi idéponttdl szamitva, 365 napos
korabbi fogyasztds napi atlagdnak alapulvételével kell meghatdrozni. Korabbi fogyasztds
hidnyaban a vélelmezett kdziizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgdltatd az Uzletszabalyzat
1. szamu mellékletében meghatadrozott atalanymennyiségének figyelembevételével allapitja meg.
A vélelmezett kozlizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgdltatd megszorozza a szabalytalan
vételezés, hasznalat napjainak szdmaval és az igy kapott szolgaltatasi mennyiséget a mindenkor
hatdlyos koziizemi szolgaltatas dijanak mértékével jogosult a Felhasznalo részére kiszamlazni.
Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés alairasaval a Felek altal korabban
megkotott szerz6dést hatdlyon kivil helyezik. Jelen kézlizemi szolgaltatasi szerzédést a Felek
hatdrozatlan id6ére kotik, melyet a Felhasznald, ha egyben az ingatlan Tulajdonosa 30 napos
hatdrid6vel a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozat alapjan jogosult felmondani. Amennyiben
a Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, a jelen szerz8dés felmondasara, a tulajdonos
irdsban rogzitett hozzajarulasaval jogosult. A vizik6zm(-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem
érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe vett kdzmdves ivoviz-
szolgaltatast.
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A szabdlytalan kézm(ihasznalatra és annak jogkoévetkezményeire vonatkozo részletes szabdlyokat
a Szolgaltatd Uzletszabdlyzata tartalmazza.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX térvény, az 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet, a Polgari Térvénykdnyv, a vonatkozdé onkormanyzati rendeletek, valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyi, tovdbba az Szolgaltaté altal kiadott Uzletszabalyzataban foglalt
rendelkezések az irdnyaddk.

A Felhaszndld jelen szerz6dés kitoltésével és alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a személyes
adatait a Szolgdltatd a szolgaltatds nydjtasaval, a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos jogok
és kotelezettségek korében, tovdbba a szolgaltatasbol eredd kovetelései érvényesitése céljabdl
térolja, feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités sordn a Szolgaltaté nevében vagy megbizasa
alapjan eljaré igényérvényesits részére atadja, tovabbitsa. A mindenkori hatalyos Uzletszabélyzat
a Szolgdltatd lgyfélszolgdlatan és a www.miviz.hu honlapjan megtaldlhaté. A Felhasznald jelen
szerz68dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és
azokat magdra nézve kotelez6nek tartja.

A Felhaszndlé a kozszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
marketing célbdl kozvetlen levél Utjan vagy egyéb kommunikacids eszkdz uUtjan tajékoztassa a
Felhasznaldt a Szolgdltatd szolgdltatdsairdl, és e célbdl a Felhasznald adatait kezelje.

A Felhasznal6 személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birdsdghoz fordulhat.

A Felhasznalé jelen szerz3dés alairasaval elismeri, hogy az Altaldnos Felhasznaldi Tajékoztatdt
atvette.
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Bukki forrasbol

mivi=_ € NEM LAKOSAGI KOZSZOLGALTATASI

SzerzOdés

. azonosito:

S Ml it A T8 SZERZODES (MELLEKMEROK)

Amely létrejott az alabbi szerzodo felek kozott, az alulirott helyen és idoben a kdvetkez6 tartalommal:

I.1. Szolgaltaté: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; adoszam: 13546904-2-05)

1.2. Elkiilonitett vizhasznalo: (elérhetéség: tel.: 06-.................... S De-maili e, [ )

Pactnerko: [ ] 1 ] 1 1 1] Cégnev: | )

Bankszamlaszam: | | | [ | [ | [ J={ [ I [ [ 1P |=(T ] 1T TJ]]

adoszam: [T TTTTTI-[J-[T]  ceseayseksmam: [T -[TJ-[TTTTTT]

Széekhely: | l | | | ir.sz.l I helységl | utca/ut/tér
LD 1L sz [ Jem L] Jae [T 1 [ ] /011 [nrsa

fiznﬁ?qiakéZbESitéSi | I | | | ir.sz.l I helységl | utca/ut/tér
LI LT Jsze L1 Jem [ Jaio [T T T T /[ 11T Jbrsz

Képviselé neve: | ] A>nA:|

Lakcime: HEREETA | hetység | | utcasit/ter
LL 11 sz L] Jem L1 Jate [T 1 [T J/0 11 [ Jnrsz

\Hasznailat jogcime: Tulajdonos: |:| Bérlé: |:| Egyéb: | | J

1.3. Tulajdonos: **(elérhetdség: tel.: 06-........ VAT PP Pooe-mail (@)

/—Partnerkéd: [ | | ] | | ] | Név/cégnév:l |\

Sziiletési név: | ] A.n.:| |

Sziiletési hely: | | szitetssiigs: | | [ T [ [ ] 1]

Bankszamlaszam: | | | [ | [ | [ J={ | I [ [ [T P |=( 1] 1T 1TJ]]

Adészém: (TTTTTTTI-CI-0C11 Cégjegyzékszam: || |- | |-[ [ [ [ | | |

Lakohely/székhely: | l | | |ir.sz.| Ihelységl |utca/l’1t/tér

S LD L1 Jsee L Jem L] Jae [T 1 [T J/L 11 [ Jbesa

1.4. Felhasznalasi hely:

(Fethassmatasi hely kodia: [ 1 1 1 1 1 ] )

Felhaszn. hely cime:l l | | | ir.sz.l I helységl | utca/tt/tér
LD 1L sz (1 Jem L[ Jaite [T 1 [ 1 J/L 111 [nrsz

A szolgiltatas tipusa:  Ivoviz szolgaltats: || Szennyviz szolgaltatas: [_]

Vizmérd mérete: |:|

Vizikozmii-fejlesztési hozzijarulas fizetésére kotelezett: Igen: |:| Nem: D

Ivoviz igény: [:l m’/nap Szennyviz elvezetési igény: :l m’/nap Oltoviz igény: |:] liter/perc

\Dijﬁzetés modja: Készpénzatutalasi megbizas: |:| Atutalas: [:l Y.

LS. Teljesites kezds datuma: [ ] 1 | Jov [T In{ [ [ o

* (Csak abban az esetben toltendd ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a székhely cimmel.
** Csak abban az esetben toltendo ki, ha az Elkiilonitett vizhasznal6 és a Tulajdonos személye kiilonbozik.

Jelen Szolgaltatasi szerzodés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatasi szerzédésre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek és a

Szolgiltaté Uzletszabilyzata, melyet a Elkiilonitett vizhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzédés aliirasaval magara nézve

elfogad.

miskote, LI | | Jev L1 Ine L lnap
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Szolgaltato Elkiilonitett vizhasznald **Tulajdonos
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek nem lakossagi kozszolgaltatasi szerz6déshez

1. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés 1.4. pontjdban megjelolt felhasznaldsi helyen, az Elkilonitett
vizhaszndlé részére ivoviz-szolgdltatast a szolgaltatasi ponton legaldbb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar
haldzati nyomas mellett, a jogszabalyban el&irt mennyiségben és mindségben koteles biztositani.
EttSl eltér6 szolgdltatast — az Elkilonitett vizhasznaldval tortént eseti megallapodds szerint — a
Szolgaltaté biztosithat. Szolgdltaté a szennyvizelvezetés és -kezelés szolgaltatdsa keretében
gondoskodik a keletkez6 szennyvizek Osszegy(jtésérdl, elvezetésér6l és tisztitdsarol. A
szolgdltatott ivoviz minGségét az ivéviz mindségi kovetelményeirél és az ellenbrzés rendjérdl
sz616 mindenkor hatdlyos kormanyrendelet hatdrozza meg.

A szolgaltatds biztositdsanak id6pontja a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén, jelen
szerz6désben megjelolt idéponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; Uj felhaszndlasi
hely esetén a Szolgaltatd dltal végzett mdszaki atvétel idGpontjatdl szamitandd. A Szolgdltatd
gondoskodik az Elkilonitett vizhaszndld koltségére a mellékmérd plombaval vagy zard bélyeggel
valé ellatasrdl. A Felek a mellékszolgaltatasi szerz6dést hatarozatlan idére kotik.

A Szolgaltatd felel6ssége a szolgdltatdsi pontig terjed: a kozlizemi szolgdltatas biztositdsdanak
hatara, ahol/ameddig a Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgéltatas minGségéért vald
felel6ssége fennall.

A) Ivodviz-szolgdltatasi pont: az ivoviz-bekotbvezeték Felhasznalo feldli végpontja.

B) Szennyviz-elvezetési szolgaltatdsi pont:

BA) Gravitaciés bekotGvezeték esetén a telekhatdron belil, attdl legfeljebb 1 m
tdvolsdgra telepitett ellenérz6aknanak vagy ellendrzé-, tisztitonyildsanak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban

a) zdrtsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
b) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

BB) Kényszeraramoltatasi rendszer esetén a bekotévezeték telekhataron beliil, attdl
legfeljebb 1 m tdvolsagra beépitett elzaré szerelvény kimeneti oldala.

2. Szerz6d6 felek tudomasul veszik azt, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsi kotelezettsége mind
mennyiségi, mind mindségi paraméterek tekintetében a szolgdltatasi pontig all fenn. Az
Elkiilonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a hazi vezetékrendszer |étesitéséhez,
atalakitasahoz, megsziintetéséhez a Szolgaltatd hozzajaruldsa szikséges. A mellékvizmérd
hitelesitési idejét a mérésligyrdl sz616 jogszabaly irja eld.

3. Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan az Elkilonitett vizhasznald arra vallal kotelezettséget, hogy
a bekotési vizmérénél teljesitett kozlizemi szolgaltatdsboél, a mellékmérén mért mennyiséget a
Szolgdltato felé kdzvetlenil megfizeti.

4. Nem lakossagi Felhasznald a felhasznaldsi helyen biztositandd szolgdltatasi kapacitdsért, a
biztositott kapacitds altala kezdeményezett bdvitéséért, tovabba a vizikozmd(-szolgdltatas
mindségének altala igényelt emelése esetén a Szolgdltatd részére vizikdzm(-fejlesztési
hozzajaruldst koteles fizetni. Nem kell vizikozmd-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kodzponti
koltségvetési szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesils, kozfeladatot
ellaté, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdlé egyéb intézménynek. A vizikdzm-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésével megvaltott szolgdltatasi kapacitas (kvota vagy kontingens)
mértékéig valik jogosultta az Elkulonitett vizhaszndlé a szolgdltatas igénybe vételére. A
vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos részletes szabdlyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

5. A Szolgaltatd és az Elkulonitett vizhaszndld kijelentik, hogy a joghatalyos mérésre alkalmas
mellékmérd altal mutatott mennyiséget a kozlizemi szolgdltatas ellenértékének szamlazasi
alapjaul elfogadjak.
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Az elGirasoktdl eltéré kdzmihasznalatrél a Szolgdltatd tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalot (tarsashaz, lakasszévetkezet stb.).

Az Elkulonitett vizhaszndld a sajat koltségén koteles gondoskodni a mellékvizmérdjének a
hitelesittetésérdl, rendkivili vizsgalatardl. A hitelesités elmulasztasa esetén a Szolgdltatd az
elkllénitett mérbeszkdzzel mért fogyasztas elszamolasara vonatkozd kozszolgaltatdsi szerz6dést
30 napos hatdaridével jogosult felmondani.

A mellékszolgaltatasi szerz6déshdl ered6 kotelezettségekért az Elkilonitett vizhasznalé és az
ingatlan — tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A Szolgéltaté az Uzletszabélyzatban meghatarozott fogyasztasi kategdridk szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamlat. A szamldk mérdével rendelkez6 felhasznaldsi hely esetén leolvasott
(bediktalt) vagy becsiilt mérGallasok, mérével nem rendelkezé felhasznaldsi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megallapitott ataldnyfogyasztas elszamolasi idészakra jutd mértéke alapjan
készlilnek. Ha az elszdmolas idGszaka a két hdénapot meghaladja, a Szolgdltaté jogosult
részszamlat kiallitani. A szamlat a Szolgaltatd postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti.
Amennyiben a szamldzds alapjaul szolgdlé vizmér6 nem mér, rendellenesen vagy hibdsan
mukodik, vagy barmi okndl fogva nem olvashato le, a Szolgdltaté a szamlazandé viz mennyiségét
az Uzletszabalyzatban meghatdrozott atlagszamitassal allapitia meg. Amennyiben az
elszamolaskor az Elkilonitett vizhaszndld szdmdra visszatérités jar, azt a Szolgdltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat kovet6 8 napon beliil, a visszatérités
jogalapjat képez6 id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt az Elkilonitett
vizhasznalénak - a Szolgaltatd altal vezetett technikai folyészamldn - jovairja, vagy - ha a
visszajaré és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - az Elkilonitett
vizhaszndlé kérheti annak visszafizetését. Egyéb megdllapodas hidnyaban a technikai szdmlan
vezetett tulfizetés 6sszege a kovetkezd aktudlis szamlaban, maximum a szamla 6sszegéig kerdl
betudasra.

Szolgaltaté jogosult az ingatlan hazi vizikozm{ halézatanak, valamint a tiizivizhaldzat
ellenérzésére, amelyet az érintett Elkllonitett vizhasznalé koteles lehetévé tenni. Az
ellenérzéskor a hazi és a csatlakozd vizikozmi hdlézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
el6irdsoktdl eltér6 vizikozmil haszndlat megsziintetésérél - a Szolgdltatd felhivasara - az
Elkiilonitett vizhasznalé gondoskodni koteles. Amennyiben az Elkilonitett vizhasznalé a
Szolgéltatd felhivasanak hataridén beliil nem tesz eleget, Ggy a Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban
meghatarozott mértéki kotbér kiszabasara jogosult.

Amennyiben az Elkilonitett vizhaszndld a szamla ellenértékét a szamlan megjeldlt hatdridSig
nem egyenliti ki, a Szolgdltatd a mulasztds jogszabalyban meghatdrozott kovetkezményeire
irdsban felhivja Elkilonitett vizhasznaldé figyelmét. Amennyiben az Elkildnitett vizhasznalordl
cs6d-, felszamoldsi-, vagy végelszdmolasi hirdetményt tesznek kdzzé, ugy a Szolgdltatd jogosult
hitelez6i igényét bejelenteni, illetve felszamolasi eljardst kezdeményezni. A Szolgaltaté a
kintlévGségeinek behajtdsa érdekében felmerilé koltségeket jogosult az Elkiilonitett
vizhasznéléra/Addsra haritani.

A Szolgdltaté 60 napos dijtartozds esetén tovdbbi 15 napos hataridével a mellékszolgdltatasi
szerz6dést felmondhatja.

Az Elkilonitett vizhasznald koteles a Szolgdltatoval, illet6leg a vizmérd leolvasadst végzd
személlyel egytttm(ikodni, a fogyasztasmér6hoz torténé hozzaférést biztositani, a vizméré akna
illetve a vizmérdhely tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a
vizmérd rendellenes miikodésérél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. A szamlazas alapjaul
szolgdlé vizmérGk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megGrzésének és
védelmének kotelezettsége az Elkiilonitett vizhaszndlét terheli, és a neki felréhatd okbdl
megrongaldodott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, poétlasanak, szerelésének, valamint
hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Az Elkll6nitett vizhasznalé koteles a felhasznalasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgald
berendezések allapotat legaldabb havi rendszerességgel ellenGrizni, karbantartasukrdl
gondoskodni, s azok rendellenes miikodésérél a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni és a hiba
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elhdritdasat azonnal megkezdeni. A Szolgaltaté az Elkilonitett vizhaszndld bejelentésének
kozlésétsl szamitott 5 napon belil kételes a helyszini ellen6rzést elvégezni, az Elkiilonitett
vizhaszndlé koteles a hiba helyét ellenérizheté mddon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.
A hazi vizvezetékrendszer meghibdsoddsdaval kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabdlyzat
tartalmazza.

15. Az Elkllonitett vizhaszndlé koteles a Szolgdltatd altal jelen szerz6dés alapjan nydjtott
szolgdltatasért, a mindenkori kilon jogszabalyban meghatdrozott mérték( dijat a szamlan
feltlintetett fizetési hatarid6ig megfizetni. Az Elkulonitett vizhaszndldé tudomdsul veszi, hogy
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat megfizetésére koteles. Ha a felhasznalé a szamla
tartalmat vitatja, a vizik6zmU-szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halasztd hatdlya, ha azt a felhaszndldé a fizetési hatarid6 lejartat
megel6zG6en kozolte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az
el6z6 12 hdnap havi atlagfogyasztdsdnak 150 szazalékat meghaladja.

16. 60. §* (1) Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az Uj
felhasznald a valtozast legkés6bb - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon belil kotelesek a vizikdzmU-szolgaltatdnak az lizletszabdlyzatban foglaltak
szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

(2) A korabbi felhaszndlé az (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kozszolgaltatasi
szerzGdését is felmondja. A felmondas az Uj felhasznaléval létrejott kozszolgalati szerz6dés
hatdlybalépése napjan hatalyosul.

(3) Az (1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonositd szama,

ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasméré berendezés mér6allasa a birtokatruhdzdas napjan,

b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) uj lakcime és

bc) vizikozm-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama,

¢) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmonddsardl,

d) a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

e) az Uj felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznalé vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelents, valamint az Uj
felhasznald aldirasa.

(4) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az Uj felhasznalé kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotésére vonatkozo igényének is mindsiil.

(5) Az (1) bekezdés szerinti bejelentést a vizikdzm(i-szolgaltato lzletszabalyzataban meghatéarozott
adattartalmu formanyomtatvanyon kell benyujtani. A vizikozm(i-szolgaltaté a formanyomtatvanyt az
Ugyfélszolgdlatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letdltheté formdatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznalé vagy az Uj felhasznald szdmdra postai Uton
is megkdildi.

(6) A felhasznalo elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésGbb annak tudomasara
jutdsa napjatdl szamitott 60 napon belll a vizik6zmi-szolgaltaté szamara az (5) bekezdésben
meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az (3) bekezdés a) pontja,
b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat
masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az o6rokos kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésére
vonatkozo igényének minésdl.

(7) Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgéltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmd-szolgdltatéval szemben a vizikbzm-

* Megéllapitotta: 342/2016. (XI. 17.) Korm. rendelet 20. §. Hatélyos: 2017. VII. 1-tél.
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szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig az (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem

teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

(8) A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozmU-szolgaltatot terheli.

(9) A felhasznald személyében torténd valtozds esetén a vizikdzmi-szolgdltatd a bejelentés
kézhezvételét kovet6d 30 napon belil helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mér6berendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar
vagy plomba szemrevételezéssel megdllapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhaszndld dltal aldirt egy példdnyat a vizik6zm(-szolgaltaté a
felhasznald részére atadja, masik példanyat megérizi, és az esetleges hatdsagi ellendrzés vagy
felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak bemutat;ja.

(10) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatél az Uj felhasznaldt terheli a kozszolgaltatasi
szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elGzetes irasbeli felszélitas ellenére a
(9) bekezdésben meghatarozott helyszini ellenérzést az uj felhasznalé vagy képviselje akadalyozza.

(11) Ha a vizikbzmU-szolgaltatd a (9) bekezdésben foglalt ellen6rzési feladatdanak a
felhaszndldovaltds bejelentésétél szamitott 30 napon belliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat
felhasznaldi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhaszndldval
szemben.

17. A vizikdzm(i-szolgaltatas alapdijat az az Elkllonitett vizhaszndld koteles megfizetni, aki a targyhd
elsé napjan az adott felhasznéldsi helyen a Szolgaltatéval koziizemi jogviszonyban allt. Uj
felhasznalasi hely kialakitdsa esetén az Elkilonitett vizhaszndld a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

18. Szolgéltatdé a felhaszndlasi helyhez két6d6 felhasznaldsi kddot és az Elkilonitett vizhasznald
személyéhez kot6d6 partnerkddot alkalmaz az Elkiilonitett vizhasznalé személyének és az egyes
felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsoldsa céljabol.

19. Az Elkilonitett vizhasznald tudomasul veszi azt, hogy a szennyvizelvezet6 torzshaldzatba csak
olyan Osszetétell szennyviz vezethet6 be, amely a kilon jogszabalyokban elGirtnak megfelel, a
szennyvizelvezetéd miiben dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezetd és —tisztitom( allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszer(
m(ikodését nem akadalyozza.

20. A Szolgaltato koteles az Elkilonitett vizhasznald kérésére — a koltségek megelGlegezése utan - a
mellékvizmérék rendkivili vizsgalatat elvégeztetni, melynek koltsége minden esetben az
Elkiilonitett vizhaszndlét terheli. Ha a fogyasztasmérd az ellenérzé vizsgdlaton a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsd
szamlazastdl (részszamlatdl) kell szamitani. A hibas méréssel érintett idGszakban az elfogyasztott
viz mennyiségét az érvényes jogszabdlyban meghatdrozott szamitdssal allapitia meg a
Szolgdltato.

21. A Szolgdltatd a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mibe kerll§ szennyviz
mennyiségét méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapitja meg. Az Elkiilonitett vizhaszndlé dltal felhasznalt nem vizikdzm(bdl
szarmazo viz mennyiségének - amennyiben a felhaszndlt viz kozlizemi szennyvizhalézatba kerdl -
mérésére az Elkllonitett vizhaszndlénak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie. Ezen vizméré
orak mellékvizmérének mindsilnek, a rajuk vonatkozo rendelkezésekkel egyiitt.

22. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhaszndlt koziizemi szolgaltatds mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizmérén mért mennyiség az irdnyadd. A mellékszolgaltatasi szerz6dés
a Szolgaltatd és az Elkllonitett vizhasznald (mellékmérd szerint) kozott jon létre.

23. Szerz6d6 felek tudomasul veszik azt, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte esetén is a
kozlizemi szolgdltatassal kapcsolatos Szolgaltatéi jogok és kotelezettségek a szolgaltatasi pontig
allnak fenn.

24. Amennyiben a mellékszolgaltatasi szerzGdés alapjat képezé mellékvizméré nem mikodik vagy
barmi oknal fogva nem olvashaté le, a Szolgdltatd a szamlazanddé kozlizemi szolgdltatas
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mennyiségét atlagszamitassal allapitja meg, melyrél a bekotési vizmérG szerinti Felhasznalot a
megkildott szamla mellékletét képezd kimutatdson ,atl.” megjeloléssel tajékoztatja.

Az Elkulonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a bekotési vizméréhoz kapcsolddd
mellékszolgaltatdsi szerz6dés barmilyen okbdl torténé megszlinése esetén, a Szolgaltatd a
mellékszolgaltatdsi szerz6dés megszlinésének napjatél a tovabbiakban az Elkilonitett vizhasznald
felé szamlat nem kiild. A megszlint mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett mellékmérét a
Szolgaltaté a tovabbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszdmolas elkészitésekor
figyelmen kiviil hagyja.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerz6dés I/4. pontjaban
megjelolt felhasznalasi hely vonatkozasaban tulajdonos/Elkiilonitett vizhaszndlé valtozas
kovetkezik be és err6l a Szolgdltatét a jelen szerz6dés 15. pontjdban rogzitett mddon és
id6pontban tdjékoztatjdk, a valtozassal érintett szolgdltatasi hely tekintetében Felek a jelen
szerz6dést kozos megegyezéssel megszlintnek tekintik.

Abban az esetben, amikor a szabdlytalan k6zm(ihaszndlat a vizik6zmU-szolgdltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allé Elkilonitett vizhasznald részérél valdsul
meg, az Elkilonitett vizhasznalé a szabdlytalanul vételezett kozlizemi szolgaltatas vélelmezett —
az utolsod leolvasas és szabdlytalansag feltardsa kozotti id6tartamra vonatkozd — mennyiségének
dijat a szabalytalan koézm(ihaszndlat kezdetétSl a szabalytalansdg megsziintetéséig terjedé
id&szakra koteles megfizetni a Szolgdltatd részére. A kozlizemi szolgaltatas vélelmezett napi
mértékét, a szabalytalansag feltarasat kdzvetlenil megel6z6 leolvasasi id6ponttdl szamitva, 365
napos korabbi fogyasztds napi atlaganak alapulvételével kell meghatdrozni. Korabbi fogyasztas
hidnyaban a vélelmezett kdziizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgéltatd az Uzletszabalyzat 1.
szamu mellékletében meghatarozott atalany mennyiségének figyelembevételével allapitja meg.
A vélelmezett kozlizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgdltatd megszorozza a szabalytalan
vételezés, hasznalat napjainak szamaval és az igy kapott szolgdltatasi mennyiséget a mindenkor
hatdlyos koziizemi szolgaltatds dijanak mértékével jogosult az Elkilonitett vizhasznald részére
kiszamlazni. A Szolgdltatd a dij megfizetésén fellil kotbérként a szabdlytalan ko6zm(ihaszndlatért
fizetend6 dij kétszeresét szamitja fel.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés alairasaval a Felek altal kordbban
megkotott szerzédést hatalyon kivil helyezik.

A megkotott mellékszolgdltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznalatot igénybevevé 30 napos
hatdrid6ével és irdsban felmondhatja. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés felmondasardl a bekotési
vizmérd Felhaszndldjat a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.

A szabdlytalan kézm(ihaszndlatra és annak jogkdvetkezményeire vonatkozo részletes szabalyokat
a Szolgaltatd Uzletszabélyzata tartalmazza.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX térvény, az 58/2013. (lI. 27.)
Korm. rendelet, a Polgdri Torvénykdnyv, a vonatkozé dnkormanyzati rendeletek, valamint az
egyéb hatélyos jogszabdlyi, tovabbd a Szolgaltaté &ltal kiadott Uzletszabdlyzatdban foglalt
rendelkezések az irdnyaddk. A mindenkori hatdlyos Uzletszabalyzat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan és a www.miviz.hu honlapjan megtalalhaté. Az Elkilonitett vizhasznalé jelen
szerz68dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és
azokat magdra nézve kotelez6nek tartja.

Az Elkilonitett vizhasznald jelen szerz6dés kitoltésével és aldirdsdval hozzajarul ahhoz, hogy a
személyes adatait a Szolgaltatd a szolgaltatas nyuljtasaval, a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos jogok és kotelezettségek korében, tovabba a szolgaltatasbdl eredd kovetelései
érvényesitése céljabol tarolja, feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités soran a Szolgdltatd
nevében vagy megbizasa alapjan eljard igényérvényesits részére atadja, tovabbitsa.

Az Elkiilonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté marketing célbol kozvetlen levél utjan vagy egyéb kommunikacidos eszkoz atjan
tdjékoztassa az Elkilonitett vizhasznalot a Szolgaltatd szolgdltatasairdl, és e célbdl az Elkllonitett
vizhaszndlé adatait kezelje.
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34. Az Elkulonitett vizhasznald személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birésaghoz
fordulhat.

35. Az Elkiilonitett vizhasznald jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Altaldnos Felhasznaléi
T4jékoztatdt atvette.
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& KOZSZOLGALTATASI SZERZODES Szerzbdés azonositd:
tans NEM KOZMUVEL OSSZEGYUJTOTT
e s s HAZTARTASI SZENNYViZ BEGYUJTESERE

Amely létrejott az alabbi szerz6d6 felek kozott, az alulirott helyen és idoben a kovetkez6 tartalommal:

L.1. Kézszolgaltaté: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlitolt Felelosségii TArsasag
(székhely: 3527 Miskolc, J6zsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; adészam: 13546904-2-05)

L.2. Ingatlantulajdonos: (elérhetéség: tel.: 06-........ ¢ m—— P R 17, SN )
( Parneskisi [TTTTTT] wevicsgner: | P
Sziiletési név: | | An:| |
Sziiletési hely: | | saiessiqas: | | [ [ [ [ ] ]|
Bankszgmlaszam: | | | [ [ [ [ [ )-[ I [ [ [ [ [P J-[ T Q10 1f1]
Adészim: [TTTTTTTI-0J-C1]  cepesyaekszam: [ [ J-[ T ]J-[ T T TTT]
Lakohely/székhely: | | | | |irsz| | helység | | utcasat/tér
[T T T sz [ L Jem [T dae [T T T T 1701 11T Jorsz
oo AHER | helyseg [ | utcaravtér
9 LD s L Jem [ L dae L1 11T 4700 1 1 Jbrse b
L3. KibocSt6: ** (clérhetlség: tel.: 0e..o.lovmnrrmormrrers T I, T )
( partnerksd: [TTITTTT] wevicegner: | il
Sziiletési név: | | An:| |
Sziiletési hely: | | szitewssiias: [ [ [T T T T 1]
Bankszémlaszam: | | | | | [ [ [ J-[ [ [T 1[0 J-[TTTTT1]]]
adsszm: [ [T T TTTTI-[J-[ 1] cegegyaksasm: [ ]-[[J-[TTTTT]
Lakohely/székhely: | | | | |irsz| | helység [ | utcaat/tér
Ll D dse [ Jem [ [ Jaje L1 L1 J/01 11 [besz
oo HAHEE ] nelység] ] wtcarititér

L LI Jsz [ ] Jem [ ] Jajs [ 1111170111 oz )

L4. Kibocsétas/teljesités helye:

(- A
Fogyhelykod: [ [ [T T[]

Fogy.hely cim: I I I I Iir.sz.l Ihelységl ]utca/ﬁt/tér

LI [ sz [0 Jem [ fate [ 1111170111 Jowsa

Az ingatlan kozmiives Az ingatlan szennyviz
 ivévizbelitéssel rendelkezik:  Igen [] wNem[] bekitéssel rendelkezik:  Igen| | Nem[ ] 3
I.5. Az igénybevétel id6pontja: | I | | | év | | | ho I l | nap
* (Csak abban az esetben t6ltend6 ki, ha a szimlakézbesitési cim nem egyezik meg a lakéhely/székhely cimmel.
** Csak abban az esetben t6ltend6 ki, ha az Ingatlanulajdonos és a Kibocsité személye kiillonbazik.
Jelen Kozszolgaltatdsi szerzGdés elvilaszthatatlan része a Kozszolgdltatdsi szerzédésre vonatkozd Altalinos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltaté
Uzletszabdlyzata, melyet az Ingatlantulajdonos/Kibocsaté jelen Szolgaltatisi szerz6dés alfrisdval magira nézve elfogad.
Miskole, [ | [ [ Jev [[1 |06 [ ] |nap

Kozszolgaltato Ingatlantulajdonos **Kibocsatod
MIVIZ Kft. 2013. janius 1. Valtozat: 1.0 1
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14.sz melléklet

Altaldnos Szerzédési Feltételek Nem kézmiivel 6sszegydijtott haztartasi szennyviz begy(ijtésére
vonatkozé kézszolgaltatasi szerz6déshez

A Kozszolgdltaté és az ingatlan tulajdonosa, vagyonkezel6je, vagy egyéb jogcimen hasznaldja,
(tovabbiakban egyiitt: Ingatlantulajdonos), jelen szerz6dés alairasaval megallapodik abban, hogy a
Kozszolgdltatd az Ingatlantulajdonos részére, a szerz6dés 1/4. pontjaban megjelolt kibocsatasi helyen,
Nem kozmlivel Osszegydjtott haztartdsi szennyviz begyljtésére vonatkozd kozszolgdltatdsi
tevékenységet végez.

1. Aszerz6dés hatdlya

A szerz6dés személyi hatdlya kiterjed arra az Ingatlantulajdonosra, akinek ingatlandn nem kézmo{ivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz keletkezik, és a Kozszolgdltatora.

A jelen szerz6dés tdargyi hatalya az ingatlanon keletkez6, az ideiglenes taroldsra szolgald, vizzaro,
kézmipotld |étesitményekben, berendezésekben tarolt nem kdzmdlvel Osszegyljtott haztartdsi
szennyviznek az elhelyezésére, Uritésére, elszallitasara, illetve artalmatlanitasara, mint kotelez6, Nem
kézmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begyl(ijtésére vonatkozo kdzszolgdltatasra terjed ki.

A szerz6dés idébeli hatdlya: Jelen szerz6dés a tuloldalon megjelolt id6pontban 1ép életbe és
mindaddig érvényes, amig Miskolci Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kézgy(ilése rendeletében
masik Kozszolgaltatét nem jeldl ki.

2. A Kozszolgaltatd jogai és kotelességei

2.1. A vonatkozé O6nkormanyzati rendelet alapjan Miskolc varos kozigazgatasi teriletén a nem
kozmdvel 0Osszegylijtott haztartdsi szennyviz Ingatlantulajdonosoktdl torténé begy(jtését,
kozm(potlé edény Uritését, a nem kdzmlvel Osszegyljtott hdztartdsi szennyviznek kijel6lt
helyekre torténd elszallitasat az 1995 évi LVII. térvényben (a vizgazddlkodasrél) meghatdrozott
valamennyi ingatlan tekintetében, kizarélagos jelleggel a MIVIZ Kft., mint kijeldlt kdzszolgaltatd
(tovabbiakban: Kozszolgaltatd) latja el folyamatosan. A Kozszolgaltatd a feladatat szerz6dott
partnere Utjan is ellathatja.

2.2. A Kozszolgaltaténak, valamint szerz6dott partnerének mindenkor meg kell felelnie a kilon
jogszabalyban meghatarozott személyi és targyi feltételeknek, tovabba rendelkeznie kell
hulladékkezelési engedéllyel. A Kdzszolgaltatéd az dnkormanyzattal kdzszolgaltatdsi szerz6dést
kot.

2.3. A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgaltatast folyamatosan biztositani, az Ingatlantulajdonos
rendelkezésére allni. A nem kozm(ivel 0Osszegylijtott hdaztartasi szennyviz elszallitasat
Kbzszolgdltatd — az Ingatlantulajdonos eseti megrendelése alapjan — a megrendelés napjatél
szamitott 3 munkanapon beliil kételes teljesiteni. Kdzszolgdltatd a megrendelés felvételével
egyidejlleg kozli az Ingatlantulajdonossal a szallitas id6pontjat és a szallitd jarmd adatait.

2.4. A Kozszolgaltatd a Nem kozmlivel Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz begydjtésére vonatkozé
kozszolgaltatast kozszolgaltatasi dij ellenében végzi. A Kozszolgaltatd az Ingatlantulajdonos altal
fizetend§ dijrél szamlat bocsat ki.

2.5. Tulszdmlazas esetén a tdbbletosszeget a Kbzszolgaltatd az Ingatlantulajdonos irasbeli kérelmére
visszafizeti, vagy azt a soron kovetkez6, esedékes dijfizetési kotelezettségébe beszamitja.

2.6. A kozszolgaltatds igénybevételéért az Ingatlantulajdonost terhel6 dijfizetési kotelezettség
hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik, amely az azzal Gsszefliggésben
megallapitott késedelmi kamattal, valamint behajtas esetén, annak egyéb koltségeivel egyutt
addék mddjara behajtandd koztartozasnak minésil. Ha a kozszolgaltatast igénybevevd
dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak, és a vele szemben lefolytatott behajtas
eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot, és a felmerilt koltségeket, az ingatlan
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2.7.

14.sz melléklet

Tulajdonosatdl, vagy Vagyonkezel6jétdl kell behajtani. K6zos tulajdonban 4ll6 ingatlan esetében

a tulajdonosok felelssége egyetemleges.

A nem kozmlivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz mennyiségének meghatarozasanal nem

vehetd figyelembe:

a) az a nem koézmlivel dsszegy(jtott hdztartdsi szennyviz mennyiség, amely a viziigyi hatdsag
engedélye alapjan 6nallé szennyvizelvezeté m(iben vagy befogaddéban nyert elhelyezést;

b) az a nem kozmdvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz mennyiség, amelynek a kdézmdives
szennyvizelvezetést szolgald vizi Iétesitménybe vezetését a vizligyi hatdsag nem engedélyezte
vagy megtiltotta, és elhelyezését az Ingatlantulajdonos szamlaval igazolta;

c) az a vizmennyiség, amely az ivévizvezeték meghibdsoddasa folytan igazoltan a kérnyezetben
elszivdrgott;

d) az év — jogszabalyban meghatdrozott id6szakdban az Ingatlantulajdonos kérelme alapjan
locsoldsi célu felhasznaldsra figyelembe vett ivévizmennyiség, mely az adott id&szak
vizhaszndlatanak 10 %-a, vagy

e) a hazi ivovizvezeték haldzatra a Kozszolgaltatd és a fogyasztd ingatlantulajdonos irasbeli
megadllapoddsa, illet6leg a Kbzszolgaltatd hozzajaruldsa alapjan telepitett mellékvizmérén
mért elkiilonitett locsoldsi célu vizhaszndlat, ha az el6z6 pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem keriilt sor.

3. AzlIngatlantulajdonosok kételezettségei és jogai

3.1
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Az Ingatlantulajdonos a kdzszolgaltatast koteles igénybe venni.

Az Ingatlantulajdonos koteles az ingatlanan keletkezett nem kézmdvel 6sszegydjtott haztartasi
szennyvizet maradéktalanul 6sszegydjteni, azt az 6nkormanyzat altal kijelolt Kbzszolgdltatdnak
elszallitasra atadni és a kozszolgdltatds dijat megfizetni. Az Ingatlantulajdonos koteles a nem
kozmdvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz gy(ijtése sordn megfelel6 gondossaggal eljarni
annak érdekében, hogy a nem kdzmlvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz masok életét, testi
épségét, egészségét és j6 kozérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett
koérnyezetét ne szennyezze, a novény- és dllatvildgot ne karositsa, a kozrendet és a
kozbiztonsagot, valamint a kdzszolgdltatas biztonsagat ne zavarja.

A nem kdzmdvel 6sszegyd(jtott haztartasi szennyviz elszallitasat az Ingatlantulajdonos kizérélag a
Kbzszolgdltaténal jogosult és koteles esetenként megrendelni. A megrendelés sordn a
Kbzszolgdltaténak kozolni kell a kdzszolgdltatas teljesitésének (a kidllasnak) varhatd idépontjat
és a szallité jarm adatait.

A nem kozmluvel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz elszallitasat az Ingatlantulajdonos arra fel
nem jogositott személlyel vagy szervezettel nem végeztetheti el.

Az Ingatlantulajdonos a nem koézmdvel Osszegydjtott haztartasi szennyvizet az ingatlanan a
Miskolc Megyei Jogl Varos Kozgyllése rendeletében leirtak szerinti, kornyezetvédelmi
szempontbdl megfelel6, egyedi szennyvizgyljt6ben, kozmdlpodtld létesitményben koteles
gy(jteni.

Az Ingatlantulajdonos a nem koézmdlvel Osszegy(jtott haztartdsi szennyvizzel kapcsolatos
kozszolgaltatasért a Kdzszolgaltatd részére - Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgylilése altal hozott
rendeletben meghatdrozott - kdzszolgaltatasi dijat koteles fizetni. A dij magdban foglalja a
Kozszolgdltatd rendelkezésre allasat, a szippantas, kiemelés, szallitas és elhelyezés arat, tovabba
figyelembe veszi a kozponti és allami tdmogatdas Gsszegét.

Az Ingatlantulajdonos a Kdzszolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a dijat a szamlan feltiintetett
esedékességig koteles kiegyenliteni. Amennyiben az Ingatlantulajdonos kézmlives
ivovizellatassal nem rendelkezik, ugy a ténylegesen elszéllitott nem kézml(ivel Osszegydjtott
haztartasi szennyviz mennyisége alapjan, az elszdallitds id6pontjaban nyugta ellenében,
készpénzben koteles a kozszolgaltatasi dijat megfizetni, melyr6l a Koézszolgaltatd utdlag, a
teljesitést koveté 3 munkanapon belil szamlat bocsat ki.
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3.8.

3.9.

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.

14.sz melléklet

Az Ingatlantulajdonos a szamla adataival, vagy Osszegével kapcsolatban a Kozszolgaltaténal a
szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon belill - a vonatkozé bizonylatok birtokdban - kifogast
emelhet, melyre a Kozszolgaltatd koteles reagalni. A kifogdsnak a szamla kiegyenlitésére
vonatkozdan halaszté hatdlya nincs.

Az Ingatlantulajdonos koteles a kozm(ipdtld létesitmény megkozelitését a Kbzszolgaltatd részére
biztositani és a begydjtést elGsegiteni.

Fogalom meghatdrozasok

Nem kézmldivel 6sszegydijtétt hdztartdsi szennyviz:

A telepllések teriiletén, a kozcsatorndba be nem kotott, emberi tartézkodasra alkalmas
éplletek és telkek szennyviztarold I|étesitményeinek és egyéb, helyi koézmdlpodtld
berendezéseinek Uritésébdl, a nem kozlizemi vizelvezet6 rendszerek tisztitasabol, tovabba a
gazdasagi, de nem termel6 tevékenységb6l szarmazd szennyviz és szennyviziszap, mely
tartalmazhat kérokozé vagy fakultativ kérokozd baktériumokat, de nem mindsil veszélyes
hulladéknak

Nem kézmldivel 6sszegydijtétt hdztartdsi szennyviz elszdllitdsdra irdnyuld kézszolgdltatds:

A nem kozmlvel 0Osszegydjtott haztartasi szennyviz tdroldsdra szolgdld kozmlipdtld
berendezésbdl folyékony dllagi nem kdzmlivel Osszegydjtott haztartdsi szennyviz kilritése,
szippantdsa, Osszegyljtése és a nem kozmdlvel Osszegy(ljtott hdztartdsi szennyviz elszallitasa
artalmatlanitas céljabdl a kijelolt fogaddhelyre, tirit6 allomasra.

Ingatlantulajdonos ingatlana:

Miskolc Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén fekvs, nem kdzmdlvel 6sszegylijtott haztartasi
szennyviz tdroldsdra szolgdld kozmlipotld berendezéssel, szennyviztarold létesitménnyel, és
egyéb, helyi kozm(potlé berendezéssel ellatott, de a szennyviz kbzcsatornaba be nem kotott
ingatlan vagy ingatlanrész.

Ingatlantulajdonos:

A kozlizemi szennyvizcsatorndra ra nem kothet6 ingatlan tulajdonosa, vagyonkezelGje,
birtokosa, illet6leg az ingatlan egyéb jogcim{ haszndldja, valamint a kozlizemi
szennyvizcsatorndra rakotési kotelezettségének még eleget nem tett ingatlan tulajdonosa,
vagyonkezelGje, birtokosa, illet6leg az ingatlan egyéb jogcimd hasznaldja.

Jelen szerz6dés megsziinik

- afelek kozos megegyezésével,

- kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésének napjaval, ha az Ingatlantulajdonos vagy egyéb
érdekelt az ingatlan vonatkozasaban a kozmlves szennyvizelvezetési szolgdltatas
igénybevétele érdekében, a kdzlizemi szolgaltatdval kdzszolgaltatasi szerzédést kot,

- a bejelentés napjaval, ha az Ingatlantulajdonos személyének megvdltozasat a jelen
szerz6désben rogzitettek szerint a Kdzszolgaltatd felé bejelentik.

6. Bejelentési kotelezettség

6.1.

6.2.

Az Ingatlantulajdonos koteles a Kozszolgaltatonak 30 napon belil bejelenteni, ha az
Ingatlantulajdonos személyében valtozas kdvetkezik be vagy egyéb ok folytdn a kdzszolgdltatas
igénybevételére kotelezetté valik.

Az Ingatlantulajdonos legfeljebb 1 évre mentesilhet a kozszolgdltatas igénybevételére
vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a beépitetlen ingatlandn nem koézmdlvel 6sszegyUjtott
haztartasi szennyviz nincs, vagy nem keletkezik és ennek tényét irdsban bejelenti, és bizonyitja a
Kozszolgdltatdnak. Igazolt esetben a mentesség évenként meghosszabbithato.

Hatalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 139/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT
14.sz melléklet

7. A szerzGdés betartasanak ellendrzése, jogkévetkezmények alkalmazasa

7.1. A Kozszolgaltatd koteles a Viziigyi hatdsagnak jelezni, ha tevékenysége sordn azt tapasztalja,
hogy az Ingatlantulajdonos jelen szerz6désben és a vonatkozé O6nkormanyzati rendeletben
foglaltakat megsérti.

7.2. Az Ingatlantulajdonos, aki a nem kézm{(ivel 6sszegy(ijtott haztartdsi szennyviz gyljtésére és
atadasara vonatkozo kotelezettségét megszegi, illetve a kdzszolgaltatas igénybevételét mell6zve
jogellenesen nem kézmdvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz elhelyezést végez,
kozszolgaltatasi birsagot koteles fizetni. A kdzszolgaltatdsi birsag kiszabasara kilon jogszabaly
alapjan a Viziigyi hatdsag jogosult.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az 1995 évi LVIL. torvény (a
vizgazdalkodasrdl), vonatkozd 6nkormanyzati rendelet, Polgari Torvénykonyv, valamint az egyéb
hatdlyos jogszabadlyi rendelkezések az irdnyaddk.

8.2. Az Ingatlantulajdonos a jelen szerz6dés kitoltésével és aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy
személyes adatait a Kozszolgadltatd a kozszolgdltatds nyujtdsdval, a kozszolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek korében, tovdbba a kozszolgdltatdsbol
ered6 kovetelései érvényesitése céljabdl feldolgozza, tarolja, kezelje, tovabba az
igényérvényesités sordn a Kozszolgaltatd nevében, vagy megbizasa alapjan eljard
igényérvényesit6 részére atadja, tovabbitsa.

8.3. Az Ingatlantulajdonos a jelen szerz6dés aldirasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a Kozszolgaltato
kozvetlen levél, vagy egyéb kommunikaciés eszkdz Utjan tajékoztassa az Ingatlantulajdonost a
Kozszolgaltatd szolgdltatasaival Osszefliggé informacidkrél, és e célbdl az Ingatlantulajdonos
adatait kezelje.

8.4. Az Ingatlantulajdonos személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birdsdghoz
fordulhat.

A Szerz6dé felek a jelen szerz6dést elolvastak, értelmezték, és azt, mint akaratukkal mindenben
megegyezG6t azzal irtak ald, hogy a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek az Ingatlantulajdonossal
kotott szerz6dés elvalaszthatatlan részét képe
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Biikki forrasbol

mivi=_§ KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A Szerzédes
emncnnas VEDENDO FELHASZNALOK NYILVANTARTASBA TORTENQ | azonosito:
Tl et po s taas | FEVETEL/NYILVANTARTASA MEGHOSSZABBITASA [RANT

A FELHASZNALO TOLTO KI (,,A” RESZ)

A vizikdozmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalési hely
a) egyértelmil meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

A vizikdzmii-szolgéltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy
a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:
C) anyja neve:
d) sziiletési helye és ideje:
e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/tt/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Ha a vizikozmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy haztartdsban ¢l6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és uténeve:
b) sziiletési neve:
C) anyja neve:
d) sziiletési helye és ideje:
e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként térténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznalo alairas
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AZIGAZGATASI SZERV TOLTI KI (,,B” RESZ)

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

Igazolom, hogy (név): (sziiletési név):
(anyja neve): (sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

felhasznalo

a) sajat jogan,

b) vele egy haztartasban €16 (név): (sziiletési név):
(anyja neve): (sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

személyre tekintettel a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalénak mindsiil.

A felhasznalod / a vele kozos haztartasban ¢élo személy

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
C) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

fla Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

(A megfeleld rész aldhtizando.)

A felhasznalo szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) szamu
hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznal6 szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo6 koriilmény
a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott ideig: -ig

all fenn.
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Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

Ez az igazolas .. (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra
kertiilt kiadasra

Kelt:
P. H.

eljaré igazgatésagi szerv

Hatalyba helyezés kelte: 2017. ............ Oldalszam: 143/150



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT
15.sz melléklet

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként
¢s/vagy fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezheto.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében
szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek
haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas
felfliggesztése megsziintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
fla Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
€16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal
¢l6 felhaszndlonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba  vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocidlisan raszoruld felhasznaloknak
nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal ¢loket megilletd kiilonleges banasmoddra.
Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznald szocidlisan részoruld
felhasznalonak, illetve fogyatékkal ¢él6 felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal ¢é16
felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti
adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szereplé adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval
igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot
megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhaszndlo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek, felhasznalonak egyidejileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benydjtania a vizikdzmii-szolgéltatohoz az
igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kdvetd eévtdl a szocialisan raszoruld felhaszndldo minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall
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migi= Q KERELEM FOGYATEKKAL ELO SZEMELYKENT A VEDENDO Szerz6dés azonos
e FELHASZNALOK NYILVANTARTASBA TORTENO
Teloton 461510300, Fox. S0/519.306 FELVETEL/NYILVANTARTAS MEGHOSSZABBITASA

FELHASZNALO TOLTIKI (,,A” RESZ)

A vizikdzmii-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalési hely

a) egyértelmil meghatarozasara alkalmas, a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:
b) cime (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtod):

A vizikdzmii-szolgéltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:

C) anyja neve:
d) sziiletési helye és ideje:
e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/tt/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

f) vizikozmii-szolgaltatas atmeneti lizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendd
személy csaladi €és utoneve, értesitési cime (iranyitészam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam,
1épcséhaz, emelet, ajtd), telefonszama:

Ha a vizikdzmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjel6lt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy haztartdsban ¢l6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:
C) anyja neve:
d) sziiletési helye és ideje:
e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/tt/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikdzmii-szolgaltatd

a) nyilvantartasaba fogyatékkal é16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal ¢él6 (védendd) felhasznaloként torténé nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjelolt személy haztartasaban

a) van

b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

Az alabbi tipust kiilonleges bandsmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikdzmi-
szolgaltatotol:

a) havi (id6ko6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) az altalanostol eltérd, de a miliszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznalo
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AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI (,B” RESZ)

Eljaro6 igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:

A(z) szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy
a) (név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sziiletési helye ¢€s ideje):
(lakohelye):
felhasznalo
b) a fenti felhasznaloval egy haztartasban lako
(név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sztiletési helye és ideje):
(lakohelye):
személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold torvény szerinti
fogyatékossagi tdamogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

Ez az igazolas (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt:

P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI (,,C” RESZ)
Orvos neve (egészségiigyi szolgaltaté megnevezése):

Orvos cime (egészségiigyi szolgaltato székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltato milikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szoléo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igénylé vagy a
vele kozos haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:
Neév

(sziiletési Sziiletési hely és id6  Lakohely
név)

Korlatozottsag
jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel él6 felhasznilé fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a vizikozmii-szolgaltatas
felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznalo vagy a vele kozos haztartisban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igénylot, akit a fogyatékossaga okan Kkiilonleges
banasmédban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az alabbi tipusti kiilonleges banasmod
(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (idokozi) méroleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténo szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c)a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltaté iizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség, kiilonosen nagyobb betiimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla
magyarazat, szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal ¢él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének,
sziinetelésének esetén értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott . , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat
végzo orvos, Kkijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozo
adatok a valésagnak megfelelnek.

Kelt:
P. H.

orvos alairas
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KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A vizikdzmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. §
(1) bekezdése alapjan a védendd felhaszndlok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal
€16 felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld fogyasztoként kérelmezheto.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal
¢l fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolod torvény szerinti
fogyatékossagi tdimogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1)
bekezdése alapjan szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
fla Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal €16 felhaszndlonak, mind szocialisan
raszoruld felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartdsba vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éléket megilletd kiilonleges
banasmodra, valamint a szocialisan raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre.
Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznilo fogyatékkal ¢é16
felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil. A szocialisan raszoruld
felhasznaloként torténd nyilvantartdsba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti
adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhasznalo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhat6 ki igazolas.

Az A) részben szereplé adatokat az igénylé vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valodisagat
alairasaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat a fogyatékkal ¢él6 személyt megilletd fenti tdmogatasokat
megallapitoé vagy folydsito szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal él6 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a
kovetkezOk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel €16
személy fogyatékossagi tAmogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas
felfliggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznalé vagy a vele k6zos haztartasban €16
személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti.
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Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot a vizikdzmii-
szolgaltato az iizletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezdbe annak a személynek a
nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatds felfliggesztése, korlatozdsa vagy
megszilintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmi-szolgéltatoval a
sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkoz6 besorolds valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal ¢él6 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacids szakértdi szerv altal kidllitott szakvéleményt,
szakhat6sagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatbhoz az igazolds
kiallitasatol szamitott 30 napon beliill, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 1) igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtol a védendd felhaszndldé minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell évenkénti igazolast
benyujtania a fogyatékkal €16 felhaszndlok nyilvantartdsdban szerepld személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartasaban lako fogyatékkal €16 személy allapotaban - Orvosi
szakvéleménnyel igazolhat6an - nem varhat6 jelentds javulas.
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MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT
Pétlap

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal KSFO_2018/27-6 (2018) iigyiratszamon
kiadott, MIViZ Miskolci Vizm(i Kft. altal benyujtott iizletszabalyzatanak jévahagyé hatarozataban
elGirt kiegészités:

A mellékvizmérékon mért fogyasztas szerinti elszamoldsi mdodra vald attérést az érintett
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznaldk kérhetik, amit a vizikozmd-
szolgdltatd a jogszabalyi feltételek fenndllasa esetén teljesit. A mellékvizmér6kdén mért fogyasztas
szerinti elszamoldsi mdédra vald attéréshez sziikséges kérelemben az aldbbiakat szlikséges megadni:

a) egy adott bekotési vizmér6hoz tartozd, mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezé elkilonitett
vizhaszndlék teljes bizonyitdé ereji maganokiratban kozlik a vizikbzm(-szolgaltatéval a
képviseletiikben eljaré személy nevét, ha az nem a bekdtési vizméré szerinti felhasznalo,

b) a meghatarozott képvisel6 a csatlakozd haldzati szakasz megvaldsulasi dllapotardl készitett
éplletgépészeti tervet az aldbbi tartalommal és formaban a vizik6zm(-szolgaltaté rendelkezésre
bocsatja:
- lgyfél elérhet&sége,
- lakdsban elhelyezett mellékméré esetén a tdrsashdzi kozos képvisel6 mellékmérd
felszereléséhez valé hozzajarulasa,
- mUszaki leirds, mely tartalmazza a megrendelS, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 mérGberendezések tipusat, fébb jellemzagit,
- mérnoki kamarai és éplletgépész-tervez6i (G-T) jogosultsaggal rendelkezé tervezd altal
készitett tervdokumentdcid, mely tartalmazza:

o locsoldsi mellékméré esetén az érintett ingatlan hazi-ivévizhdlézatat és ezek
tartozékait, illetve lakdsban elhelyezett mellékmérs esetén a lakdegység alaprajzat,
melyeken a tervezett mérGbeépités helye megjelolésre kerlil és azonositasra,
valamint helykivalasztas helyességének megitélésére is alkalmas,

o a tervezett mér6beépités szerelési rajzait, fliggbleges csétervét olyan [éptékben,
amely a m(iszaki megoldas elbirdlhatdsagat lehetévé teszi.

c) az meghatdrozott képvisel6 kozli a vizikozmd-szolgdltatéval az arra vonatkozé megallapodasukat,
hogy a mellékvizmér6k és a bekotési vizmérd egyidejl leolvasasara — a vizikozmd-szolgdltatd
gyakorlataval 6sszhangban — rendszeresen mely id6pontban keriljén sor.

Miskolc, 2018. marcius 19.

Jovahagyta és hatalyba |éptette:

Majoros Rébert Biré Vencel
altaldnos igazgato Ugyvezet6
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A Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozéasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., a
tovabbiakban: Hivatal) a MIVIZ Miskolci Vizmii Kft. (székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attlla ut
78.; képviseli: Biré Vencel iigyvezeté és Dr. Schieszl Ferenc stratégiai igazgatd; a tovabbiakban:
Ugyfel) altal benyujtott kérelem alapjan indult iizletszabalyzat jovéhagyasara iranyuld
kozigazgatasi hatosagi eljarasban meghozta a kovetkezo

HATAROZATOT.

A Hivatal az Ugyfél , Viltozatszdm: v3” megjeldlési — a Hivatalhoz 2018. februar 14. napjan
érkezett — lizletszabalyzatat

jovahagyja
az alabbi el6irasokkal.
1. A Hivatal az Ugyfél iizletszabélyzatat jelen dontéssel 3 évre hagyja jova.

2. Az Ugyfél koteles az iizletszabalyzatat a kozléstdl szamitott 3 napon beliil kézzétenni a
honlapjinak nyitéoldalirél kozvetleniil elérhetéen, a szivegben valé kereshetdség
biztositasaval.

3. Az Ugyfél a jelen dontéssel Jjovahagyott iizletszabalyzatat koteles 5 évig a honlapon
megorizni, a kés6bbi modositasok tekintetében a hatalyos idéallapotok elhatarolasaval.

4. Az Ugyfél az iizletszabalyzatit évente koteles feliilvizsgalni. Az iizletszabalyzat
felulv1zsgalatanak ki kell terjednie a jogszabélyok és a kapcsolddd szabalyzatok valtozasara
és az Ugyfél 4altal alkalmazott miikodési gyakorlatb6l eredé valtozasokra, valamint
szerzGdéses rendszerekre. Ha a feliilvizsgélat sordn az Ugyfél megallapitja, hogy a véltozas a
jovahagyott iizletszabalyzat tartalmat lényegesen érinti, kételes a modositast atvezetni, és a
valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt iizletszabalyzat tervezetét haladéktalanul
benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

5. Az Ugyfél — a Hivatal egyidejii tajékoztatdsa mellett — koteles a jelen hatarozat kozlésétél
szamitott 30 napon beliil kiegésziteni az iizletszabalyzatdnak a ,,4.6.1. Ivévizfogyasztds
mérése” megnevezésii pontjat a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél sz6l6 58/2013 (II. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 62. § (5)-(6) bekezdéseiben eldirt rendelkezéseknek megfeleld
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tartalommal (a Hivatal altal zaradékolt Gzletszabdlyzat esetében potlappal, minden tovabbi
példanyban javitassal). s

A jovéhagyott és zaradékolt, egységes szerkezetbe foglalt iizletszabdlyzat jelen hatdrozat
elvéalaszthatatlan részét képezi, és az Ugyfél mindenkor hatalyos vizik6zmii-szolgaltatoi
engedélyével egyiitt érvényes.

Az Ugyfél a kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasaért fizetendd igazgatasi szolgéltatasi dijat
(200 000 Ft) a Hivatalnak megfizette.

Az Ugyfél a hatarozat ellen kozigazgatasi pert indithat a kozléstdl (kézbesitéstdl) szdmitott 30
napon beliil. A keresetet a Fovarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell benyuajtani. A
keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi dontés hatalyosulasara halaszté hatdlya nincs. Ha a
keresetlevélben az Ugyfél nem kérte targyalés tartasat, és azt a birdsag sem tartja sziikségesnek, a
birosag az ligy érdemében targyalason kiviil hataroz. A kozigazgatasi tigyekben eljar6 birésag — az
igy érdemére ki nem hato eljarasi szabaly megsértésének kivételével — jogszabalysértés
megallapitasa esetén a kozigazgatasi dontést megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi és sziikség
esetén a hatdsagot 0j eljarasra kotelezi. A teljes személyes illetékmentességben nem részesiilok
szamara a kozigazgatasi per illetéke 30 000 Ft, melynek elozetes megfizetése alol jovedelmi €s
vagyoni viszonyaikra tekintet nélkiil mentesiilnek a felek.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan tortén6 kozzétételérol.

INDOKOLAS

Az Ugyfél a 2017. oktdber 30. napjan érkezett kérelmében az iizletszabdlyzata modositdsanak
jovahagyasat kérte a Hivataltol.

A Hivatal megvizsgalta az Ugyfél altal megkiildott dokumentumokat, az iizletszabélyzat tervezetét
és megallapitotta, hogy az lizletszabalyzat tervezetének az atdolgozésa, kiegészitése sziikséges,
ezért a tényallas teljes kori tisztazasa érdekében a KSFO 2017/684-2 ligyiratszamu végzésében (a
tovabbiakban: Végzés) felhivta az Ugyfelet az iizletszabalyzata atdolgozasara.

A Végzés kibocsatasat kovetéen, a Hivatal rendelkezésére allo vonatkozé informaciok atvizsgalasa
soran megallapitast nyert ugyanakkor, hogy a Hivatal az Ugyfél iizletszabalyzatat legutobb az
1833/2013. hatarozatszamu, 2013. oktober 28. napjan jogerére emelkedett dontésével hagyta jova.

A Vhr. az 1833/2013. hatarozatszamu vizik6zmi-szolgaltatéi miikodési engedély kiadédsédra
iranyul6 kérelem benyujtasakor (2013. majus 31. napjan) hatalyos 89. § (5) bekezdésében foglaltak
értelmében a Hivatal az iizletszabalyzatot legfeljebb 3 évre hagyja jova.

A fentiek alapjan megallapitast nyert, hogy a Hivatal 1833/2013. hatarozatszamu, 2013. oktober 28.
napjan jogerére emelkedett dontése alapjan az Ugyfél 2016. oktober 28. napjaig rendelkezett a
Hivatal éltal jovahagyott iizletszabalyzattal.

A — kérelem benyujtasakor hatalyos €s jelen eljarasra iranyad6 — kozigazgatasi hatésagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 37. § (1)
bekezdése szerint a kérelmet tartalma szerint kell elbirdlni akkor is, ha az nem egyezik az ligyfél
altal hasznalt elnevezéssel, ezért a Hivatal a targyi kérelmet — a fentebb ismertetett koriilményekre
tekintettel — 0 iizletszabalyzat jovahagyasara iranyuld kérelemként biralta el, és a vizikézmi-
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szolgaltatasrol sz016 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 47. § (1) bekezdése
alapjan, illetve a Vhr. 89. §-a alapjan a vizikézmii-szolgaltaté iizletszabalyzata jovahagyasara
iranyul¢ eljarast inditott.

A Hivatal megvizsgalta az Ugyfél 4ltal megkiildott kérelmet és annak mellékleteit, majd
megallapitast nyert, hogy az Ugyfél iizletszabalyzat modositasanak jovahagyasara iranyuld
eljarasért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijat (100 000 Ft) utalt at a Hivatalnak 2017. oktéber 25.
napjan. Tekintettel ugyanakkor arra, hogy a fentiek szerint az Ugyfél a targyi kérelem
benyujtasakor nem rendelkezett a Hivatal altal jovahagyott hatélyos iizletszabalyzattal, kizardlag 1j
lizletszabalyzat jovahagyaséra iranyul6 eljaras volt lefolytathaté, amelynek a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgéltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasdra és
visszatéritésére vonatkozé szabélyokrdl sz6lé 1/2014. (III. 4.) MEKH rendelet (a tovabbiakban:
MEKH rendelet) 1. mellékletének E) pont 13. alpontja szerinti igazgatasi szolgaltatési dija 200 000
Ft.

Az elézdekre tekintettel a Hivatal a KSFO_2017/684-3 (2017) iigyiratszamu végzésében felhivta az
Ugyfelet az addig megfizetett 100 000 Ft igazgatasi szolgaltatasi dij — tovabbi 100 000 Ft-tal
torténd — kiegészitésére. A Hivatal felhivasaban foglaltaknak az Ugyfél az elsirt hataridében eleget
tett, és 2017. december 21. napjan atutalta a szikséges igazgatasi szolgaltatasi dijat a Hivatal
részére.

A Vhr. 89. § (2) bekezdése alapjan a jovdhagyasra benyujtandé iizletszabalyzatra vonatkozod
szabalyokat és kételezd tartalmai elemeket a Vhr. 7. melléklete tartalmazza.

Az Ugyfél 2 példanyban, fiizve és elektronikus adathordozén is benyujtotta az iizletszabalyzatat,
tovabba csatolta az elektronikus adathordozéhoz a valtozasokat jelzd, korrekturaval ellatott
valtozatot is.

A Hivatal megvizsgélta az Ugyfél altal megkiildott dokumentumokat, az iizletszabdlyzat tervezetét
¢s megallapitotta, hogy az iizletszabélyzat tervezetének az atdolgozasa, kiegészitése sziikséges,
ezért a — fentiekben hivatkozott — Végzésében foglaltak szerint a tényallas tisztézasa érdekében az
lizletszabalyzat megfeleld atdolgozasara hivta fel az Ugyfelet a Hivatal.

A fentiek szerint kibocsatott Végzésben a tényallas tisztazasira vonatkozoéan megadott teljesitési
hatarid6 a végzés koézlésétol szamitott 30 nap, azaz — a tértivevény tanuséga szerint — 2018. januar
3. napja volt. Az Ugyfél a 2018. januar 3. napjan kelt beadvanyaban kérelmezte a Hivataltdl a
teljesitési hataridé meghosszabbitasat.

Az Ugyfél a kérelmében eléadta, hogy az informatikai rendszere meghibasodott és tébb napra leallt,
ezért a Végzésben foglaltak teljesitését a megadott hatdridére nem tudja elvégezni, és kérte a
Hivataltél a Végzésben meghatarozott teljesitési hataridd 15 nappal torténé meghosszabbitasat. A
hataridd hosszabbitéasra irAnyulé kérelemben foglaltakat mérlegelve — a Ket. 74. § (2) bekezdése
alapjan — a Hivatal a kérelemnek helyt adott és a KSFO_2018/27-2 (2018) iigyiratszamu
végzésében a teljesitési hataridé meghosszabbitasars] dontott.

A Végzésben foglaltak teljesitése soran a Hivatal attekintette a megkiildott dokumentumokat és
megéllapitotta, hogy az Ugyfél nem teljesitette maradéktalanul a Végzésben, illetve az igazgatasi
szolgaltatési dij kiegészitésére felhivé végzésben foglalt valamennyi elirast, ezért a tényallas teljes
korl tisztdzasa érdekében a Hivatal a KSFO_2018/27-4 (2018) iigyiratszémon kibocsatott
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végzésében ismételten felhivta az Ugyfelet a tényallas tisztdzasara, valamint az igazgatasi
szolgaltatasi dij kiegészitését tanusitd bizonylat megkiildésére.

Az elozbeket kovetden az Ugyfél teljesitette a Hivatal ismételt tényallas tisztazasra felhivo
végzésében foglaltakat, és az izletszabalyzat érintett rendelkezéseit a Hivatal felhivasaval
osszhangban 4tdolgozta, majd megkiildte az iizletszabalyzatot a Hivatal részére, flizve, két
példanyban, és egy tovabbi példanyban korrekturaval jelezve a mddositasokat, valamint
elektronikus formaban is.

Az eljaras soran megkiildétt dokumentumokat attekintve megallapithato, hogy az Ugyfél a
Végzésben foglaltak nyoman megfelelen kiegészitette az iizletszabélyzatat a Vksztv. 52. § (2a)
bekezdésében meghatarozott elszamolasi modra vonatkoz6 rendelkezésekkel is.

A Vksztv. 52. § (2a) bekezdésében rogzitettekhez kapcsoloddan azonban tovabbi részletszabalyokat
tartalmaz a Vhr. 62. § (5) és (6) bekezdése, amelyek nem keriiltek rogzitésre az iizletszabalyzatban,
ezért sziikséges. kiegésziteni az lizletszabdlyzatot a Vhr. 62. § (5) és (6) bekezdése eldirasainak
megfeleld tartalommal, kiilonds tekintettel a Vhr. 62. § (6) bekezdésének b) pontjdban foglaltakra,
amely szerint az iizletszabalyzatban meghatéarozott tartalommal és forméaban bocsatja a vizikdzmii-
szolgéltaté rendelkezésre a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontjaban meghatdrozott képvisel6 a
csatlakozd halozati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett épliletgépészeti tervet.

Tekintettel arra, hogy a Vksztv. 52. § (2a) pontja szerinti elszamolasi mod valasztasanak lehetéségét
a meghatarozott feltételek teljesiilése esetén biztositja az iizletszabélyzat, igy a Vhr. szerint eldirt
tovabbi vonatkozo részletszabalyoknak megfelelé — a rendelkezé rész 5. pontjaban foglalt —
kiegészitéssel az lizletszabalyzat maradéktalanul megfeleltethet6 a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben foglalt
vonatkozé el6irasoknak.

Ennek megfeleléen a Hivatal a rendelkezé részben foglaltak szerint dontott és az
iizletszabalyzatot — eldirisokkal — hagyta jova. A kiegészitést az Ugyfél a Hivatal altal
jovahagyott és zaradékolt iizletszabalyzat esetében poétlappal, minden tovabbi példany
esetében javitva, egységes szerkezetbe foglalassal koteles elvégezni.

Az lizletszabalyzat attekintése soran a Hivatal arra a megallapitasra jutott, hogy az Ugytél
jelentésen atdolgozta a korabban jovahagyott iizletszabalyzatat, melynek keretében atvezetésre
keriiltek az iizletszabalyzaton a legutobbi jovahagyas Ota lezajlott jogszabalyi valtozasok, valamint
az Ugyfél egyes eljarasaira vonatkozo6 rendelkezéseket is ujraszabéalyozott az Ugyfél.

A Vhr. 89. § (3) bekezdésében foglaltak szerint a vizikézmi-szolgaltaté az iizletszabalyzat
tervezetének honlapon torténd kozzétételét kovetden legalabb 20 napos véleményezési hatéridot
koteles biztositani.

A Vhr. 89. § (4) és (5) bekezdései értelmében a kérelemhez mellékelni kell a vizikézmii-szolgaltato
altal a szabalyzat kidolgozasanal el nem fogadott észrevételeket, tovabba az ezekrdl lefolytatott
egyeztetések jegyzokonyvét is. A Hivatal a jovahagyasi eljaras keretében a fennmaradt vitas
kérdésekben is dont.

A kérelemben foglaltak szerint az Ugyfél 2017. augusztus 17. napjatdl - 2017. oktober 18. napjaig
biztositott véleményezési hatarid6t az iizletszabalyzat tervezetével kapcsolatban. A rendelkezésre
allo véleményezési hataridd lejartdig nem érkezett javaslat az lizletszabalyzat tervezetével
kapcsolatban az Ugyfélhez, igy nem volt olyan vitds kérdés sem, melyekkel kapcsolatban a
Hivatalnak dontenie kellett.
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A fentiekben foglaltak szerint az Ugyfél a MEKH rendelet 1. melléket E) pont 13. alpontja szerinti,
az lzletszabalyzat jovahagyasara iranyulé eljards igazgatasi szolgaltatasi dijat, 200 000 forintot a
Hivatal el6iranyzat-felhasznalasi keretszamlajara atutalta, valamint a MEKH rendelet 6. § (2)
bekezdése szerint csatolta a kérelméhez az igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésérél sz6lo
bizonylatok masolatat.

A Vhr. 89. § (5) bekezdése értelmében a Hivatal az iizletszabalyzatot legfeljebb 3 évre jovahagyja,
illetve a jévahagyast feltételekhez koti.

A Hivatal a jovahagyott és zaradékolt, egységes szerkezetbe foglalt iizletszabalyzatot jelen
hatarozattal egyidejilileg megkiildi az Ugyfélnek.

A Vksztv. 48. § (1) bekezdés b) pontja, illetve a Vhr. 89. § (7) bekezdése szerint az Ugyfél az
lizletszabdlyzatat a honlapjan koteles k6zzétenni a Hivatal jovahagyo hatdrozatanak kozlésétdl
szamitott 3 napon beliil, ezért a Hivatal a rendelkezé részben foglalt eloirast tette az iizletszabdlyzat
kozzétételére vonatkozdan.

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. § (9)
bekezdése alapjan az iizletszabalyzatat a honlapjanak nyitéoldalardl kézvetleniil elérhetd, tarolhato,
megjelenithetd és nyomtathaté médon ingyenesen kell hozzaférhetévé tennie.

Az Fgytv. 17/B. § (11) bekezdése alapjan az iizletszabélyzatot a szdvegben vald kereshetéség
biztositdsdval, a hatdlyos iddallapotok elhatdrolasidval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre
visszamenodleg.

A Vhr. 89. § (8) bekezdésében foglaltak szerint a vizikdzmii-szolgaltato az iizletszabalyzatat évente
koteles feliillvizsgalni. Az lizletszabélyzat feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és a
kapcsolodé szabalyzatok valtozasdra és a vizikdzmii-szolgaltatd altal alkalmazott miikodési
gyakorlatbol eredé véltozasokra, valamint szerz6déses rendszerekre. Ha a feliilvizsgalat soran a
vizikdzmii-szolgéltatdé megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott iizletszabalyzat tartalmat
lényegesen érinti, koteles a modositast atvezetni, és a véltozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
lizletszabalyzat tervezetét haladéktalanul benytjtani a Hivatalhoz jovahagyasra.

A Vhr. 20. § (2) bekezdés a) pontja alapjan az Ugyfél — a Hivatal altal jovahagyott és egységes
szerkezetbe foglalt — izletszabélyzata a vizikdzmii-szolgaltat6i engedély mellékletét képezi, ezért
jelen hatérozat kizarélag az Ugyfél mindenkor hatalyos vizikdzmii-szolgéltatéi engedélyével egyiitt
érvényes.

A hatérozat a fent hivatkozott jogszabélyokon valamint a Ket. 71. § (1) bekezdésén és 72. § (1)
bekezdésén alapul.

Az eljarési koltségrol a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont dd) alpontja alapjan kellett rendelkezni.

A fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatdrozat birdsagi
feltlvizsgélatanak lehetoségét a Ket. 100. § (2) bekezdése és a Ket. 109. § (1) bekezdés a) pontja
biztositja. A Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékessége a kdzigazgatasi perrendtartasrol szold
2017. évi L torvény (a tovabbiakban: Kp.) 13. § (11) bekezdése alapjan keriilt megallapitasra,
figyelembe véve a Kp. 12. § (2) bekezdés a) pontjéban foglaltakat. A keresetlevél benyujtasanak
helyét és idejét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatdrozza meg. A targyalds tartdsa iranti kérelem
lehetdségérdl szo6lo tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontjan és a Kp. 77. § (1)
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bekezdésén alapul. A kozigazgatasi per illetékének mértékét és az illetékfeljegyzési jogot az
illetékekrol szolo 1990. évi XCIIL. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
hatarozza meg.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kozlés napjan jogerére emelkedik.

A jogeroésitd zaradékkal ellatott hatdrozatot a Hivatal a Vksztv. — kérelem benyujtasakor hatalyos —
3. § (8) bekezdése alapjan, a honlapjan kdzzéteszi.

Az Ugyfél a jogerdsitd zaradékkal ellatott hatarozatrdl hiteles masolatot kérhet.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalrol szo6lo
2013. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: MEKH tv.) 3. § (2) bekezdés e) pontja, tovabba a Vksztv.
3. § (1) bekezdése, illetékességét a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai
és az allamtitkarok jogallasarol szol6 2010. évi XLIIL. térvény 1. § (2) bekezdés i) pontja, illetve a
MEKH tv. 1. §-a hatarozza meg. Az eljaras specidlis szabalyait a Vksztv. tartalmazza.

Budapest, 2018. februar Jg "

dr. Dorkota Lajos
elnok~
. il s
nevében és megbizasdbol:
OV ey L A —

1Y

dr: Szaloki Szilvia
kozszolgaltatasokért felelds elndkhelyettes

A hatiarozat melléklete:
1 pld. iizletszabalyzat (zaradékolva)

Kapjak:

1./ MIVIZ Miskolci Vizmii Kft. 1 pld. tértivevénnyel
(3527 Miskolc, Jozsef Attila ut 78.)

2./ Hivatal, irattar 2 pld.
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