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Cégunk vezetésének legfébb célia, hogy a vizikbzm(i szolgaltatdsok terén Felhasznaléinak magas
szinvonall szolgaltatast nyljtson a rendelkezésre allé eréforrasok hatékony és takarékos
felhasznalasaval.

Tarsasagunk ceéljaink elérése erdekében elkoteleztik magunkat az Integralt Iranyitasi Rendszerink
(MSZ EN ISO 9001:2015 és MSZ EN ISO 14001:2015) folyamatos fenntartasa és fejlesztése mellett.

Tevékenységlnk kdzéppontjaban a Felhasznaldk és az Ingatlantulajdonosok allnak, valamint mindazon
érdekelt felek, akikkel céljaink elérése érdekében egyluttmikédunk. A  Felhasznalok,
Ingatlantulajdonosok ismert és latens igényeinek folyamatos megismerésére és magas szinvonalu
kiszolgalasara térekszink annak érdekében, hogy elnyerjik megelégedettséguket.

Partnereinkkel kélcsonds elényokdn alapuld kapcsolatok kialakitasat kivanjuk elérni.

Meghatarozzuk folyamatainkat, melyeken beltl kiemelten kezeljik a stratégiai célkitlizéseink
teljestlését kodzvetlenul befolyasold értékteremté folyamatokat. Gondoskodunk a folyamatok
szabalyozasarol, ellendrzésérél, értékelésérdl és folyamatos fejlesztésérdl.

Munkatarsaink szakmai képzettségét és minéségkultura iranti elkdtelezettségét folyamatosan fejlesztjuk
oktatasuk és bevonasuk altal. Kiemelten kezeljuk a munkavallalék munka- és egészségvédelmét.

Gazdasagi, 6koldgiai, tarsadalmi téren egyarant fenntarthatd fejlédésre toreksziink, amely biztositani
tudja jelen igényeink kielégitését anélkul, hogy veszélyeztetné a j6vd generacidinak lehetéségeit sajat
szikségleteik kielégitésére.

Kérnyezetvédelmi tevékenységink a fejléddési folyamat szerves részét alkotja. Torekszink a
legmodernebb és legmegfelelébb, az innovacié éaltal allanddéan korszerlisédd technikai eszkdzok,
kérnyezetbarat technolégiak alkalmazasara. Tevékenységlink mikodésével kapcsolatosan a
kérnyezeti hatasokat és teljesitménytnket rendszeresen értékeljik és az azokat befolyasolé negativ
tényezéket igyekszink a legalacsonyabb mértéken tartani. Tarsasagunk a kdrnyezettudatos
gondolkodast fejleszti, tevékenységének részeként kezeli.

A szolgaltatott ivoviz, valamint a csatornaba és befogadéba bocsatott szennyviz minéségét komplex
modon rendszeresen ellenérizzilk, laboratoriumaink akkreditalt statuszat (MSZ EN ISO/IEC
17025:2018) fenntartjuk, ezzel garantalva méréseink magas szakmai szinvonalat €és megbizhatdsagat.

Tarsasagunk a jogszabalyi eldirasokat, azok valtozasait nyomon kéveti, és elkotelezett a vonatkozo
jogszabalyi és mas kévetelmények teljesitésére, annak valé megfelelésre.

A Nemzeti Vizm(vek Zrt. irdnyitasaval végezzik tevékenységunket, melyet az innovativ, versenyképes,
biztonsagos, a kérnyezetvédelmi és a felhasznal6i érdekeket, valamint partnereink elvarasait
messzemenden kielégitd, folyamatosan fejlédé szolgaltatasnyujtas iranti felelésség hatja at.
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