D@ Miviz

3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78
Telefon: (46) 519-300

ALTALANOS FELHASZNALOI TAJEKOZTATO

Tisztelt Felhasznalonk!

A kozmiives ivovizellatas, a kozmiives szennyvizelvezetés és —
tisztitas, valamint a nem kézmiivel Gsszegyiijtott haztartasi szennyviz
begyiijtésére iranyuld kozszolgaltatds végzése a vizikozmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény, a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl
sz0l6 2009. évi LXXVI. torvény, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalmar6l sz6l6 2008. ¢évi XLVIL torvény, a
fogyasztovédelemrdl szoléo  1997. ¢évi  CLV. torvény, a
vizgazdalkodasrol szold. 1995. évi. LVIIL torvény, a vizikézmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet, a kozmiives
ivovizellatasrol és a kdzmiives szennyvizelvezetésrol szolo 40/2011.
(XII. 22.) onkorményzati rendelet, illetve a telepiilési folyékony
hulladék gyljtésére, szallitdsara és artalmatlanitasara szervezett
kotelezd6 helyi kozszolgaltatasrol szolo  32/2011. (X. 21.)
Oonkormanyzati rendelet szabalyainak figyelembe vételével, és annak
betartasaval torténik. Ennek megfeleléen a kovetkezokrol
tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket: a szolgaltatd Aaltal végzett
tevékenység a szolgaltatdsi torvény meghatidrozasa alapjan
szolgaltatasi tevékenységnek mindsiil.

ALTALANOS TAJEKOZTATASI ADATOK

A szolgaltatd neve: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlitolt Felelosségii
Tarsasag

A szolgaltatd székhelyének cime: 3527 Miskolc, Jézsef A. u. 78.

A szolgaltatast végzo tarsasag jogi formaja: Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag

A szolgéltatd adoszama: 13546904-2-05

A szolgéltatd cégjegyzékszama: 05-09-012433

Viztermelés-kezelés-ellatas,
szennyviz gylijtése, kezelése, nem
veszélyes hulladékszallitasi,
begylijtési, elokezeldi és
hasznositasi tevékenység, biogaz
elballitasa, csatornatisztitas,
csatorna kamerazas, vizhalozat
vizsgalat, nyomastarto ber. vegyi
tisztitasa, vizfogyasztok részére
vizhaldzat jav, vizora csere.

A szolgaltato
engedélykoteles
tevékenységei:

Felelésségbiztositas, mint
szakmai biztositék
szerzodésszama:

Allianz Hungaria Zrt.
326801238

A szakmai biztositék altal max. 50 millé Ft/év

fedezett kockazat:

A szakmai biztositék teriileti az lizletszabalyzatban
hatalya: megjelolt teriilet

A szolgaltatist végz8 tarsasagot a Miskolci Torvényszék, mint
Cégbirésag tartja nyilvan.

FELUGYELETI HATOSAG

Feliigyeleti hatosagként altalanossagban a Magyar Energetikai és
Kozmii-szabalyozasi Hivatal jar el, mig Vizligyi hatosagi jogkorben
elsé fokon - ha a jogszabaly eltér6en nem rendelkezik - az B.-A.-Z.
Megyei  Katasztrofavédelmi  Igazgatosag,  Igazgato-helyettesi
szervezet, Katasztrofavédelmi Hatosagi Szolgalat, masodfokon pedig
az B-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal, Miskolci Jarasi Hivatala,
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Foosztaly.

UGYFELSZOLGALATI IRODAK
Személyes tigyfélszolgalat: 3530 Miskolc, Corvin u. 2.
Kozmiinyilvantartasi tigyfélszolgalat: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.

Telefonszamok

Személyes 46/519-366, 46/519-388

igyfélszolgalat

Ko6zmiinyilvantartasi 46/519-366/5 és 7-es meniipont, 46/519-
igyfélszolgalat 360, 46/519-390

Hibabejelentés 46/519-339, 46/519-388, 46/519-366 és

2-es meniipont

Internet elérhetéség

Honlap www.miviz.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@miviz.hu

Levelezési cim: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.

A szolgaltato altal alkalmazott szerzodési feltételeket: A koziizemi
szolgaltatasi  szerzOdésekre  vonatkozd  altalanos  szabalyok
tekintetében az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet, valamint a hatalyos
Polgari Torvénykonyv és az egy€b jogszabalyok az iranyadok.

Jogszabaly helyek/jogvita esetén joghatosag vagy illetékes birésag
kikotése: Panaszéval a tovabbi kivizsgalds érdekében a B.-A.-Z.
Megyei Gazdasagi Kamara mellett miikodé Békéltetd Testiilethez
(3525 Miskole, Szentpali u. 1. sz.) fordulhat. A Békélteté Testiilet
hataskorébe tartozik a felhasznald és a szolgaltatd kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitdas gy
birésagon kiviili rendezése. A kérelmet a Békéltetd Testiilet
elndkének cimezve kell benyujtania. A testiilet eljarasa ingyenes.
Tovabbi jogvita esetén a teriiletileg illetékes birdsag jarhat el.

A szolgaltatas dija: hatosagi aras. A megallapitott dijak a helyben
szokdsos modon keriilnek kozzétételre és elérhetd tarsasagunk
honlapjén: www.miviz.hu.

Uzletszabalyzat fellelhetdségi helye: Ugyfélszolgélati irodainkban és
honlapunkon.

A szolgaltatasainkra  vonatkoz6é fontosabb  jogszabalyok
felsoroldsa, ingyenes elérhetosége: A szolgaltatasra vonatkozd
altalanos jogszabalyok esetén a hozzaférés a nyilvanossagra hozatal
helyén a Magyar Kozlony olvasétermi példanyaiban, elektronikusan a
www.magyarorszag.hu, a helyi rendeletek a www.miskolc.hu,
valamint a www.miviz.hu honlapon talalhatok.

Az Altalanos felhasznaloi tajékoztatd az Ugyfélszolgalati Irodainkban
kifiiggesztésre  keriil, tovabba a vallalkozas honlapjan 1is
megtekintheté. Uj felhasznaloval/kibocsatoval kotott koziizemi,
kozszolgaltatasi szerzédés elbtt az Altalanos felhasznaldi tajékoztatd a
felhasznalo/kibocsato részére atadasra kertil.

Reméljiik, hogy tajékoztatonk segitségére szolgalt!
Miskolc, 2021. majus 07.

MIVIZ Kft.

EL-29/M2/2021. mdjus 10.

Valtozat: 2.
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